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Nama : Hanlia Andree
Program studi : Magister Kenotariatan
Judul : Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Dalam Kontrak Jual

Beli Unit Satuan Rumah Susun yang Dioperasikan Sebagai
Kondominium Hotel

Tesis ini membahas mengenai perlindungan hukum terhadap konsumen
pembeli unit satuan rumah susun yang dioperasikan sebagai kondominium hotel yang
dituangkan dalam suatu kontrak Perjanjian Pengikatan Jual Beli. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian normatif dengan pendekatan kualitatif, sehingga
penelitian ini dapat memberi analisa mengenai besarnya risiko konsumen yang
melakukan perjanjian jual beli secara pesan lebih dahulu atas satuan unit rumah susun
yang dioperasikan sebagai kondominium hotel yang tertuang dalam Perjanjian
Pengikatan Jual Beli dan permasalahan yang dapat terjadi dalam penghunian dan
pengelolaan rumah susun yang dioperasikan sebagai kondominium hotel tersebut.
Hasil penelitian menyimpulkan bahwa Perjanjian Pengikatan Jual Beli yang
ditandatangani oleh konsumen belum cukup memenuhi unsur perlindungan
konsumen, dan terdapat permasalahan-permasalahan yang timbul di dalam
penghunian dan pengelolaan kondominium hotel tersebut. Oleh karenanya, dalam hal
tersebut telah terdapat penyimpangan terhadap Hukum Perjanjian dan Undang-
Undang Perlindungan Konsumen. Oleh karena itu, sebaiknya para pemilik dan/atau
penghuni kondominium hotel sebaiknya segera membentuk Perhimpunan Penghuni
Rumah Susun, agar timbul kesadaran mereka sebagai konsumen, dan dapat menuntut
hak dan kewajiban mereka secara perdata kepada pihak developer apabila terjadi
kerugian-kerugian yang bersifat materiil.
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This thesis discussed about legal protection of consumer that apartment
units that operated as a condominium hotel that set forth in a contract binding Sale
and Purchase Agreement. This research is using normative research methods with
qualitative approaches, so this research can provide an analysis of the magnitude
of risk to consumers whose agree to purchase of an apartment units in advanced
ordering that is operated as a condominium hotel as stipulated in the Sale and
Purchase Binding Agreement and the problems that can occur in residential and
apartment management that operated as a condominium hotel. The research
concluded that the Sale and Purchase Binding Agreement signed by the
consumers protection, and there are problems that arise in the management of
residential and hotel condominiums. Therefore, in this case has been found
diviations of the Law of Treaty Contract and Law on Consumer Protection.
Therefore, should the owners and/or residents of the occupant association, so that
consumers awareness will arise, and they can demend their rights and obligations
to the developer in the event of losses that are material.
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