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ABSTRAK 

TUJUAN PENELITIAN 
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KEKHUSUSAN MANAJEMEN PROYEK 
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KUESIONER 

FAKTOR-FAKTOR  PRODUKTIVITAS TENAGA KERJA 
OUTSOURCING/TENAGA KONTRAK YANG MEMPENGARUHI KINERJA 

WAKTU DALAM PROYEK KONSTRUKSI 
 

  
 

 
Pada penelitian ini, diidentifikasi faktor-faktor yang berpengaruh terhadap produktivitas 

tenaga kerja outsourcing/tenaga kontrak dilakukan dengan kuesioner survei. Selain itu 

juga dilakukan rekomendasi tindakan terhadap faktor-faktor paling signifikan yang 

mempengaruhi produktivitas tenaga kerja outsourcing/kontrak terhadap kinerja waktu 

proyek yang ditemukan sehingga dapat mengurangi kemungkinan terjadinya penurunan 

produktivitas tenaga kerja ousourcing/kontrak dalam proyek konstruksi. 

 

Kata kunci : 

Produktivitas Tenaga Kerja, Manajemen Sumber Daya Manusia, Kinerja Waktu Proyek 

 
 
 

 
 

Tujuan diambilnya penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi faktor-faktor 

produktivitas tenaga kerja outsourcingtenaga kontrak yang mempengaruhi kinerja waktu 

proyek pada perusahaan kontraktor dan memberikan rekomendasi tindakannya, sehingga 

produktivitas tenaga kerja outsourcing/tenaga kontrak dapat terjaga yang mengakibatkan  

kinerja waktu dalam proyek dapat tercapai sesuai rencana. 
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KERAHASIAN INFORMASI  

INFORMASI DAN HASIL SURVEY 

 

 

Kerahasian isian kuesioner ini akan dijamin dan hanya akan digunakan untuk 

keperluan penelitian saja. 

 

 

 
Hasil penelitian ini dapat kami kirimkan ke alamat anda jika dikehendaki sebagai 

informasi tambahan dalam upaya meningkatan produktivitas tenaga kerja 

outsourcing/tenaga kontrak pada proyek konstruksi. 

Apabila Bapak/Ibu memiliki pertanyaan mengenai survey ini, dapat menghubungi: 

Peneliti : Daniel pada HP: 08176000766/02195785350 atau e-mail 

daniel_ybs@yahoo.com 

Dosen  :  Ali Berawi, Ph.D pada HP: 0812809919  

 

Terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner 

penelitian ini. Semua informasi yang Bapak/Ibu berikan dalam survey ini dijamin 

kerahasiaannya dan hanya akan dipakai untuk keperluan penelitian saja 

 

 

 

Hormat saya, 

 

 

 

Daniel 
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1. Jawaban  merupakan persepsi Bapak/Ibu terhadap setuju atau tidaknya terhadap 

pernyataan faktor-faktor yang dapat mempengaruhi produktivitas tenaga kerja 

outsourcing/tenaga kontrak pada proyek konstruksi. 

PETUNJUK :  

2. Mengisi kolom kosong jika ada tambahan faktor lain yang mempengaruhi 

produktivitas tenaga kerja outsourcing/kontrak terhadap kinerja waktu proyek. 

3. Mengisi kolom keterangan jika ada tambahan terhadap pernyataan faktor yang 

mempengaruhi produktivitas tenaga kerja outsourcing/kontrak terhadap kinerja 

waktu proyek. 

4. Isilah Pertanyaan-Pertanyaan berikut dan berilah tanda √ atau X pada kotak pilihan 

yang sesuai ( kolom S atau TS) 

5. Bila Bapak/Ibu tidak sesuai dengan kalimat yang dipertanyakan mohon untuk 

diperbaiki. 

6. Jika Bapak/Ibu tidak memahami pertanyaan agar melingkari nomor pertanyaan 

 

 

1. Nama Responden :    

BAGIAN I DATA RESPONDEN 

2. Jabatan Di Proyek :   

3. Pengalaman Kerja :   (tahun) 

4. Pendidikan Terakhir :  SLTA / D3 / S1 / S2 / S3 (coret yang tidak perlu) 

5. No. Telepon : 

6. E-mail : 
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1. Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi produktivitas tenaga kerja outsourcing/tenaga kontrak pada proyek konstruksi. 

BAGIAN II KUESIONER PENELITIAN 

Ket :   S = Setuju 

  TS = tidak setuju 

No Variabel/Indikator/Sub Indikator S TS Keterangan 

I. Internal Pekerja    

1 Tingkah laku dalam bekerja seperti : suka menunda    

 suatu pekerjaan dan lain-lain    

2 Motivasi bekerja    

3 Bermalas-malasan dalam jam  kerja    

4 Kemampuan dalam  bekerja    

5 Keletihan akibat bekerja    

6 Absensi pekerja    

7 Tingkat keterampilan dan  pelatihan    

8 Pengalaman kerja    

9 Pemogokan akibat adanya konflik, misal konflik    

 dengan  pihak manajemen perusahaan    

10 Pemahaman terhadap metode konstruksi    

11 Kompleksitas dan kesulitan Pekerjaan    

12 Ukuran besarnya proyek  yang akan dilaksanakan    
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No Variabel/Indikator/Sub Indikator S TS Keterangan 

13 Kondisi ekonomi pekerja    

     

II Manajemen Perusahaan    

1 Kerja lembur    

2 Imbalan dan kompensasi    

3 Persiapan perencanaan pekerjaan    

4 Kesalahan design yang yang berakibat rework    

5 Teknologi yang digunakan    

6 Penghargaan terhadap pekerja    

7 Perencanaan komposisi kelompok kerja    

8 Kepadatan tenaga kerja    

9 Keragaman budaya tenaga kerja    

10 Instruksi dan arahan dari pimpinan    

11 Kecepatan dalam mengambil keputusan oleh     

12 manajemen    

13 Komunikasi antar unit kerja    

14 Fasilitas untuk para pekerja    

15 Keselamatan pekerja    

16 Kualitas manajemen  proyek    
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No Variabel/Indikator/Sub Indikator S TS Keterangan 

17 Kemampuan financial perusahaan    

18 Kontrol/ pengawasan  jam  kerja dari manajemen    

     

III Faktor Lapangan (on site faktor)    

1 Ketersediaan material dan Peralatan    

2 Keterlambatan pengiriman material    

3 Changes order    

4 Force majeure    

5 Perubahan cuaca yang buruk    

6 Lokasi  proyek yang jauh dari hunian pekerja    
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LEMBAR TAMBAHAN 

No. KOMENTAR/TANGGAPAN/PENJELASAN/USULAN PERBAIKAN 
  

 

 Jakarta, ......   .....................  2009 

Pakar Validator 

 

 

 

.................................... 
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ABSTRAK 

TUJUAN PENELITIAN 
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KUESIONER 

FAKTOR-FAKTOR  PRODUKTIVITAS TENAGA KERJA 
OUTSOURCING/TENAGA KONTRAK YANG MEMPENGARUHI KINERJA 

WAKTU DALAM PROYEK KONSTRUKSI 
 
 

  
 

 
 

Pada penelitian ini, diidentifikasi faktor-faktor yang berpengaruh terhadap produktivitas 

tenaga kerja outsourcing/tenaga kontrak dilakukan dengan kuesioner survei. Selain itu 

juga dilakukan rekomendasi tindakan terhadap faktor-faktor paling signifikan yang 

mempengaruhi produktivitas tenaga kerja outsourcing/kontrak terhadap kinerja waktu 

proyek yang ditemukan sehingga dapat mengurangi kemungkinan terjadinya penurunan 

produktivitas tenaga kerja ousourcing/kontrak dalam proyek konstruksi. 

 

Kata kunci : 

Produktivitas Tenaga Kerja, Manajemen Sumber Daya Manusia, Kinerja Waktu Proyek 

 
 

 
 

Tujuan diambilnya penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi faktor-faktor 

produktivitas tenaga kerja outsourcingtenaga kontrak yang mempengaruhi kinerja waktu 

proyek pada perusahaan kontraktor dan memberikan rekomendasi tindakannya, sehingga 

produktivitas tenaga kerja outsourcing/tenaga kontrak dapat terjaga yang mengakibatkan  

kinerja waktu dalam proyek dapat tercapai sesuai rencana. 
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KERAHASIAN INFORMASI  

INFORMASI DAN HASIL SURVEY 

 

 

Kerahasian isian kuesioner ini akan dijamin dan hanya akan digunakan untuk 

keperluan penelitian saja. 

 

 
Hasil penelitian ini dapat kami kirimkan ke alamat anda jika dikehendaki sebagai 

informasi tambahan dalam upaya meningkatan produktivitas tenaga kerja outsourcing 

/tenaga kerja kontrak dalam proyek konstruksi. 

Apabila Bapak/Ibu memiliki pertanyaan mengenai survey ini, dapat menghubungi: 

Peneliti : Daniel pada HP: 08176000766/02195785350 atau e-mail 

daniel_ybs@yahoo.com 

Dosen  :  Ali Berawi, Ph.D pada HP: 0812809919  

 

Terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner 

penelitian ini. Semua informasi yang Bapak/Ibu berikan dalam survey ini dijamin 

kerahasiaannya dan hanya akan dipakai untuk keperluan penelitian saja 

 

 

Hormat saya, 

 

 

 

Daniel 
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1. Nama Responden :    

BAGIAN I DATA RESPONDEN 

2. Jabatan Di Proyek :   

3. Pengalaman Kerja :   (tahun) 

4. Pendidikan Terakhir :  SLTA / D3 / S1 / S2 / S3 (coret yang tidak perlu) 

5. No. Telepon : 

6. E-mail : 

 

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner Untuk Variabel X 

1. Jawaban merupakan persepsi Bapak/Ibu terhadap faktor-faktor produktivitas 

tenaga kerja outsourcing / tenaga kontrak yang mempengaruhi kinerja waktu 

dalam proyek konstruksi, yang bapak/ibu alami. 

2. Isilah Pertanyaan-Pertanyaan berikut dan berilah tanda         atau X pada kotak 

pilihan yang sesuai 

3. Jika Bapak/Ibu tidak memahami pertanyaan agar melingkari nomor pertanyaan 

 

B. Keterangan untuk penilaian ”Tingkat pengaruh faktor-faktor produktivitas 

tenaga kerja Outsoucing/Tenaga Kontrak terhadap kinerja waktu dalam Proyek 

Konstruksi 

1 =Tidak mempengaruhi    

2 = Kurang Mempengaruhi   

3 = Mempengaruhi     

4 = Cukup Mempengaruhi    

5 = Sangat Mempengaruhi  
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No Faktor produktivitas tenaga kerja Outsourcing/Tenaga Kontrak  

Tingkat 
Pengaruhnya dalam 

Kinerja Waktu 
Proyek 

1 2 3 4 5 
 Internal Pekerja      
X1 Tingkah laku dalam bekerja seperti : suka menunda suatu pekerjaan dan lain-lain      
X2 Motivasi bekerja       
X3 Bermalas-malasan dalam jam  kerja      
X4 Kemampuan dalam  bekerja      
X5 Keletihan akibat bekerja      
X6 Absensi pekerja      
X7 Tingkat keterampilan dan  pelatihan       
X8 Pengalaman kerja      
X9 Pemogokan akibat adanya konflik, misal konflik dengan pihak manajemen perusahaan      
X10 Pemahaman terhadap metode konstruksi       
X11 Kompleksitas dan kesulitan Pekerjaan       
X12 Ukuran besarnya proyek  yang akan dilaksanakan      
X13 Keadaan ekonomi pekerja      
       
 Manajemen Perusahaan      
X14 Kerja lembur      
X15 Imbalan dan kompensasi      
X16 Persiapan perencanaan pekerjaan       
X17 Kesalahan design yang yang berakibat rework      
X18 Teknologi yang digunakan      
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No Faktor produktivitas tenaga kerja Outsourcing/Tenaga Kontrak  

Tingkat 
Pengaruhnya dalam 

Kinerja Waktu 
Proyek 

1 2 3 4 5 
X19 Penghargaan terhadap pekerja      
X20 Perencanaan komposisi kelompok kerja       
X21 Kepadatan tenaga kerja       
X22 Keragaman budaya tenaga kerja       
X23 Instruksi dan arahan dari pimpinan       
X24 Kecepatan dalam mengambil keputusan oleh manajemen      
X25 Komunikasi antar unit kerja       
X26 Fasilitas untuk para pekerja      
X27 Keselamatan pekerja       
X28 Kualitas manajemen  proyek      
X29 Kemampuan financial perusahaan       
X30 Kontrol/ pengawasan  jam  kerja dari manajemen      
       
 Faktor Lapangan ( On-site Project )      
X31 Ketersediaan material dan Peralatan       
X32 Keterlambatan pengiriman material      
X33 Changes order      
X34 Force majeure      
X35 Perubahan cuaca yang buruk      
X36 Lokasi  proyek yang jauh dari hunian pekerja      
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C.  Keterangan untuk penilaian ” Kinerja waktu proyek (Variabel Y) 

Bagaimanakah kerja  Bapak/Ibu kinerja waktu proyek yang Bapak/Ibu telah kerjakan? ( 

Silahkan melingkari atau mencoret salah satu score dibawah ini) 

1. Baik = Lebih cepat/tepat waktu 

2. Agak baik = Terlambat < 5% 

3. Rata-rata = Terlambat antara 6% - 10% 

4. Buruk = Terlambat antara 11% - 15% 

5. Sangat buruk = Terlambat > 15% 
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LEMBAR TAMBAHAN 

No. KOMENTAR/TANGGAPAN/PENJELASAN/USULAN PERBAIKAN 
  

 

 Jakarta, ......   .....................  2009 

Responden 

 

 

 

.................................... 
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HASIL PENGOLAHAN DATA ANALISA DESKRIPTIF 
 
 

Variabel N Minimum Maksimum Median Mean KET 
x1 30 2 4 3 3.0667 sedang 
x2 30 1 4 3 2.6667 lemah 
x3 30 2 5 3 3.2333 sedang 
x4 30 2 5 3 3.4333 sedang 
x5 30 2 4 3 3.0667 sedang 
x6 30 2 5 4 3.8333 kuat 
x7 30 3 5 4.5 4.6000 sangat kuat 
x8 30 2 4 3 3.0667 sedang 
x9 30 2 4 3 3.0512 sedang 
x10 30 2 4 3 3.0667 sedang 
x11 30 2 4 3 3.0357 sedang 
x12 30 2 4 3 3.0667 sedang 
x13 30 2 5 3 3.2333 sedang 
x14 30 3 5 4.5 4.6333 sangat kuat 
x15 30 3 5 4 4.0333 kuat 
x16 30 2 4 3 3.0533 sedang 
x17 30 2 5 3 3.2333 sedang 
x18 30 2 5 3 3.4333 Sedang 
x19 30 3 5 4.5 4.6000 sangat kuat 
x20 30 1 3 3 2.6000 sedang 
x21 30 2 5 4 4.0667 kuat 
x22 30 1 4 3 2.9000 lemah 
x23 30 2 5 3 3.2333 sedang 
x24 30 1 4 3 2.9000 lemah 
x25 30 2 4 3 3.0667 sedang 
x26 30 2 4 3 3.0667 sedang 
x27 30 2 5 4 3.8000 kuat 
x28 30 2 4 3 3.0667 sedang 
x29 30 2 4 3 3.0667 sedang 
x30 30 1 4 3.5 3.5333 kuat 
x31 30 1 3 3 2.6000 sedang 
x32 30 2 5 3 3.4333 sedang 
x33 30 1 4 3 2.9000 sedang 
x34 30 1 3 3 2.7667 lemah 
x35 30 2 5 3 3.2333 sedang 
x36 30 2 5 3 3.2333 sedang 

Valid N 
(listwise) 30 
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No Variabel Rekomendasi Tindakan Pakar1 Pakar2 Pakar3 Pakar4 Pakar5 Tambahan 
1 Absensi pekerja 

 
- Perlunya pemeriksaan    

kesehatan dalam  proses 
perekrutan calon tenaga 
kerja outsourcing/tenaga 
kontrak atau  adanya 
permintaan lampiran hasil 
tes kesehatan  bagi calon 
pelamar pekerjaan. 

- Adanya regulasi ketat 
terhadap jumlah absensi 
tenaga kerja yang terus 
dimonitoring oleh 
pimpinan. 

 

     - Perlunya tindakan 
rewards and 
punishment dimana 
dari hasil monitoring 
absensi tenaga kerja 
diberikan 
penghargaan 
terhadap tenaga kerja 
dengan tingkat 
absensi terendah dan 
memberikan teguran 
baik lisan maupun 
tulisan bagi tenaga 
kerja yang memiliki 
jumlah absensi yang 
besar oleh pimpinan. 

 
2 Tingkat keterampilan 

dan pelatihan  
- Dalam perekrutan calon tenaga 

kerja hendaknya diperhatikan 
kompetensi dari calon tenaga 
kerja outsourcing tersebut, 
kompetensi tersebut dapat 
dilihat dari pengalaman, 
sertifikasi keahlian dan strata 
pendidikan dari calon tenaga 
kerja tersebut. 

- Penempatan posisi tenaga kerja 
juga sangat berpengaruh dalam 
kinerja tenaga kerja tersebut,  

     - Memberikan juga 
kesempatan kepada 
tenaga kerja 
outsourcing/tenaga 
kontrak yang 
berdedikasi tinggi 
terhadap pekerjaanya 
untuk mengikuti 
pelatihan-pelatihan 
keahlian dengan 
anggaran dari 
perusahaan. 
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No Variabel Rekomendasi Tindakan Pakar1 Pakar2 Pakar3 Pakar4 Pakar5 Tambahan 

    

sehingga tenaga kerja yang 
direkrut tersebut benar benar 
sudah terampil dalam 
bidangatau posisi dimana dia          
ditempatkan. 

- Dapat dilakukan ‘mix’ dalam 
sebuah team proyek atau unit 
kerja antara yang sudah 
terampil dan berpengalaman 
dan yang masih baru dan 
kurang terampil sehingga 
terjadi transform knowledge 
ataupun keahlian diantara 
tenaga kerja 
outsourcing/tenaga kerja 
kontrak tersebut. 

- Penggantian staff 
 

     

  
 3.  Kerja lembur 

 
- Adanya Project Planning yang 

tepat dalam menghitung 
kebutuhan tenaga kerja yang 
sinkron dengan jadwal alat, 
maerial dan alat. 

- Ketepatan jadwal pekerjaan, 
alat, material dan sumber daya 
manusia yang selalu di 
monitoring dan di up-date. 
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No Variabel Rekomendasi Tindakan Pakar1 Pakar2 Pakar3 Pakar4 Pakar5 Tambahan 
  - Evaluasi waktu kerja dan 

volume pekerjaan yang selalu 
di up-date. 

- Penggantian maupun rotasi 
staff untuk kerja lembur 

- Penambahan staff 
 

     

  
4 Imbalan dan 

kompensasi 
 

- Kompensasi diberikan sesuai 
dengan ketentuan pemerintah 
dan harga pasar yang berlaku 
serta disesuaikan dengan 
keterampilan dan pengalaman 
tenaga kerja 
outsourcing/tenaga kerja 
kontrak tersebut. 

- Perlu adanya kompensasi 
lainya diluar materi yaitu 
antara lain dengan memberikan 
fasilitas-fasilitas lain seperti : 
hunian bagi tenaga kerja yang 
layak, kendaraan proyek dan 
lain-lain. 

- Pemberian insentif bagi tenaga 
kerja outsourcing/tenaga kerja 
kontrak dapat berupa bonus 
pencapaian target dan lain lain 

 
 
. 

     - Pembaharuan atau 
peninjauan ulang nilai 
upah bagi tenaga kerja 
yang memang dinilai 
upahnya tidak sesuai 
dengan hasil kerja 
yang dicapai 
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5. Penghargaan 

terhadap pekerja 
 

- Perlunya aturan yang jelas 
tentang antara lain bonus, 
insentif, tunjangan hari raya 
dan lain-lain kepada tenaga 
kerja outsourcing/ tenaga kerja 
kontrak dalam proyek. 

- Adanya record tentang kinerja 
tenaga kerja yang terus di 
monitor dan di up-date. 

- Adanya jaminan pekerjaan 
untuk tenaga kerja yang 
kinerjanya baik untuk proyek 
selanjutnya berdasarkan record 
kinerja tenaga kerja tersebut. 

 
 

     -  

6. Keselamatan kerja 
 

- Mengikutsertakan tenaga kerja 
outsourcing/tenaga kerja 
kontrak dalam program 
Jamsostek yang anggarannya 
berasal dari perusahaan. 

- Menyediakan alat-alat 
penunjang keselamatan kerja 
dalam proyek. 

- Membuat aturan yang baku 
dalam keselamatan kerja 
proyek 
 
 

     - Melakukan audit dan 
monitoring tentang 
pelaksanaan safety 
dalam proyek. 

- Memberikan 
santunan dan  
bantuan kepada 
tenaga kerja yang 
mengalami 
kecelakaan kerja. 
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 7.  Kontrol dan 
pengawasan jam kerja 
 

- Melakukan perencanaan, 
pengorganisasian dan 
penyusunan tenaga kerja yang 
tepat. 

- Menetapkan standar jam kerja 
yang tepat 

- Melakukan control dan 
monitoring pelaksanaan jam 
kerja 

- Melaksanakan sistem rewards 
and punishment kepada tenaga 
kerja 

     

  
Sumber : Hasil olahan 

Keterangan 
1 = Setuju 
0 = Tidak setuju 

Faktor-faktor produktivitas..., Daniel, FT UI, 2009


