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ABSTRACT 

 

In this globalization era, professionalism do not only obliged at just 
corporate world but also at service of consultancy related to governance. This 
matter is meant to reach an good job result and as according to specification 
which have been targeted by consultant service. Conducted assessment in course 
of auction through bidding document covering matters, namely experience of 
company, job methodologies, qualification of  man work and budget plan. At 
some cases happened in a[n work are end result report which disagree with TOR 
(Terms Of Reference)Yang on the market by consultant service. 

Target conducted by this research him is untk identify influence  quality of 
document bidding of performance to quality of at levying for consultancy service 
conducted in Departement Public Work Jakarta. While especial question is we 
able to raise as question research is: first, factor ' what' is just the than Bidding 
document levying for consultancy service having an effect on to performance 
quality of technical planning of road On Departement Public Work DKI Jakarta?, 
second, how big ' influence of the factor to performance quality of technical 
planning of road On Departement Public Work DKI Jakarta'?. 

Method used at research to answer question research is with approach of 
survai. Result obtained at this research is performance quality of technical 
planning of road influenced by requirement of people month of, correct technical 
calculation and according to, inappropriate activity picture, recognition of local 
condition, proposed expense summary. Model obtained at research that is model 
relation between free variable, Quality Document Bidding with variable tied, 
Performance Quality Of Technical Planning of Road On Departement Public 
Work DKI Jakarta. 
Keyword: Levying Of Service of Consultancy, Performance Quality of, 

Document Bidding. 
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ABSTRAK 

 

Di era globalisasi ini, profesionalisme tidak hanya diwajibkan pada dunia 
usaha saja namun juga pada jasa konsultansi yang berkaitan dengan pemerintahan. 
Hal ini dimaksudkan untuk mencapai suatu hasil kerja yang baik dan sesuai 
dengan spesifikasi yang telah ditargetkan oleh penyedia jasa. Penilaian yang 
dilakukan dalam proses lelang melalui dokumen penawaran yang meliputi 
berbagai hal, yakni pengalaman perusahaan, metodologi kerja, kualifikasi tenaga 
ahli dan rencana anggaran biaya. Pada beberapa kasus terjadi dalam suatu 
pekerjaan adalah laporan hasil akhir yang tidak sesuai dengan KAK (Kerangka 
Acuan Kerja)yang ditawarkan oleh jasa konsultan. 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untk mengidentifikasi pengaruh 
kualitas dokumen penawaran terhada kinerja mutu pada pengadaan jasa 
konsultansi yang dilakukan di Dinas Pekerjaan Umum (Dinas PU)Jakarta. 
Sedangkan pertanyaan utama yang dapat kita ajukan sebagai research question 
adalah: pertama, factor ‘apa’ saja dari dokumen penawaran pada pengadaan jasa 
konsultansi yang berpengaruh terhadap kinerja mutu perencanaan teknis jalan 
Dinas PU DKI Jakarta?, kedua, berapa besar ‘pengaruh factor tersebut terhadap 
kinerja mutu perencanaan teknis jalan Dinas PU DKI Jakarta’?. 

Metode yang digunakan pada penelitian untuk menjawab research question 
adalah dengan pendekatan survai. Hasil yang diperoleh pada penelitian ini adalah 
kinerja mutu perencanaan teknis jalan dipengaruhi oleh kebutuhan orang bulan, 
perhitungan teknis yang tepat dan sesuai, gambar kerja yang tidak sesuai, 
pengenalan kondisi setempat, ringkasan biaya yang diusulkan. Model yang 
diperoleh pada penelitian yaitu model hubungan antara variabel bebas, Kualitas 
Dokumen Penawaran dengan variabel terikat, Kinerja Mutu Perencanaan Teknis 
Jalan Dinas PU DKI Jakarta. 
Kata Kunci: Pengadaan Jasa Konsultansi, Kinerja Mutu, Dokumen 

Penawaran 
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