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ABSTRAK

Di Provinsi DKI Jakarta khususnya Kotamadya Jakarta Timur masih banyak
Permukiman kumuh dan ilegal termasuk dalam katogori terkumuh di tingkat DKI
Jakarta. Dalam wupaya penanganan Pembangunan Perumahan dan Permukiman
Pemerintah Propinsi DKI Jakarta telah melaksanakan beberapa kegiatan antara lain
melalui Penataan lingkungan Perumahan dan Permukiman.Dalam Perbaikan lingkungan
dengan penekanan pada 3 aspek yaitu aspek sosial, ekonomi dan fisik lingkungan.Untuk
memenuhi kebutuhan sarana dan prasarana permukiman di suatu kawasan perlu
koordinasi dan sinkronisasi antar unit terkait sesuai bidangnya serta peran aktip dari
masyarakat. Permasalahan yang sering timbul dalam pelaksanaan kegiatan adalah
kurangnya koordinasi dan sinkronisasi yang dapat menimbulkan risiko yang akan
mempengaruhi tercapainya target yang ditentukan yaitu mutu, waktu dan biaya. Tujuan
Tesis ini adalah mendapatkan metode pendekatan manajemen proyek dan penerapan
manajemen risiko yang terstruktur akan bermanfaat untuk mengetahui risiko risiko yang
berpengaruh terhadap kinerja mutu proyek, sehingga dapat mengatasi dampak,
penyebab dan tindakan yang diperlukan.Tahapan dalam penyusunan tesis ini adalah
menetapkan Sasaran,ldentifikasi faktor-faktor risiko, analisa risiko, evaluasi risiko dan
memberi tanggapan dan perlakuan atas risiko, memantau dan mengkaji ulang,
komunikasi dan konsultansi dan tahapan terakhir menyusun dokumentasi. Untuk
mengetahui faktor risiko dilakukan secara kualitatif dengan menganalisa data persepsi
dari kuesioner dan analisa risiko secara kuantitatip terhadap variabel risiko data diolah
dengan dibantu oleh SPSS versi 13.Dengan mengetahui tindakan apa yang harus
dilakukan dalam mengelola risiko yang ada diharapkan kinerja mutu dalam Penataan
lingkungan Perumahan Permukiman kumuh di Provinsi DKI Jakarta akan semakin baik.

Kata kunci : Penataan lingkungan, kinerja mutu dan manfaat.
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RISK RESPONSE THAT AFFECT QUALITY PERFORMANCE THE
ARRANGEMENT OF SLUM SETTLEMENT AREA IN DKI JAKARTA
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ABSTRACT

In DKI Jakarta province, particularly East Jakarta municipality, there are still
many slum and illegal settlement area and labeled as the dirtiest in the level of
DKI Jakarta. In order to manage the Settlement Development, the DKI Jakarta
administration had conducted some activities, among others, slum settlement
arrangement. In the improvement of the environment, the highlight was shed into
3 aspects, social, economy and physical environment. In fulfilling the need of
facility and infrastructure of settlement in an area, coordination and
synchronization are needed among related units in accordance with the respective
field and active participation of people. The coordination and synchronization
may cause risk that will afffect the target achievement defined, they area, quality,
time and cost. The purpose of this thesis is to get structured project management
approaching method and risk management application that will be beneficial to
recognize the risks affecting the project quality performance, in turn, it may
overcome the impact, cause and action needed. The phase of this thesis
composition is to define objective, risk factor identification, risk analyses, risk
evaluation and providing responses and handling to the risk, observing and
reviewing, communication and consultation from the last phase of document
composition. In recognizing the risk factor, the qualitative way is performed to the
risk variable, the data was processed by SPSS version 13. Knowing what action
should be done in managing the existing risks, it is expected that the quality
performance in the slum settlement area in DKI Jakarta will get better.

Keywords: Environmental arrangement, quality and benefit performance.
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