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1.1 LATAR BELAKANG
Persaingan yang semakin ketat antar perusahaaminéesuatu perusahaan
untuk dapat meningkatkan kinerja perusahaan sehagmia peningkatan
pelayanan terhadatakeholdeperusahaan.
Salah satu hal yang diperlukan dalam peningkataerjd perusahaan adalah
tersedianya data terintegrasi sehingga didapatkéormasi dengan cepat
yang dibutuhkan oleh pengambil keputusan.
Enterprise Resource Planninf@RP) merupakan suatu metode integrasi dari
beberapa proses bisnis seperti aspek operasi, kzioduaupun distribusi

perusahaan

Penerapan ERP tidak terlepas dari timbulnya peradasan baik yang
disebabkan oleh faktor internal dan eksternal ggjanperlu dilakukan
analisis faktor-faktor internal dan faktor-faktokséernal yang berpengaruh

terhadap keberhasilan ERP.

1.2 IDENTIFIKASI MASALAH
Terdapat banyak permasalahan yang timbul dalam rgeme ERP.
Permasalahan-permasalahan tersebut berhubungaandikgor-faktor yang

berpengaruh terhadap penerapan ERP.

Studi yang dilakukan terhadap perusah&amiture, consumer goodian
elektronik, menemukan bahwa kesulitan penerapan BEREMui dalam
pengintegrasian sistem penjualan dan perencanaadulmi sehingga

membutuhkan waktu yang relatif lama
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Sistem komputer yang meliputi aspékainware prosedur,software dan
hardware juga berpengaruh terhadap produktivitas ERFSistem
pembelajarantfaining) terhadap penggunaigerd juga memiliki pengaruh
yang tidak kalah penting terhadap kualitas ER¥@anya keyakinan terhadap
manfaat dan kemudahan penggunaan ERP serta kat@nlipenggunaiéers
juga berpengaruh terhadap keberhasilan pengoper&&#&. Proses Bisnis
juga merupakan salah satu faktor yang berpengarhiadap integrasi proses
bisnis dalam ERP Faktor organisasi juga berpengaruh terhadap kebign
adopsi sistem ERP Adanya knowledge transfer antara konsultan dan
perusahaan juga memiliki pengaruh terhadap kebi&hasenerapan ERP
Penerapan manajemen proyek pada penerapan ERPnjeggengaruhi

keberhasilan penerapan ERP

Melakukan analisis terhadap faktor-faktor yang bagaruh pada penerapan

ERP merupakan suatu cara untuk mencapai kebem&dRie.

1.3 SIGNIFIKANSI MASALAH
Permasalahan yang disebabkan oleh kurang atau #idakya identifikasi
pada faktor-faktor yang berpengaruh terhadap ppaeraERP dapat
menyebabkan tidak tercapainya target ataupun pefabgtenerapan ERP
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1.4 RUMUSAN MASALAH
Banyak faktor yang berpengaruh dalam keberhasild®P Esehingga
ditetapkan suatu rumusan permasalahan:

Faktor-faktor apa saja yang berpengaruh terhadagrkasilan ERP

1.5 TUJUAN PENELITIAN

Penelitian dilakukan untuk menentukan faktor-fakigang berpengaruh
terhadap ERP sehingga berhasil diterapkan padaaieaan.

1.6 RUANG LINGKUP DAN BATASAN PENELITIAN

Ruang lingkup penelitian meliputi perusahaan-pdraaa yang melakukan
penerapan ERP. Perusahaan-perusahaan yang memer&bkid dapat
meliputi berbagai macam sektor seperti manufaajuritistribusi dan retail
yang memiliki proses bisnis yang kompleks dan sargang mendukung
untuk penerapan ERP.

Sedangkan batasan penelitian adalah penelitiakutiéen pada faktor-faktor
yang berpengaruh terhadap keberhasilan ERP yaigkai keberhasilan
integrasi data proses bisnis perusahaan tanpa ad@jign yang mendalam
pada pengaruh penerapan ERP terhadap kinerja paarsa

1.7 MANFAAT PENELITIAN

Memberikan suatu masukan faktor-faktor apa saja yeempengaruh terhadap
keberhasilan penerapan ERP pada perusahaan.
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