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ABSTRAK

Nama : Muhammad Arief Baskoro
Program Studi  : Magister Manajemen
Judul : Perencanaan Pemasaran dalam Sektor Industri Jasa Keamanan

Kasus PT Kurnia Oryza Reksa Perkasa Tahun 2010-2011

Setelah berbagai peristiwa kejahatan dan musibah yang terjadi di
Indonesia akhir- akhir ini, perusahaan di berbagai bidang semakin sadar akan
pentingnya sektor industri keamanan dan dampaknya bagi industri- industri
lainnya. Untuk menangkap peluang tersebut, maka Peneliti mengajukan alternatif
perencanaan pemasaran untuk PT KORP. Analisa perencanaan pemasaran ini
didasarkan pada latar belakang serta pasar industri jasa keamanan yang ada.
Perencanaan ini meliputi penentuan target segmen, strategi pemasaran serta
rencana program pemasaran PT KORP. Hasil dari perencanaan pemasaran ini
adalah program- program untuk meningkatkan pangsa pasar PT KORP dalam
industri ini.

Kata Kunci:
Industri jasa keamanan, strategi pemasaran, perencanaan pemasaran, PT KORP
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ABSTRACT

Name : Muhammad Arief Baskoro
Study Program  : Magister Manajemen
Title : Marketing Plan Security Service Sector Industry PT Kurnia

Oryza Reksa Perkasa Case Year 2010-2011

After several crime events and disasters that happened in Indonesia
recently, companies are realizing more the importance of security sector industry
and the effect it had to others. To capture that opportunity, the Researcher
proposes an alternative marketing plan for PT KORP. Analysis in this marketing
plan is based upon the background of the security service industry and the market.
The plan covers the target segment, marketing strategy and the marketing plan for
PT KORP. The results of the business plan are programs targeted to increase the
market share of PT KORP in the industry.

Keywords:
Security sector industry, marketing strategy, marketing plan, PT KORP

Vii Universitas Indonesia

Perencanaan pemasaran..., Muhammad Arief Baskoro, FE Ul, 2009



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt sre e sneenne e i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS. ...
HALAMAN PENGESAHAN. .. ... e iv
KATA PENGANTAR. ..o e eV
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH..................... vi
ABSTRAK (INAONESIA). .. ... ivtie e et it ee e e e e ee e e ee e WV
ABSTRACT (INGQFIS) . et ettt sttt et et e e e et e et e e e e e viil
DAFTAR TABEL. .. o1 ettt e et e e et e e e et et e aenens X
DAFTAR GAMBAR . ..o e e e e e e e e et e e ee e Xi
1. PENDAHULUAN ..ottt sb et abesnsassessbesneabeesbeaneesneas 1
1.1 Latar BelaKang .....cc.ccvoviiiiiree e ie ettt 1
1.2 Perumusan Masalah.........ccocuie i i sre s 3
1.3 RUANG LINGKUP ...t ieesiisiiniee e e s ssitsinsses e abe b b 4
1.4 TUJUAN PENEITIAN. c.ve i veie ettt ste et ste st sesee st e sansnae saaanseeneesneaneesneenneas 5
1.5 Metodologi PENEITIAN ....ovueeveeriiiiiiiieiiiiiiiiueensesseesteessessaesneesnesseesseessessnesseees 6
1.6 Sistematika PenUIISAN.......cco i s 6
2. LANDASAN TEORI ...ttt sttt 8
2.1 Manajemen PEMASAIAN. ..........ccveiueerieieerieeiesreesteeiesreesreeeessee e eeesraesseeneesns 8
2.2 Strategi Pemasaran..........ooovevveisviieie e e el
2.2.1 SegMENLaSE PaSar. .. ....ocuie i e e e e e 13
2.2.2 TAIQBL PASAN ...eeiviiiiiiie ittt nnaeas 15
2.2.3 POSILIONING ...ttt ittt ettt e e e 16
2.3 Strategi Bauran PEMaSaran..........c.ueuueeeviiieeseeie e e eneeaeeennenenan, 17
2.4 Perencanaan Pemasaran. ............eeoeraesaeeeneeieeneennianeiiennenanseneena 19
3. PROFIL INDUSTRI JASA KEAMANAN DAN PERUSAHAAN
PT KURNIA ORYZA REKSA PERKASA ..ottt 23
3.1 Industri Jasa KEamanaNn..........ccccuuiiieieieneie st 23

3.1.1 Latar Belakang Industri Jasa Keamanan.............cccoceveviiieinnnnnn

Viii Universitas Indonesia

Perencanaan pemasaran..., Muhammad Arief Baskoro, FE Ul, 2009



3.1.2 Pasar Industri Jasa KEamanNaN.........eeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneees 26

3.1.2.1 Rivalitas Diantara Sesama Kompetitor........................... 28

3.1.2.2 Threats of New Entrants.............c.cooviiiiiiiiiiiicie e ene 30

3.1.2.3 Bargaining Powers of Suppliers............cc..coevvveinnnnn 31

3.1.2.4 Bargaining Powers of Buyer.............cooovviiiiiiiiieienen, 33

3.1.2.5 Threats of Substitute Products............................e.t000.35

3.2 Kurnia Oryza Reksa Perkasa (PT KORP) ........ccccooviiiiininenenisieeeieeees 36
3.2.1 Gambaran Umum PT KORP........cooiiiiiiiiiiiiee e 36
3.2.2 Perkembangan PT KORP...........cccoiiiiiiicirece e 39
3.2.3 Prospek PT KORP ........ociiimeniniiiinsesieeeiesesie s 41

4. PERENCANAAN PEMASARAN PT KORP .....ccoiiinieiineieie s 46
4.1 Target Segmen PT KORP... ..ottt e e e 46
4.1.1 Konsumen KOrPorasi.......c..oevvrveeiieaneensiiiennennensiieiieenieasesnnann. 00
4.1.2 Konsumen NON KOMPOFASI. .. ... ... ieiissiiienieciaenae e aenee e 52
4.2 Strategi PEMASAIAN ..........ccveiveeireieesteesteaeese e eeestae e sraesre e assnaesneeseeaneesreas 53
0 o (o 11T SR 54
A o (o T U 55
423 Plage.™ e ........ 8. . . FIB.. B ...... T 4.......... 56
o o (o] 110 (o A S 57
ViRl oTo] o) - P — i PRI 1 58
4.2.6 Physical EnVIrONMeNt........c.oovveiriiie e et ciiieiieneienee e en D8
A o (010 TS 59
4.3 Rencana Pemasaran PT KORP.............coocoiii 299
4.3.1 Penyatuan Paket- Paket Pelayanan dan Paket Baru......................59
4.3.2 Jasa Keamanan "Bintang Lima"...............cooi i 61
4.3.3 Pembukaan dan Pemberdayaan Kantor Perwakilan Daerah............ 63
4.3.4 Pembentukan Pusat Pendidikan dan Pelatihan........................... 64
4.3.5 Pembentukan Tim Auditor Kualitas Jasa...................coceeieennnn, 65

4.3.6 Rekrutmen Tenaga Profesional untuk Customer- Contact Relation...66
4.3.7 Orientasi pada Calon Pelanggan Prioritas................c.cecveevenne...67

5. KESIMPULAN DAN SARAN .....ooiiiie ettt 69
5.1 KESIMPUIAN.......ccuiiiiii e 69
5.2 SANAN.....cee ettt b e are e reenree s 70
5.3 Implikasi Manajerial............ccocooiiiiiiiiie e 71

DAFTAR REFERENSI ..ottt 73

iX

Perencanaan pemasaran..., Muhammad Arief Baskoro, FE Ul, 2009



DAFTAR TABEL

TABEL 3.1 KONSUMSI JASA KEAMANAN PT KORP........cccocviiiiinin, 40
TABEL 4.1 ANALISA PERGERAKAN KEBUTUHAN KONSUMEN .... 48
TABEL 4.2 TIPE LAYANAN PT KORP.....ociiiiiiiiii 60

Perencanaan pemasaran..., Muhammad Arief Baskoro, FE Ul, 2009



DAFTAR GAMBAR

GAMBAR 2.1 THREE TYPES OF MARKETING IN

SERVICE INDUSTRIES ... 13
GAMBAR 2.2 MARKETING PROCESS MODEL ........ccocoiiiiiiiecec 20
GAMBAR 3.1 THE FIVE COMPETITIVE FORCES THAT

SHAPE STRATEGY ...ooiiiiiiiet e 27

GAMBAR 3.2 STRUKTUR ORGANISASI PT KORP (BUJP)

YANG TERDAFTAR RESMI ...ccocviiiiiiiiiiiiii 38
GAMBAR 5.1 STRUKTUR TAMBAHAN DALAM ORGANISASI

PT KORP it 71

Xi Universitas Indonesia

Perencanaan pemasaran..., Muhammad Arief Baskoro, FE Ul, 2009



