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ABSTRAK

Nama . Charly Buchari

Program Studi : Magister Manajemen

Judul . Usulan Rerangka Kerja Peningkatan Efisiensi Manajerial
Relatif PT. Asuransi Umum Bumiputeramuda 1967 Terhadap
Pesaing

Kemampuan manajerial untuk mengelola sumber daya perusahaan untuk output
maksimal berperan sangat penting untuk meningkatkan efisiensi kinerja
perusahaan. Semakin baik efisiensi manajerial perusahaan maka akan
meningkatkan daya saingnya untuk memenangkan pasar. PT Asuransi Umum
Bumiputeramuda 1967 (BUMIDA) perlu mengukur efisiensi manajerialnya
dibandingkan dengan para pesaingnya, data efisiensi manajerial relatif ini akan
digunakan sebagai dasar untuk menyusun strategi lanjutan  untuk
meningkatkannya. Dengan membandingkan tahap marketabilitas dan profitabilitas
seluruh perusahaan asuransi umum menggunakan data-data sekunder laporan
keuangan publikasi 2008 menggunakan metode Data Envelopment Analysis
(DEA) didapatkan bahwa BUMIDA perlu  mengefisienkan proses
marketabilitasnya dengan menekan variabel biaya dan komisinya, serta harus
meningkatkan pencapaian premi tidak langsungnya. Atau, dapat melakukan opsi
meningkatkan pendapatan premi langsungnya dan premi tidak langsungnya
dengan pengeluaran yang sama dengan yang telah dikeluarkan pada tahun 2008
agar sama dengan para pelaku industri yang memiliki proses operasional paling
baik. Sedangan pada tahap profitabilitas, BUMIDA perlu meningkatkan hasil
underwriting dan hasil investasinya agar sama dengan para pelaku industri yang
memiliki proses operasional paling baik. Konsep integrasi values for customer
dengan firm value merupakan solusi yang dapat dilakukan oleh BUMIDA untuk
meningkatkan efisiensi relatifnya.

Kata kunci:
Asuransi Umum, Data Envelopment Analysis (DEA), Efisiensi Manajerial Relatif,
tahap marketabilitas, tahap profitabilitas, values for customer, firm value.
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ABSTRACT

Name . Charly Buchari
Study Program  : Magister Management
Title : Proposal of To-Competitors Relative Managerial Efficiency

Increasing Framework for PT. Asuransi Umum
Bumiputeramuda 1967

Managerial capability to manage corporate resources for maximal output is
important stuff to increase corporate performance efficiency. If corporation has
better managerial efficiency so it will increase competitiveness to win market. It is
necessary for PT Asuransi Umum Bumiputeramuda 1967 (BUMIDA) to measure
managerial efficiency which is compared to competitors, these relative
managerial efficiency data will be used as a fundamental source to create next
strategy for corporate success. Comparing to marketability and profitability
phase of all insurance companies through secondary data of 2008 financial
reports and using Data Envelopment Analysis (DEA). It is shown that BUMIDA
has to make more efficient process for marketability phase through decreasing
cost and commission variables, also increasing non direct premium income
simultaneously. Alternatively, it increase direct premium and non-direct premium
and constantly state spending of cost and commission not different at 2008. It will
make BUMIDA become efficient as the best-practice companies. For profitability
phase, BUMIDA has to increase underwriting and investment results, so it will be
efficient as best-practice companies. Concept of customer-value and firm-value
integration is alternative solution for BUMIDA to increase its relative efficiency.

Key words:

General Insurance, Data Envelopment Analysis (DEA), Relative Managerial
Efficiency, Marketability phase, Profitability phase, Values for Customer, Firm
Value
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