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Program Keluarga Harapan (PKH) merupakan salah satu bagian dari rangkain 
kebijakan Pemerintah yang ditujukan untuk mengurangi kemiskinan di Indonesia. 
Aspek utama yang menjadi sasaran program ini adalah memerangi kemiskinan 
melalui peningkatan kualitas manusia dari sisi pendidikan dan kesehatan. 
Penelitian ini bertujuan mengevaluasi pelaksanaan program tersebut serta 
mengetahui dampak program terhadap pesertanya. Penelitian ini adalah penelitian 
kualitatif dengan desain deskriptif. Hasil analisis menunjukkan bahwa Program 
Keluarga Harapan telah berjalan sesuai dengan Pedoman Umum dan Pedoman 
Pelaksanaanya. Dampak yang dirasakan peserta program adalah semakin 
meningkatnya penggunaan fasilitas pendidikan dan kesehatan oleh anak usia 
sekolah, ibu hamil serta anak Balita.  Hasil penelitian menyarankan bahwa 
perlunya upaya mempercepat tindak lanjut pengaduan yang telah disampaikan, 
sehingga diharapkan apresiasi peserta terhadap program tersebut menjadi lebih 
baik lagi. 
 
Kata Kunci : PKH, Evalusi, Kualitatif deskriptif. 

 

ABSTRACT 

Name  :  Rama Chandra 
Study Program:  Magister Perencanaan dan Kebijakan Publik 
Title  :  Analysis Of Implementation of the Program Keluarga Harapan  
        And Its Impact on Program Participants 
        (Case Study: North Jakarta, Cilincing District) 
 
Program Keluarga Harapan (PKH) is one part of a series of government policies, 
aimed at reducing poverty in Indonesia. The main aspect of this program is 
targeted to fight poverty through the improvement of human quality of education 
and health. This study aimed to evaluate the program implementation and 
examine the impact of the program on its participants. This study is a descriptive 
qualitative research design. The results showed that the Program Keluarga 
Harapan has been run in accordance with the Standards and its Guidelines. The 
impact on participants of the program is the growing use of educational facilities 
and health by the children of school age, pregnant women and children under five 
years. The results suggest that the need to accelerate efforts to follow up the 
complaints that have been submitted, so the expected appreciation of the 
participants of the program becomes better. 
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