ANALISIS TINGKAT KEPENTINGAN ATRIBUT KEMASAN
PRODUK MAKANAN TAKE OUT DENGAN MENGGUNAKAN
ANALISIS MULTIVARIATE

TESIS

DYAH LESTARI WIDANINGRUM

0806422441

DEPARTEMEN TEKNIK INDUSTRI
FAKULTAS TEKNIK UNIVERSITAS INDONESIA
2010

Universitas Indonesia
Analisis tingkat..., Dyah Lestari Widaningrum, FT Ul, 2010.



UNIVERSITAS INDONESIA

ANALISIS TINGKAT KEPENTINGAN ATRIBUT KEMASAN
PRODUK MAKANAN TAKE OUT DENGAN MENGGUNAKAN

ANALISIS MULTIVARIATE

TESIS

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Magister Teknik

DYAH LESTARI WIDANINGRUM
08 06 42 24 41

PROGRAM PASCASARJANA FAKULTAS TEKNIK
PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI
DEPARTEMEN TEKNIK INDUSTRI
UNIVERSITAS INDONESIA
JUNI 2009/2010

Universitas Indonesia

Analisis tingkat..., Dyah Lestari Widaningrum, FT Ul, 2010.



HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS

Tesis ini adalah hasil karya saya sendiri, dan semua sumber baik yang dikutip maupun

yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.

Nama : Dyah Lestari Widaningrum

NPM : 08 0642 24 41

Tanda Tangan

Tanggal : 21 Juni 2010

Universitas Indonesia
Analisis tingkat..., Dyah Lestari Widaningrum, FT Ul, 2010.



HALAMAN PENGESAHAN

Tesis ini diajukan oleh

Nama : Dyah Lestari Widaningrum

NPM : 0806422441

Program Studi : Teknik Industri

Judul Tesis : Analisis Tingkat Kepentingan Atribut Kemasan

Produk Makanan 7ake Out Dengan Menggunakan

Analisis Multivariate
Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dan diterima sebagai bagian

persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Magister Teknik pada Program
Studi Teknik Industri, Fakultas Teknik, Universitas Indonesia.

DEWAN PENGUJI

Pembimbing : Farizal, Ph.D. ( )
Pembimbing : Arian Dhini, S.T, M.T. ( )
Penguji : Dr. Ir. Sunaryo, M.Sc. ( )
Penguji : Ir. Erlinda Muslim, MEE. ( )
Penguji : Armand Omar Moeis, S.T, M.Sc. ( )

Ditetapkan di : Jakarta

Tanggal : 7 Juli 2010

Universitas Indonesia
Analisis tingkat..., Dyah Lestari Widaningrum, FT Ul, 2010.



UCAPAN TERIMA KASIH

Puji syukur kehadirat Allah yang Maha Kasih, yang telah memberikan kesempatan
untuk mengecap pendidikan ini, serta memberikan kekuatan, kebesaran, dan kesabaran hati

dalam menghadapi setiap tantangan yang dihadapi.

Sulit untuk menemukan kata yang tepat untuk menyatakan rasa terima kasih tak
terbatas kepada suami tercinta, Fabianus Dhanang Pradanta, dan untuk anak yang terkasih,
Alexander Tristan Aryadanta, untuk dukungannya yang tak terukur, serta kasih setianya yang

sungguh telah menginspirasi untuk mencapai tujuan.

Secara khusus juga terima kasih untuk Bapak Farizal, Ph.D yang telah memberikan
bimbingan dalam penyusunan tesis ini, serta Ibu Arian Dhini, S.T, M.T., yang telah dengan
sabar menemani, membimbing, memberikan semangat, serta membukakan jalan dari

setiap tahapan yang ditempuh dalam penyusunan tesis ini.

Tak lupa terima kasih kepada orang tua tercinta untuk semua doa dan
dukungannya; untuk Endang, Endah, Sari yang selalu memberikan semangat untuk
menyelesaikan yang telah dimulai. Terima kasih untuk semua sahabat, Mbak Prisca,
Shirley, Sukma, dan Iwan untuk semua pengertiannya; untuk Bu Dini dan Nanda yang
selalu membagi semangat dan informasi; dan untuk Sitri Winarsih yang telah
memungkinkan tesis ini tersusun dengan semua wawancara panjang serta kesabaran

dalam menghadapi semua kendala.

Semoga tesis ini tidak hanya bermanfaat bagi pengembangan diri pribadi, tetapi

juga bermanfaat baik bagi ilmu maupun dunia industri.

Jakarta, 21 Juni 2010

Penulis

Universitas Indonesia
Analisis tingkat..., Dyah Lestari Widaningrum, FT Ul, 2010.



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS
AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademik Universitas Indonesia, saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Dyah Lestari Widaningrum
NPM : 0806422441

Program Studi : Teknik Industri
Departemen : Teknik Industri

Fakultas : Teknik

Jenis Karya : Tesis

demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Universitas
Indonesia Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Non-Exclusive Royalty-Free Right) atas karya
ilmiah saya yang berjudul :

ANALISIS TINGKAT KEPENTINGAN ATRIBUT KEMASAN PRODUK
MAKANAN TAKE OUT DENGAN MENGGUNAKAN ANALISIS MULTIVARIATE

Dengan Hak Bebas Royalti Noneksklusif ini, Universitas Indonesia berhak menyimpan,
mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat, dan
mempublikasikan tugas akhir saya tanpa meminta izin dari saya selama tetap mencantumkan
nama saya sebagai penulis/pencipta sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal : 21 Juni 2010

Yang menyatakan

(Dyah Lestari Widaningrum)

Universitas Indonesia
Analisis tingkat..., Dyah Lestari Widaningrum, FT Ul, 2010.



ABSTRAK
Nama : Dyah Lestari Widaningrum
Program Studi : Teknik Industri
Judul : Analisis Tingkat Kepentingan Atribut Kemasan Produk

Makanan Take Out Dengan Menggunakan Analisis
Multivariate

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui nilai kepentingan dari atribut kemasan produk
makanan take out dengan menggunakan metode analisis conjoint dan analisis cluster dengan
responden penelitian adalah konsumen produk makanan take out di Jakarta. Hasil dari
analisis conjoint mengindikasikan bahwa persepsi konsumen terhadap bahan dari kemasan
(seperti kertas, plastik, dan polystyrene foam) memegang peranan penting terhadap persepsi
konsumen secara keseluruhan. Hasil dari analisis c/uster menunjukkan adanya segmen yang
kuat, dimana konsumen sangat mempertimbangkan bahan kemasan dalam penilaiannya
terhadap kemasan. Sebagian konsumen berorientasi pada warna dari kemasan, dan segmen
lainnya memperhatikan bentuk dan informasi pada kemasan. Variabel segmentasi
berdasarkan respon konsumen terhadap kemasan yang diterima dapat menghasilkan
informasi yang berguna untuk memaksimalkan dampak dari kemasan sebagai bagian dari
produk.

Kata kunci:
Kemasan, kemasan produk makanan fake out, analisis conjoint, analisis cluster.
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ABSTRACT
Nama : Dyah Lestari Widaningrum
Program Studi : Teknik Industri
Judul : Analysis of The Importance of Take Out Food Packaging

Attributes with Multivariate Analysis

This research aims to investigate the importance of take out food packaging attributes, using
a conjoint analysis and cluster analysis among consumers of take out food products in
Jakarta. The conjoint results indicate that perception about packaging material (such as paper,
plastic, and polystyrene foam) plays the most important role overall in consumer perception.
The clustering results that there is strong segmentation in which take out food packaging
material consumer consider most important. Some consumers are mostly oriented toward the
colour of packaging, while another segment of customers concerns on packaging shape and
packaging information. Segmentation variables based on packaging response can provide
very useful information to maximize image of products through the package’s impact.

Key words:

Packaging, take out food packaging, conjoint analysis, cluster analysis
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