
 

BAB V 

KESIMPULAN 
 

 

Dari hasil analisa yang dilakukan dan didasarkan pada teori yang ada, maka dapat 

ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

 

1. Nilai laju pertumbuhan pelanggan ( r ) Telkomsel, Indosat, XL, HCPT dan Axis  

adalah sebagai berikut: 5.83, 6.6, 6.87, 27.52 dan 33.07. Berdasarkan analisis yang 

dilakukan dengan menggunakan chaos teori, maka dari 5 operator seluler eksisting 

sebaiknya cukup 3 operator saja yang dipertahankan eksis menjalankan 

operasionalnya, yaitu Telkomsel, Indosat dan XL karena mempunyai  nilai optional 

chaotic factor ( r ) sebesar 0 < r < 7 . 

2. Pendapatan Telkomsel tahun 2009 sebesar Rp. 392,959,993,156; Pendapatan 

Indosat tahun 2009 sebesar 38.4% dari pendapatan Telkomsel. Pendapatan XL 

tahun 2009 sebesar 33.7% dari pendapatan Telkomsel.  Pendapatan HCPT tahun 

2009 sebesar 1.83% dari pendapatan Telkomsel, serta pendapatan axis tahun 2009 

sebesar 1.01% dari pendapatan Telkomsel. Sehingga dapat diambil kesimpulan 

operator seluler yang mempunyai pendapatan tertinggi dan layak dipertahankan 

operasional berdasarkan nilai investasi adalah Telkomsel, Indosat dan XL. 
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