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ABSTRAK 
 

 
 

Nama : Sunarto 
Program Studi : Magister Perencanaan dan Kebijakan Publik 
Judul : Evaluasi Kinerja Kantor-Kantor Pelayanan Pajak Pratama  

di Pulau Jawa : Penerapan Data Envelopment Analysis (DEA) 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis kinerja Kantor-Kantor 
Pelayanan Pajak Pratama (KPP Pratama) di Pulau Jawa yang berjumlah 157 
kantor dengan menggunakan Data Envelopment Analysis (DEA). Penelitian ini 
menggunakan enam variabel input yang meliputi jumlah pegawai, jumlah 
anggaran, jumlah Wajib Pajak Orang Pribadi, jumlah Wajib Pajak Badan, jumlah 
Pengusaha Kena Pajak, dan jumlah Nomor Objek Pajak Bumi dan Bangunan. 
Variabel output yang digunakan ada tujuh, yaitu total penerimaan pajak, jumlah 
SPT Tahunan Orang Pribadi, jumlah SPT Tahunan Badan, jumlah SPT Masa 
PPN, jumlah SPPT dilunasi, jumlah pemeriksaan, dan jumlah Wajib Pajak 
Ekstensifikasi. Berdasarkan hasil penelitian, diketahui KPP Pratama yang efisien 
ada 47 dan inefisien 114. Untuk mengetahui faktor dominan yang berpengaruh 
terhadap efisiensi, penulis menggunakan analisis regresi dengan Standardized 
Coefficients sebagai prosedur pasca-DEA. Dari analisis ini diketahui, bahwa 
jumlah pegawai merupakan faktor dominan yang berpengaruh secara signifikan 
terhadap efisiensi. Direktorat Jenderal Pajak sebagai pembuat kebijakan harus 
meningkatkan efisiensi bagi KPP Pratama yang inefisien. Oleh karena itu, penulis 
merekomendasikan untuk meningkatkan perbaikan efisiensi berdasarkan skor 
efisiensi input dan output yang masih rendah. 
  
Kata kunci: kantor pajak, efisiensi, data envelopment analysis, DEA, regresi, 
Standardized Coefficients. 
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ABSTRACT 
 

 
 

Name  : Sunarto 
Study Program : Planning and Public Policy Program 
Title               : Performance Evaluation of Small Taxpayer Offices  
  in Java Island : Application of Data Envelopment Analysis 

(DEA) 
 
The aim of this research is to analyze the performance of tax offices are 

called Small Taxpayer offices (STO) in Java Island with 157 offices by using Data 
Envelopment Analysis (DEA). This research use six variables as inputs are 
number of employees, total budget, the number of personal taxpayers, the number 
of corporate taxpayers, the number of entrepreneurs as taxpayers ,and the 
number of property taxes registered. The outputs used seven variables are the 
total amount of all revenue taxes collected, total of  annual reporting of  personal 
income taxes,  total reporting of corporate income taxes, total average reporting 
of value added taxes, total property taxes were paid, total audits finished, and 
total the new tax payers from canvassing activities. According from research, it 
finds that the results, 43 tax offices are efficient  and 114 are inefficient. For 
knowing the main factor can be influenced  in efficiency, we use regression 
analysis with Standardized Coefficients as post-DEA Procedures. From this 
analysis, it finds that number of employees are main determinant for efficiency. 
Directorate General of Tax as a policy maker ,  has to address these problems in 
order to upgrade the efficiency of the inefficient tax offices. Therefore, we 
recommend to encourage improvement of efficiency based on lowly efficiency 
score of inputs and outputs. 
  
Keywords: tax offices, efficiency, data envelopment analysis, DEA, regression, 
Standardized Coefficients. 
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