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ABSTRAK

Nama . Rr. Retno Wulansari, SE.,Ak

Program Studi  : Magister Perencanaan Dan Kebijakan Publik

Judul . Efisiensi Relatif Operasional Puskesmas-Puskesmas Di Kota
Semarang Tahun 2009

Tesis ini mempergunakan pendekatan non parametik yaitu DEA untuk mengukur
efisiensi kinerja dari puskesmas-puskesmas di Kota Semarang pada tahun 2009.
Input yang dipergunakan dalam penghitungan DEA ini adalah pasokan obat, staf
medis dokter, staf medis perawat dan bidan, staf medis lain-lain dan staf
pendukung. Sedangkan ukuran output yang dipergunakan didasarkan pada hasil
yang dicapai pada peserta KB baru, pasien Tuberculosa (TB) yang tertangani,
Rata-rata bayi dan balita yang mendapat suplemen Vitamin A 2 kali, rata-rata bayi
dengan imunisasi lengkap, ibu nifas yang mendapat suplemen Vitamin A, dan
pasien gigi baru. Pengolahan data DEA yang dilakukan dengan menggunakan
asumsi VRS (Model BCC) dan orientasi input.

Hasil penelitian adalah sebanyak 30 (81.08%) dari 37 puskesmas di Kota
Semarang memberikan Kinerja yang efisien berdasarkan asumsi VRS, namun
terdapat 9 puskesmas yang efisien secara default.

Kata Kunci : DEA, Efisiensi, Puskesmas

ABSTRACT
Name : Rr. Retno Wulansari, SE.,Ak
Study Program : Magister Of Planning And Public Policy
Title : Relative Efficiency in the operation of Semarang’s Public

Health Centres in 2009

These study used Data Envelopment Analysis (DEA) method of non parametric
approach to measured efficiency of Semarang’s public health-centers in Semarang
in 2009. The input variables used in DEA’s calculation of these paper included
medicines, medical staff of doctors, medical staff of nurses and midwifes, other
medical staff and health centre’s co-workers. The Output data included number of
TB patients treated, average fully immunized children, number of Family
planning new members, average children and babies with given two dosages of
Vitamin A, mother in postnatal condition with given Vitamin A and number of
new dental-patients. Efficient score calculated under assumed VRS and input-
oriented.

The findings showed that out of 37 health centres, 30 (81.08%) were identified as
technically efficient assumed VRS, which 9 of 30 were efficient by default.

Keywords : DEA, Efficiency, Public Health Centre

vii
Efisiensi relatif..., RR. Retno Wulansari, FE Ul, 2010.



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt
HALAMAN PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME ......ccccccovviviiiicieene,
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS oo
HALAMAN PENGESAHAN .o
KATA PENGANT AR it e e e e e e e e e e,
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR .
AB ST RAK e
DAF T AR ISl o e e
DAFTAR GAMBAR ottt e et e et e e e e e e
DAFTAR TABEL oottt ettt
DAFTAR LAMPIRAN ....ootiiiiiiiiiaeesiesienses e aressestesstsbinseeseeseesssssessessessessessessenns
1. PENDAHULUAN ...t et e e ae e es sees e
1.1, Latar Belakang  ....oooeiiiine it e e
1.2, RUMUSAN MaSAIAN ..ot e
1.3, Tujuan Penelitian .......c.iiiiiii ik
1.4, Hipotesa Penelitian ............cccoiiiiieiineiiiicie e ceesre e s s te e
1.5. Manfaat Penelitian ..ot
1.6. Ruang Lingkup Penelitian ......cccoceiiiiieiecie i siene it
1.7. Sistematika Penulisan Laporan ..........ccccceiiieiimieniesieenesennc e

2. DEA : ALAT ANALISIS UNTUK MENGKAJI EFISIENSI RELATIF ..
2.1, Evaluasi KINBMa ....coceieeiiiiii e seesieeiie s ste e sine e ste e nne s
2.1.1. Metode Evaluasi KINErja .........coemmmeeieiiieiieneneseieeeeeeeen,
2.2. Konsep Pengukuran EfiSIENSI ....ccccueieeiieeiiciies i sesiie e,
2.3. Data Envelopment ANAIYSIS  ....ccoiiiiieneiiiii i esieiiesie e
2.3.1. Orientasi MOGEI ..o
2.3.2. SKala EFISIBNST  1ioiiiiiieiieiieiiesii ittt
2.3.3. Return TOSCale ..ottt
2.3.4. ASUMSE DEA i
2.3.5. Kegunaan DEA
2.3.6. Keterbatasan DEA ....cooiiiiiii e
2.3.7. Kelebihan DEA ..o
2.4. Penelitian Terdahulu
3. KONDISI UMUM PUSKESMAS DI KOTA SEMARANG ...............
3.1. Pengertian Dan Fungsi Puskesmas
3.2. Data Yang Dipergunakan
3.3. Definisi Variabel Penelitian ..o
3.4. Varibel Input Dan Output Yang Dipergunakan .............c.ccovvvennnes
3.4.1. Variabel INPUt ..o
3.4.1.1.Pasokan Obat-obatan ...............ccoviiiiiiiiiiiine,
3.4.1.2. Staf MediS  ..vei i
3.4.1.3. Staf NON MediS  ...eiiiiie e e
3.4.1.4. Alat Kesehatan

Viii
Efisiensi relatif..., RR. Retno Wulansari, FE Ul, 2010.



3.4.1.5. Tempat TIdUur ..o e e e 36
3.4.2. Variabel OULPUL ..o 37
3.4.2.1. Pendapatan Puskesmas ...........c.ccceoviiiiiiiiiiiiiin. 37
3.4.2.2. Pasien RawatJalan ...............ccoeviiiiiiiine . 38
3.4.2.3. PesertaKBbaru ......c.covviiiiiiiieeee. 39

3.4.2.4. Pasien Tubercullosa .............covviiiiii i, 40
3.4.2.5. Bayi, Balita dan Ibu Nifas dengan Pemberian Vitamin A 43
3.4.2.6. Pemeriksaan Ibu Hamil ... 46
3.4.2.7. Ibu Hamil Dengan Suplementasi Zat Besi ............. 48
3.4.2.8. Imunisasi Lengkap Pada Bayi ................ccocvvnnnnn 50
3.4.2.9. PaSIEN GIgl  oouveeie i 52
4. HASIL PENGOLAHAN DENGAN DEA ..o, 54
4.1. Pemilihan Variabel Input Dan Output  ......ccoooiiiiiiiiiiiiie e, 55
4.1.1. Mengumpulkan Variabel Input Dan Qutput Yang Terkait Dengan
Fungsi Pelayanan ... 56
4.1.2. Uji Statistik Deskriptif  .........cccooiiiiiiiiiiieiieeee. 07
4.1.3. Uji Korelasi Antar Variabel ..o 57
4.2. Tingkat Pencapaian Efisiensi Operasional Puskesmas-Puskesmas Kota
SEIMATANG  toiitteeiieeeeiee et e ikt e e sbaeesb et e e teeeasbeeesbaaeaabeeeassesdabnaessbeesnseeeas 59
4.3. Pengacuan (Benchmarking) Terhadap Puskesmas Yang Efisien ......... 66
4.4. Pencapaian Efisiensi Pada Unit Puskesmas Inefisien Agar Optimal .... 68
4.4.1. Puskesmas Halmahera .........cccccovceiieiieienieeneseesnesne e seennns 68
4.4.2. Puskesmas Karangayl ..cccccccccociveeiieiieeniesecssnessesnneseesveeseesnens 68
4.4.3. Puskesmas Karangmalang ........ccccevereiieneiiesiesie e 69
4.4.4. Puskesmas LeDOSArT  ....cccoveiiiiiiiinicieieesiiae e, 70
4.4.5. PUSKESMAS MIJEN .. .oiuiirur it iciesnenne s aneenne e 70
4.4.6. Puskesmas Ngaliyan .........cccccceveiiiiiie i 71
4.4.7. Puskesmas Tlogosari Kulon ... 71
4.4.8. PuSKeSMAS GENUK  ..oiviiiiiiiiiiiieiieiie et 72
4.4.9. Puskesmas Karangaor0 .........ccciveeeoieiiienieeiesieneeieseeseenee s 72
4.4.10. Puskesmas Banget @yl  ..cccvcovecveviiine e 73
4.4.11. Puskesmas Mangkang oot 73
4.4.12. Puskesmas Manyaran ........ccccccceeeereiiieseenieseeseesie e seesee e 74
4.4.13. PUSKESMAS ROWOSAIT  .veeveeiieiiieiiieiesiesieeie e snee e see e nnees 75
4.4.14. Puskesmas Srondol  ......cccoeiiiiii s 75
4.4.15. Puskesmas Candilama .........ccccooviiiiiienecieseee e 76
4.4.16. Puskesmas GUNUNGPALT  ....c.ccveveiieiieeiccecse e 77
4.5. Ringkasan Keadaan Puskesmas Inefisien per Variabel ...........ccccccoeee. 77
5. KESIMPULAN DAN SARAN .o e 83
5.1, KEeSIMPUIAN oo e 83
5.2, SAIAN e re e 86
DAFTAR REFERENSI ..o 89
iX

Efisiensi relatif..., RR. Retno Wulansari, FE Ul, 2010.



Gambar 2.1.
Gambar 2.2.
Gambar 4.1.

DAFTAR GAMBAR

Pengklasifikasian Model DEA ...
Model CRS, VRS dan Return To Scale ........cccoecvvvevieiviieieenenn,

Grafik Distribusi Efisiensi Puskesmas Berdasarkan Wilayah

X
Efisiensi relatif..., RR. Retno Wulansari, FE Ul, 2010.



Tabel 1.1.
Tabel 2.1.
Tabel 2.2
Tabel 3.1.
Tabel 3.2.
Tabel 3.3.
Tabel 3.4.
Tabel 3.5.
Tabel 3.6.
Tabel 3.7.

Tabel 3.8.
Tabel 3.9.
Tabel 3.10.

Tabel 3.11.

Tabel 3.12.
Tabel 3.13.

Tabel 3.14.
Tabel 3.15.
Tabel 3.14.
Tabel 4.1.
Tabel 4.2.
Tabel 4.3.
Tabel 4.4.
Tabel 4.5.
Tabel 4.6.
Tabel 4.7.

DAFTAR TABEL

Data Tenaga Kesehatan di Kota Semarang Tahun 2008 .......... 6
Rumus DEA Model CRS dan VRS ... 18
Penentuan DMU Yang Efisien Dan Efisien Lemah ................ 19
Pasokan Obat-obatan Tiap Puskesmas Tahun 2009 ................. 30
Jumlah Staf Medis Tiap Puskesmas Tahun 2009 ..........cccceenee. 32
Jumlah Staf Non Medis Tiap Puskesmas Tahun 2009 .............. 33
Total Pengeluaran Alat Kesehatan Tiap Puskesmas Tahun 2009 35
Jumlah Tempat Tidur Pada Puskesmas Perawatan ................... 36
Jumlah Pendapatan Tiap Puskesmas Tahun 2009 .................... 38
Jumlah Kunjungan Pasien Rawat Jalan Tiap Puskesmas

Tahun 2009 ...t e 39
Peserta KB baru Tiap Puskesmas Tahun 2009 ........c..cccccoveenee 40
Pasien TB Triwulanan Tiap Puskesmas Tahun 2009 ................ 42
Rata-rata bayi dan Balita Dengan Suplementasi Vitamin A

Sebanyak 2 kali Tiap Puskesmas Tahun 2009 ................cccceveeee. 44
Rata-rata Ibu Nifas Dengan Suplementasi Vitamin A Sebanyak 2
kali Tiap Puskesmas Tahun 2009  .......c..ccceiviiineniiiienicicee, 45

Pemeriksaan Ibu Hamil K1 dan K4 Tiap Puskesmas Tahun 2009 47

Pemberian Ferrum Kepada Ibu Hamil Per Puskesmas

Tahun 2009 ..o 49
Pemberian Imunisasi Kepada Bayi Per Puskesmas .................... 51
Pasien Gigi Baru Per Puskesmas Tahun 2009 .........cccccceevvveennee. 53
Pemberian Imunisasi Kepada Bayi Per Puskesmas .................... 51
Nilai Efisiensi Dengan Asumsi VRS Orientasi Input ................... 60
Nilai Efisiensi Dengan Asumsi CRS Orientasi Input ................... 61
Skala Efisiensi Puskesmas Kota Semarang Tahun 2009 .............. 62
Resume Hasil DEA Model BCC Orientasi Input ..o, 64
Benchmarking Bagi Puskesmas Inefisien ...........cccccovvvieiiiinnnns 67
Pengurangan Input Pada Tiap Puskesmas (%0) ........c.ccoovvvrvrnennn. 78
Statistik Deskriptif Dari Input Slack ... 80
Xi

Efisiensi relatif..., RR. Retno Wulansari, FE Ul, 2010.



Tabel 4.8.
Tabel 4.9.

Statistik Deskriptif Dari Output Slack —............

Penambahan Output Pada Tiap Puskesmas (%)

Xii
Efisiensi relatif..., RR. Retno Wulansari, FE Ul, 2010.



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Uji Statistik Deskritif Terhadap Multipel Input Dan Output
Lampiran 2. Matriks Korelasi Multipel Variabel Input Dan Output

Xiii
Efisiensi relatif..., RR. Retno Wulansari, FE Ul, 2010.



