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Universitas Indonesia                             

 

 

Analisa Kinerja..., I.G. Yunita Sanistya Sari, FE UI, 2010.



Total Rata2 Total Rata2 Total Rata2 Total Rata2
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

1 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 45 3,75 4 3 4 3 4 18 3,6 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 47 3,917
2 3 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 44 3,667 4 4 3 3 4 18 3,6 4 3 3 10 3,33 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 44 3,667
3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 44 3,667 4 4 4 4 4 20 4 4 4 2 10 3,33 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 3,917
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 3 4 3 18 3,6 4 3 4 11 3,67 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 45 3,75
5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 3,917 4 4 3 4 4 19 3,8 4 4 3 11 3,67 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 46 3,833
6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 38 3,167 4 4 4 4 4 20 4 4 3 3 10 3,33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 45 3,75
7 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 45 3,75 3 4 3 4 3 17 3,4 3 3 3 9 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 3,917
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4
9 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 41 3,417 3 3 4 3 4 17 3,4 4 3 3 10 3,33 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 39 3,25

10 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 4 4 17 3,4 4 4 4 12 4 3 4 3 4 2 2 2 4 4 4 4 3 39 3,25
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4
12 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 44 3,667 4 4 4 4 3 19 3,8 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4
13 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 44 3,667 4 4 3 4 4 19 3,8 4 4 3 11 3,67 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 42 3,5
14 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 2,833 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
15 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 43 3,583 3 4 3 4 3 17 3,4 4 3 4 11 3,67 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 41 3,417
16 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 43 3,583 3 3 3 3 3 15 3 3 3 4 10 3,33 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 38 3,167
17 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 35 2,917 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 4 3 3 3 16 3,2 3 3 3 9 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 39 3,25
19 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 41 3,417 4 3 3 3 3 16 3,2 4 3 4 11 3,67 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 39 3,25
20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
21 3 3 3 4 2 4 3 4 4 4 4 4 42 3,5 4 3 4 4 3 18 3,6 3 4 4 11 3,67 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 40 3,333
22 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3 3 2 4 9 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 41 3,417
23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
24 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 45 3,75 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 12 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 44 3,667
25 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 3,833 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4
26 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 45 3,75 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 45 3,75
27 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 45 3,75 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 11 3,67 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 42 3,5
28 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 44 3,667 4 4 4 4 3 19 3,8 4 4 4 12 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 46 3,833
29 3 2 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 42 3,5 3 3 3 4 3 16 3,2 4 3 3 10 3,33 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 46 3,833
30 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 44 3,667 4 4 4 4 3 19 3,8 4 3 4 11 3,67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4

Jml 99 102 99 105 97 107 109 107 110 110 112 108 1265 105,4 108 108 104 109 104 533 41 111 103 105 319 106 107 109 107 111 105 107 106 109 110 106 105 104 1286 107,2
Rata-rata 3,3 3,4 3,3 3,5 3,2333 3,5667 3,6333 3,5667 3,6667 3,6667 3,73333333 3,6 42,17 3,514 3,6 3,6 3,46667 3,63333 3,46667 17,8 3,553 3,7 3,4333 3,5 10,6 3,54 3,5667 3,6333 3,56667 3,7 3,5 3,6 3,5333 3,63333 3,66667 3,5333 3,5 3,46667 42,87 3,572
Validitas 0,51 0,54505 0,42627 0,6898 0,6407 0,7067 0,7871 0,7387 0,8522 0,8354 0,84872144 0,64742 0,84230643 0,7697 0,7582 0,75418 0,6869 0,7467 0,7729 0,6497 0,7656 0,6251 0,71697 0,66 0,7 0,7 0,7163 0,75836 0,72643 0,7422 0,5297 0,56093

r tabel 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,36 0,4 0,4 0,361 0,361 0,361 0,361 0,213 0,213
valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid

Keterangan :
Sangat tidak penting : 1
Tidak penting : 2
Penting : 3
Sangat penting : 4

Hasil Survey Kepuasan Pasien

Akses Terhadap Pelayanan Hubungan Antar Manusia Keamanan Kenyamanan
Responden

Harapan
Jawaban Pertanyaan Nomor

Lampiran 1
Hasil Uji Validitas Kuisioner Perspektif Pelanggan

Reliable (Cronbasc's Alpha (0,888) > rtabel (0,361)) Reliable (Cronbasc's Alpha (0,819) > rtabel 
(0,361)) 

Reliable (Cronbasc's 
Alpha (0,531) > rtabel 

(0,361)) 
Reliable (Cronbasc's Alpha (0,896) > rtabel (0,361)) 

Analisa Kinerja..., I.G. Yunita Sanistya Sari, FE UI, 2010.



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Jml Rata2 13 14 15 16 17 Jml Rata2 18 19 20 Jml Rata2 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 Jml Rata2
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 35 2,917
2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 30 2,5 2 3 2 3 3 13 2,6 2 3 3 8 2,67 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 27 2,25
3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 38 3,167 3 3 3 3 3 15 3 3 2 3 8 2,67 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 4 4 37 3,083
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 47 3,917 4 4 4 4 3 19 3,8 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4
5 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 35 2,917 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
6 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 40 3,333 3 4 4 4 4 19 3,8 3 3 3 9 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 42 3,5
7 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 44 3,667 3 4 3 3 3 16 3,2 3 3 3 9 3 3 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 38 3,167
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4
9 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 38 3,167 3 3 3 3 3 15 3 3 4 4 11 3,67 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 42 3,5

10 3 3 3 3 2 4 3 4 3 4 4 3 39 3,25 3 3 3 3 3 15 3 3 4 4 11 3,67 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 35 2,917
11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 35 2,917 3 2 3 3 2 13 2,6 2 3 3 8 2,67 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 32 2,667
12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 2 3 3 3 14 2,8 3 3 3 9 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 33 2,75
13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
15 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 40 3,333 3 3 3 4 3 16 3,2 3 3 4 10 3,33 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 37 3,083
16 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 40 3,333 3 3 3 3 3 15 3 2 3 3 8 2,67 3 2 2 2 3 2 3 4 4 3 3 3 34 2,833
17 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 35 2,917 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 9 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 32 2,667
18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 4 3 3 3 16 3,2 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 38 3,167 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
20 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38 3,167 3 3 3 3 3 15 3 4 3 4 11 3,67 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 39 3,25
21 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 38 3,167 3 4 3 3 3 16 3,2 4 3 3 10 3,33 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 43 3,583
22 2 3 4 2 2 3 1 2 3 2 3 2 29 2,417 2 3 3 3 2 13 2,6 3 3 3 9 3 3 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 33 2,75
23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 35 2,917 3 3 3 3 3 15 3 3 2 3 8 2,67 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 34 2,833
24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 4 3 3 3 16 3,2 3 3 4 10 3,33 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 38 3,167
29 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 37 3,083 3 3 3 3 3 15 3 4 3 3 10 3,33 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 3,083
30 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 37 3,083 3 3 3 3 3 15 3 3 3 4 10 3,33 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 42 3,5

Jml 93 95 95 93 88 94 93 94 96 96 92 92 104 93,42 90 95 92 94 90 43 92,2 92 92 98 282 94 95 88 90 91 95 91 94 95 93 96 91 91 1110 92,5
Rata-rata 3,1 3,16667 3,16667 3,1 2,9333 3,1333 3,1 3,1333 3,2 3,2 3,06666667 3,06667 37,37 3,114 3 3,1667 3,06667 3,13333 3 15,4 3,073 3,0667 3,0667 3,2667 9,4 3,13 3,1667 2,9333 3 3,03 3,2 3 3,1333 3,16667 3,1 3,2 3,0333 3,03333 37 3,083
Validitas 0,701 0,56379 0,55932 0,8444 0,7222 0,7298 0,7088 0,8052 0,7192 0,8155 0,7346072 0,53924 0,77158922 0,7546 0,86125 0,79907 0,77159 0,7332 0,7794 0,8211 0,5715 0,7499 0,69834 0,7 0,8 0,8 0,6862 0,75505 0,70632 0,7227 0,7375 0,69176

r tabel 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,36 0,4 0,4 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361
valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid

Keterangan :
Sangat tidak puas : 1
Tidak puas : 2
Puas : 3
Sangat puas : 4

Responden
Akses Terhadap Pelayanan Hubungan Antar Manusia Keamanan Kenyamanan

Hasil Uji Validitas Kuisioner Perspektif Pelanggan

Kenyataan
Jawaban Pertanyaan Nomor

Lampiran 1 (Lanjutan)

Reliable (Cronbasc's Alpha (0,906) > rtabel (0,361)) Reliable (Cronbasc's Alpha (0,836) > rtabel 
(0,361)) 

Reliable (Cronbasc's 
Alpha (0,665) > rtabel 

(0,361)) 
Reliable (Cronbasc's Alpha (0,911) > rtabel (0,361)) 

Analisa Kinerja..., I.G. Yunita Sanistya Sari, FE UI, 2010.



Total Rata2 Total Rata2 Total Rata2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
1 4 4 4 4 3 4 4 27 3,857 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 16 4
2 4 4 4 4 3 3 3 25 3,571 4 4 3 4 4 4 23 3,833 4 4 3 3 14 3,5
3 4 3 3 3 3 3 3 22 3,143 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 12 3
4 4 4 4 3 3 3 4 25 3,571 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 16 4
5 4 4 4 3 3 3 3 24 3,429 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 16 4
6 4 4 4 3 3 3 3 24 3,429 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 16 4
7 3 4 4 3 3 3 3 23 3,286 4 4 4 4 4 4 24 4 3 4 4 4 15 3,75
8 4 4 4 3 4 3 3 25 3,571 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 16 4
9 4 4 4 3 4 3 3 25 3,571 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 16 4
10 4 4 3 4 4 4 3 26 3,714 4 4 4 3 4 4 23 3,833 3 3 4 4 14 3,5
11 4 4 4 3 4 3 3 25 3,571 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 16 4
12 3 3 4 3 3 3 3 22 3,143 4 4 3 4 4 4 23 3,833 4 4 4 4 16 4
13 4 4 4 3 4 3 3 25 3,571 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 16 4
14 4 4 4 3 4 3 3 25 3,571 4 3 4 4 4 4 23 3,833 4 4 4 4 16 4
15 3 4 3 3 3 3 4 23 3,286 4 3 4 4 3 4 22 3,667 3 4 3 4 14 3,5
16 4 4 4 4 4 4 3 27 3,857 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 16 4
17 4 3 4 3 3 3 4 24 3,429 4 4 4 4 4 4 24 4 3 4 4 4 15 3,75
18 4 4 4 3 3 3 3 24 3,429 4 3 3 4 4 4 22 3,667 3 4 3 4 14 3,5
19 4 3 4 3 3 3 3 23 3,286 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 16 4
20 4 3 4 3 3 3 3 23 3,286 4 4 4 4 3 4 23 3,833 4 4 4 4 16 4
21 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 3 4 3 22 3,667 4 4 4 4 16 4
22 3 3 4 3 3 3 3 22 3,143 4 4 4 3 4 3 22 3,667 4 3 3 3 13 3,25
23 3 3 4 3 3 3 3 22 3,143 4 4 4 3 4 3 22 3,667 4 3 3 3 13 3,25
24 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 4 3 4 4 4 22 3,667 3 3 3 3 12 3
25 3 3 3 3 3 3 3 21 3 4 4 4 3 4 3 22 3,667 4 3 3 3 13 3,25
26 4 4 4 3 3 3 4 25 3,571 4 4 4 3 4 3 22 3,667 4 4 3 4 15 3,75
27 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 24 4 3 3 4 4 14 3,5
28 3 3 4 3 3 3 3 22 3,143 4 4 4 3 3 4 22 3,667 4 3 3 3 13 3,25
29 3 3 4 3 3 3 3 22 3,143 4 4 4 3 3 4 22 3,667 4 3 3 3 13 3,25
30 3 3 3 4 3 3 3 22 3,143 3 3 3 3 4 3 19 3,167 3 4 4 3 14 3,5

Jml 110 108 114 97 99 95 97 720 102,9 117 115 114 110 115 113 684 114 111 111 109 111 442 111
Rata-rata 3,667 3,6 3,8 3,2333 3,3 3,1667 3,2333 24 3,429 3,9 3,8333 3,8 3,66667 3,83333 3,76667 22,8 3,8 3,7 3,7 3,6333 3,7 14,7 3,68

Pearson Cor 0,732 0,77472 0,38816 0,6118 0,6776 0,7407 0,4895 0,72188189 0,6182 0,5645 0,68422 0,43274 0,68634 0,4584 0,8315 0,8144 0,8315
Sig 2 tailed 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361

validitas valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid

Keterangan :
Sangat tidak penting : 1
Tidak penting : 2
Penting : 3
Sangat penting : 4

Reliable (Cronbasch's Alpha (0,751) > rtabel (0,361)) Reliable (Cronbasch's Alpha (0,595) > rtabel (0,361)) Reliable (Cronbasch's Alpha 
(0,716) > rtabel (0,361))

Hasil Uji Validitas Kuisioner Perspektif Pertumbuhan dan Pembelajaran

Keterampilan Motif
Responden

Pengetahuan

Lampiran 2

Harapan
Jawaban Pertanyaan Nomor

Analisa Kinerja..., I.G. Yunita Sanistya Sari, FE UI, 2010.



Total Rata2 Total Rata2 Total Rata2
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

1 2 4 2 3 2 4 2 19 2,714 3 4 3 2 3 3 18 3 2 2 3 3 10 2,5
2 2 3 2 3 2 2 2 16 2,286 2 3 3 2 3 3 16 2,667 2 2 2 3 9 2,25
3 3 3 3 3 3 3 3 21 3 2 2 2 2 3 3 14 2,333 1 1 3 3 8 2
4 2 3 3 3 2 2 2 17 2,429 3 3 1 1 3 3 14 2,333 2 1 3 3 9 2,25
5 2 3 3 3 2 2 2 17 2,429 2 3 1 1 3 3 13 2,167 2 1 3 3 9 2,25
6 2 3 3 3 2 2 2 17 2,429 2 3 1 1 3 3 13 2,167 2 1 3 3 9 2,25
7 2 3 3 3 2 2 2 17 2,429 2 3 1 1 3 3 13 2,167 2 1 3 3 9 2,25
8 2 3 2 3 2 3 3 18 2,571 2 3 3 1 1 2 12 2 1 1 1 1 4 1
9 2 3 2 3 2 3 3 18 2,571 2 3 3 1 1 2 12 2 1 1 1 1 4 1
10 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 4 3 3 3 3 19 3,167 3 3 3 3 12 3
11 2 3 2 3 2 3 3 18 2,571 2 3 3 1 1 2 12 2 1 1 1 1 4 1
12 2 3 3 3 3 2 2 18 2,571 2 2 2 1 2 3 12 2 2 2 3 3 10 2,5
13 3 2 2 3 2 2 3 17 2,429 2 3 3 1 1 2 12 2 1 1 1 1 4 1
14 2 3 2 3 3 4 3 20 2,857 2 3 3 1 1 2 12 2 1 1 1 1 4 1
15 3 3 2 2 2 2 2 16 2,286 3 3 2 3 2 2 15 2,5 2 2 3 3 10 2,5
16 3 4 3 3 3 3 3 22 3,143 3 3 3 3 4 3 19 3,167 2 2 4 3 11 2,75
17 3 2 2 2 2 2 2 15 2,143 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 8 2
18 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 2 3 2 16 2,667 2 2 3 3 10 2,5
19 3 3 2 3 2 3 3 19 2,714 2 3 3 2 3 2 15 2,5 1 1 3 3 8 2
20 3 3 2 3 2 3 3 19 2,714 2 3 3 2 3 2 15 2,5 1 1 3 3 8 2
21 3 4 2 3 2 3 3 20 2,857 3 3 4 3 3 3 19 3,167 3 3 3 3 12 3
22 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 18 3 2 3 3 3 11 2,75
23 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 18 3 2 3 3 3 11 2,75
24 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 12 3
25 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 18 3 2 3 3 3 11 2,75
26 3 3 3 3 3 3 3 21 3 2 3 3 2 3 3 16 2,667 2 3 3 3 11 2,75
27 3 3 3 3 3 3 4 22 3,143 3 2 3 2 3 3 16 2,667 2 3 3 3 11 2,75
28 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 18 3 2 3 3 3 11 2,75
29 3 3 2 3 2 3 3 19 2,714 3 3 3 3 3 3 18 3 2 3 3 3 11 2,75
30 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 12 3

Jml 79 91 77 88 74 83 82 574 82 75 88 79 61 78 80 461 13,83 56 59 79 79 273 273
Rata-rata 2,633 3,03333 2,56667 2,9333 2,4667 2,7667 2,7333 19,13 2,733 2,5 2,9333 2,6333 2,03333 2,6 2,66667 15,4 2,561 1,8667 1,9667 2,6333 2,6333 9,1 2,28
r hitung 0,541 0,40849 0,50085 0,4907 0,8149 0,6914 0,7588 0,81956529 0,404 0,5022 0,89684 0,722 0,57032 0,8421 0,7968 0,8769 0,8928
r tabel 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361

validitas valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid

Keterangan :
Sangat tidak puas : 1
Tidak puas : 2
Puas : 3
Sangat puas : 4

Reliable (Cronbasch's Alpha (0,711) > rtabel (0,361))
Reliable (Cronbasch's Alpha (0,730) > rtabel (0,361))

Reliable (Cronbasch's Alpha 
(0,866) > rtabel (0,361))

Keterampilan Motif
Responden

Pengetahuan

Hasil Uji Validitas Kuisioner Perspektif Pertumbuhan dan Pembelajaran
Kenyataan

Jawaban Pertanyaan Nomor

Lampiran 2 (Lanjutan)

Analisa Kinerja..., I.G. Yunita Sanistya Sari, FE UI, 2010.



1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Jml
Rata-rata

Pearson Cor
Sig 2 tailed

validitas

Keterangan :
Sangat tidak pen
Tidak penting
Penting
Sangat penting

Responden
Jml Rata2 Jml Rata2 Total Rata2 Jml Rata2

18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 12 4
3 3 4 10 3,333 4 4 3 3 3 17 3,4 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 4 3 3 10 3,3333
3 3 3 9 3 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 12 4
2 4 4 10 3,333 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 12 4
2 4 4 10 3,333 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 12 4
2 4 4 10 3,333 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 12 4
2 4 4 10 3,333 4 1 1 1 1 8 1,6 1 3 1 1 1 2 2 4 15 1,875 4 4 4 12 4
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 12 4
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 12 4
3 4 4 11 3,667 4 3 3 3 3 16 3,2 3 4 3 3 4 4 3 4 28 3,5 4 3 3 10 3,3333
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 12 4
3 4 4 11 3,667 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 12 4
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 12 4
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 12 4
4 3 4 11 3,667 4 4 3 3 4 18 3,6 4 4 4 4 4 3 4 3 30 3,75 4 4 3 11 3,6667
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 3 31 3,875 4 4 4 12 4
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 12 4
3 4 3 10 3,333 4 4 4 3 3 18 3,6 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
3 4 4 11 3,667 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 12 4
3 4 4 11 3,667 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 12 4
4 3 4 11 3,667 2 4 4 4 4 18 3,6 4 4 4 3 4 4 4 4 31 3,875 4 4 4 12 4
3 3 3 9 3 2 4 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
3 3 3 9 3 2 4 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
3 4 4 11 3,667 3 4 4 4 4 19 3,8 4 3 3 3 3 3 4 4 27 3,375 4 4 4 12 4
3 3 3 9 3 2 4 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
3 4 4 11 3,667 3 3 4 3 4 17 3,4 4 3 3 3 3 4 3 3 26 3,25 4 4 4 12 4
3 3 4 10 3,333 2 4 4 3 4 17 3,4 4 3 3 3 3 3 3 3 25 3,125 3 3 3 9 3
3 3 3 9 3 4 4 3 3 3 17 3,4 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
3 3 3 9 3 3 4 3 3 3 16 3,2 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
2 3 3 8 2,667 4 3 3 3 3 16 3,2 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
95 109 112 316 105,3 107 114 108 105 108 542 108,4 108 108 105 104 106 107 107 108 853 23 112 110 109 331 110,33

3,17 3,6333 3,73333 10,53 3,511 3,57 3,8 3,6 3,5 3,6 18,07 3,613 3,6 3,6 3,5 3,46667 3,53333 3,56667 3,56667 3,6 28,43 3,554 3,73333 3,6667 3,6333 11,03 3,6778
0,72 0,6982 0,78647 0,38 0,8 0,92 0,953 0,921 0,8932 0,892 0,9678 0,93924 0,964 0,9133 0,95504 0,59041 0,92279 0,9756 0,9561
0,36 0,361 0,361 0,36 0,4 0,36 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,266 0,266 0,266
valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid

Reliable (Cronbasch's Alpha 
(0,833) > rtabel (0,361)) Reliable (Cronbasch's Alpha (0,963) > rtabel (0,361))

Reliable (Cronbasch's 
Alpha (0,948) > rtabel 

(0,361))

Reliable (Cronbasch's 
Alpha (0,523) > rtabel 

(0,361))

Insentif Akses Terhadap Informasi Akses Terhadap 
Pendidikan & Pelatihan

Harapan

Lampiran 2 (Lanjutan)
Hasil Uji Validitas Kuisioner Perspektif Pertumbuhan dan Pembelajaran

Harapan
Jawaban Pertanyaan Nomor

Analisa Kinerja..., I.G. Yunita Sanistya Sari, FE UI, 2010.



1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Jml
Rata-rata
r hitung
r tabel

validitas

Keterangan :
Sangat tidak pu
Tidak puas
Puas
Sangat puas

Responden
Jml Rata2 Jml Rata2 Total Rata2 Jml Rata2

18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
2 2 2 6 2 3 3 2 2 2 12 2,4 3 3 3 2 2 3 2 2 20 2,5 2 2 2 6 2
2 2 2 6 2 2 1 2 2 2 9 1,8 2 2 2 3 3 2 2 2 18 2,25 2 2 2 6 2
3 1 2 6 2 1 1 1 1 1 5 1 1 3 1 2 2 2 2 2 15 1,875 1 1 1 3 1
3 1 3 7 2,333 1 1 1 1 1 5 1 1 3 1 1 1 2 2 2 13 1,625 1 1 1 3 1
3 1 3 7 2,333 1 1 1 1 1 5 1 1 3 1 1 1 2 2 2 13 1,625 1 1 1 3 1
3 1 3 7 2,333 1 1 1 1 1 5 1 3 1 1 1 1 2 2 2 13 1,625 1 1 1 3 1
3 1 3 7 2,333 1 1 1 1 1 5 1 1 3 1 1 1 2 2 2 13 1,625 1 1 1 3 1
1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 5 1 2 2 1 1 1 2 1 2 12 1,5 1 2 1 4 1,3333
1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 5 1 2 2 1 1 1 2 1 2 12 1,5 1 2 1 4 1,3333
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 5 1 2 2 1 1 1 2 1 2 12 1,5 1 2 1 4 1,3333
3 2 3 8 2,667 2 2 2 2 1 9 1,8 2 2 2 2 2 2 2 2 16 2 2 2 2 6 2
1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 5 1 2 2 1 1 1 2 1 2 12 1,5 1 2 1 4 1,3333
1 1 1 3 1 1 1 2 1 1 6 1,2 2 2 1 1 1 2 1 2 12 1,5 1 2 1 4 1,3333
2 2 2 6 2 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 3 3 3 2 3 20 2,5 2 2 3 7 2,3333
2 2 3 7 2,333 2 1 2 2 2 9 1,8 2 2 2 2 2 3 3 2 18 2,25 3 3 2 8 2,6667
2 2 2 6 2 2 1 1 1 1 6 1,2 1 1 1 1 1 1 2 1 9 1,125 1 2 1 4 1,3333
2 2 2 6 2 1 1 2 1 2 7 1,4 3 3 3 3 3 2 2 3 22 2,75 2 3 2 7 2,3333
3 1 1 5 1,667 2 2 1 1 1 7 1,4 2 2 2 2 2 2 2 2 16 2 2 2 1 5 1,6667
3 1 1 5 1,667 2 2 3 1 1 9 1,8 2 2 2 2 2 2 2 2 16 2 2 2 2 6 2
3 3 3 9 3 3 2 3 3 3 14 2,8 3 2 3 3 3 3 3 3 23 2,875 2 3 2 7 2,3333
3 3 2 8 2,667 3 3 3 2 3 14 2,8 3 3 3 3 3 3 2 3 23 2,875 3 3 3 9 3
3 3 2 8 2,667 3 3 3 2 3 14 2,8 3 3 3 3 3 3 2 3 23 2,875 3 3 3 9 3
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
3 3 2 8 2,667 3 3 3 2 3 14 2,8 3 3 3 3 3 3 2 3 23 2,875 3 3 3 9 3
3 3 3 9 3 2 2 3 3 3 13 2,6 3 3 3 3 3 3 2 2 22 2,75 3 3 3 9 3
3 3 3 9 3 3 3 2 2 2 12 2,4 3 3 3 3 3 3 2 3 23 2,875 3 3 3 9 3
3 3 2 8 2,667 3 3 3 2 3 14 2,8 3 3 3 3 3 3 2 3 23 2,875 3 3 3 9 3
3 3 2 8 2,667 3 3 3 2 3 14 2,8 3 3 3 3 3 3 2 3 23 2,875 3 3 3 9 3
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
74 59 65 40 13,33 60 56 60 51 56 283 56,6 69 74 62 64 64 73 60 71 537 67,13 60 68 59 187 62,333

2,47 1,9667 2,16667 6,6 2,2 2 1,9 2 1,7 1,867 9,433 1,887 2,3 2,4667 2,0667 2,13333 2,13333 2,43333 2 2,36667 17,9 2,238 2 2,2667 1,9667 6,233 2,0778
0,85 0,7951 0,83809 0,95 0,9 0,93 0,891 0,943 0,80149 0,6163 0,9654 0,95182 0,95182 0,8776 0,63136 0,86928 0,97818 0,9202 0,9612
0,36 0,361 0,361 0,36 0,4 0,36 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,266 0,266 0,266
valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid

Reliable (Cronbasch's Alpha (0,937) > rtabel (0,361)) Reliable (Cronbasch's 
Alpha (0,948) > rtabel 

(0 361))

Akses Terhadap Informasi Akses Terhadap 

Kenyataan
Jawaban Pertanyaan Nomor

Insentif

Reliable (Cronbasch's 
Alpha (0,763) > rtabel 

(0 361))

Reliable (Cronbasch's Alpha 
(0,957) > rtabel (0,361))

Harapan

Hasil Uji Validitas Kuisioner Perspektif Pertumbuhan dan Pembelajaran
Lampiran 2 (Lanjutan)

Analisa Kinerja..., I.G. Yunita Sanistya Sari, FE UI, 2010.



Lampiran 3

Total Rata2 Total Rata2 Total Rata2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
1 4 4 4 4 3 4 4 27 3,857 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 16 4
2 4 4 4 4 3 3 3 25 3,571 4 4 3 4 4 4 23 3,833 4 4 3 3 14 3,5
3 4 3 3 3 3 3 3 22 3,143 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 12 3
4 4 4 4 3 3 3 4 25 3,571 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 16 4
5 4 4 4 3 3 3 3 24 3,429 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 16 4
6 4 4 4 3 3 3 3 24 3,429 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 16 4
7 3 4 4 3 3 3 3 23 3,286 4 4 4 4 4 4 24 4 3 4 4 4 15 3,75
8 4 4 4 3 4 3 3 25 3,571 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 16 4
9 4 4 4 3 4 3 3 25 3,571 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 16 4

10 4 4 3 4 4 4 3 26 3,714 4 4 4 3 4 4 23 3,833 3 3 4 4 14 3,5
11 4 4 4 3 4 3 3 25 3,571 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 16 4
12 3 3 4 3 3 3 3 22 3,143 4 4 3 4 4 4 23 3,833 4 4 4 4 16 4
13 4 4 4 3 4 3 3 25 3,571 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 16 4
14 4 4 4 3 4 3 3 25 3,571 4 3 4 4 4 4 23 3,833 4 4 4 4 16 4
15 3 4 3 3 3 3 4 23 3,286 4 3 4 4 3 4 22 3,667 3 4 3 4 14 3,5
16 4 4 4 4 4 4 3 27 3,857 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 16 4
17 4 3 4 3 3 3 4 24 3,429 4 4 4 4 4 4 24 4 3 4 4 4 15 3,75
18 4 4 4 3 3 3 3 24 3,429 4 3 3 4 4 4 22 3,667 3 4 3 4 14 3,5
19 4 3 4 3 3 3 3 23 3,286 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 16 4
20 4 3 4 3 3 3 3 23 3,286 4 4 4 4 3 4 23 3,833 4 4 4 4 16 4
21 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 3 4 3 22 3,667 4 4 4 4 16 4
22 3 3 4 3 3 3 3 22 3,143 4 4 4 3 4 3 22 3,667 4 3 3 3 13 3,25
23 3 3 4 3 3 3 3 22 3,143 4 4 4 3 4 3 22 3,667 4 3 3 3 13 3,25
24 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 4 3 4 4 4 22 3,667 3 3 3 3 12 3
25 3 3 3 3 3 3 3 21 3 4 4 4 3 4 3 22 3,667 4 3 3 3 13 3,25
26 4 4 4 3 3 3 4 25 3,571 4 4 4 3 4 3 22 3,667 4 4 3 4 15 3,75
27 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 24 4 3 3 4 4 14 3,5
28 3 3 4 3 3 3 3 22 3,143 4 4 4 3 3 4 22 3,667 4 3 3 3 13 3,25
29 3 3 4 3 3 3 3 22 3,143 4 4 4 3 3 4 22 3,667 4 3 3 3 13 3,25
30 3 3 3 4 3 3 3 22 3,143 3 3 3 3 4 3 19 3,167 3 4 4 3 14 3,5
31 3 3 3 4 3 3 3 22 3,143 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 12 3
32 4 4 3 3 3 3 3 23 3,286 4 3 4 4 4 3 22 3,667 3 4 3 3 13 3,25
33 3 4 3 4 3 4 3 24 3,429 4 4 4 4 3 3 22 3,667 4 3 3 4 14 3,5
34 4 3 3 3 3 4 4 24 3,429 4 3 4 4 4 3 22 3,667 3 4 4 4 15 3,75
35 4 3 3 3 3 3 3 22 3,143 4 4 4 4 4 3 23 3,833 3 4 3 4 14 3,5
36 4 4 3 4 3 4 4 26 3,714 4 4 4 4 4 3 23 3,833 3 4 4 4 15 3,75
37 4 3 3 3 3 3 3 22 3,143 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 12 3
38 4 4 4 4 4 3 3 26 3,714 4 4 4 3 3 3 21 3,5 3 3 3 3 12 3
39 4 4 4 3 3 3 3 24 3,429 3 4 4 3 3 3 20 3,333 4 3 3 4 14 3,5
40 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 3 3 4 4 4 22 3,667 3 4 4 4 15 3,75
41 4 4 4 4 4 4 4 28 4 3 4 3 4 4 4 22 3,667 4 4 4 4 16 4
42 3 4 3 3 3 3 3 22 3,143 4 3 3 4 4 3 21 3,5 4 4 4 4 16 4
43 4 4 4 4 3 4 4 27 3,857 4 4 4 4 4 4 24 4 3 4 4 4 15 3,75
44 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 12 3
45 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 12 3
46 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 16 4
47 4 4 4 3 3 4 4 26 3,714 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 16 4
48 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 16 4
49 1 3 3 3 4 3 4 21 3 4 4 4 3 3 3 21 3,5 3 4 3 3 13 3,25
50 4 4 3 3 3 4 3 24 3,429 4 4 4 3 3 3 21 3,5 3 4 3 3 13 3,25
51 4 4 3 3 3 4 3 24 3,429 4 4 4 3 3 3 21 3,5 3 4 3 3 13 3,25
52 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 12 3
53 4 3 3 4 3 3 4 24 3,429 4 4 4 4 4 3 23 3,833 4 4 3 4 15 3,75
54 3 3 3 3 3 4 3 22 3,143 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 12 3
55 3 3 4 3 3 3 3 22 3,143 4 4 4 4 3 3 22 3,667 3 4 3 4 14 3,5
56 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 16 4
57 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 3 4 23 3,833 4 4 4 4 16 4
58 4 4 4 3 3 3 3 24 3,429 3 3 3 4 4 3 20 3,333 3 3 3 3 12 3
59 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 18 3 3 4 3 3 13 3,25
60 4 4 3 3 3 3 3 23 3,286 4 3 3 4 3 3 20 3,333 3 4 3 3 13 3,25
61 4 4 3 3 3 3 3 23 3,286 3 3 3 3 3 3 18 3 3 4 3 3 13 3,25
62 3 4 3 3 3 3 3 22 3,143 3 3 3 3 3 3 18 3 3 4 3 3 13 3,25
63 4 4 4 3 3 3 4 25 3,571 4 4 3 3 4 3 21 3,5 3 4 4 4 15 3,75
64 4 4 3 3 3 3 3 23 3,286 4 4 3 3 4 3 21 3,5 3 4 4 3 14 3,5
65 3 3 3 3 3 3 3 21 3 4 4 3 3 4 3 21 3,5 3 4 4 3 14 3,5
66 3 4 3 3 3 2 3 21 3 4 3 3 3 3 3 19 3,167 3 3 4 3 13 3,25
67 3 3 3 3 2 3 3 20 2,857 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 12 3
68 3 3 3 3 3 4 3 22 3,143 3 3 3 3 3 4 19 3,167 3 3 3 3 12 3
69 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 3 15 3,75
70 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 3 3 14 3,5
71 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 12 3

Jml 256 256 252 234 231 234 235 1698 106 266 260 257 253 257 247 1540 256,7 246 261 248 251 1006 113,5
Rata-rata 3,606 3,60563 3,5493 3,2958 3,2535 3,2958 3,3099 23,92 3,416 3,74647887 3,662 3,6197 3,56338 3,61972 3,47887 21,7 3,615 3,4648 3,6761 3,493 3,5352 14,2 3,542253521

Pearson Cor 0,676 0,70046 0,61101 0,7122 0,7068 0,6933 0,6648 0,79798856 0,7498 0,7453 0,73962 0,70433 0,70966 0,6517 0,7241 0,8137 0,8439
Sig 2 tailed 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235

validitas valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid

Keterangan :
Sangat tidak penting : 1
Tidak penting : 2
Penting : 3
Sangat penting : 4

Keterampilan Motif
Responden

Reliable (Cronbasc's Alpha (0,804) > rtabel (0,235)) Reliable (Cronbasc's Alpha (0,834) > rtabel (0,235)) Reliable (Cronbasc's Alpha 
(0,754) > rtabel (0,235)) 

Harapan
Jawaban Pertanyaan Nomor

Pengetahuan

Hasil Kuisioner Perspektif Pertumbuhan dan Pembelajaran

Analisa Kinerja..., I.G. Yunita Sanistya Sari, FE UI, 2010.



Total Rata2 Total Rata2 Total Rata2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
1 2 4 2 3 2 4 2 19 2,714 3 4 3 2 3 3 18 3 2 2 3 3 10 2,5
2 2 3 2 3 2 2 2 16 2,286 2 3 3 2 3 3 16 2,667 2 2 2 3 9 2,25
3 3 3 3 3 3 3 3 21 3 2 2 2 2 3 3 14 2,333 1 1 3 3 8 2
4 2 3 3 3 2 2 2 17 2,429 3 3 1 1 3 3 14 2,333 2 1 3 3 9 2,25
5 2 3 3 3 2 2 2 17 2,429 2 3 1 1 3 3 13 2,167 2 1 3 3 9 2,25
6 2 3 3 3 2 2 2 17 2,429 2 3 1 1 3 3 13 2,167 2 1 3 3 9 2,25
7 2 3 3 3 2 2 2 17 2,429 2 3 1 1 3 3 13 2,167 2 1 3 3 9 2,25
8 2 3 2 3 2 3 3 18 2,571 2 3 3 1 1 2 12 2 1 1 1 1 4 1
9 2 3 2 3 2 3 3 18 2,571 2 3 3 1 1 2 12 2 1 1 1 1 4 1

10 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 4 3 3 3 3 19 3,167 3 3 3 3 12 3
11 2 3 2 3 2 3 3 18 2,571 2 3 3 1 1 2 12 2 1 1 1 1 4 1
12 2 3 3 3 3 2 2 18 2,571 2 2 2 1 2 3 12 2 2 2 3 3 10 2,5
13 3 2 2 3 2 2 3 17 2,429 2 3 3 1 1 2 12 2 1 1 1 1 4 1
14 2 3 2 3 3 4 3 20 2,857 2 3 3 1 1 2 12 2 1 1 1 1 4 1
15 3 3 2 2 2 2 2 16 2,286 3 3 2 3 2 2 15 2,5 2 2 3 3 10 2,5
16 3 4 3 3 3 3 3 22 3,143 3 3 3 3 4 3 19 3,167 2 2 4 3 11 2,75
17 3 2 2 2 2 2 2 15 2,143 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 8 2
18 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 2 3 2 16 2,667 2 2 3 3 10 2,5
19 3 3 2 3 2 3 3 19 2,714 2 3 3 2 3 2 15 2,5 1 1 3 3 8 2
20 3 3 2 3 2 3 3 19 2,714 2 3 3 2 3 2 15 2,5 1 1 3 3 8 2
21 3 4 2 3 2 3 3 20 2,857 3 3 4 3 3 3 19 3,167 3 3 3 3 12 3
22 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 18 3 2 3 3 3 11 2,75
23 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 18 3 2 3 3 3 11 2,75
24 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 12 3
25 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 18 3 2 3 3 3 11 2,75
26 3 3 3 3 3 3 3 21 3 2 3 3 2 3 3 16 2,667 2 3 3 3 11 2,75
27 3 3 3 3 3 3 4 22 3,143 3 2 3 2 3 3 16 2,667 2 3 3 3 11 2,75
28 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 18 3 2 3 3 3 11 2,75
29 3 3 2 3 2 3 3 19 2,714 3 3 3 3 3 3 18 3 2 3 3 3 11 2,75
30 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 12 3
31 3 3 3 3 3 3 2 20 2,857 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 12 3
32 3 3 3 3 3 3 3 21 3 2 3 3 2 3 3 16 2,667 3 2 3 3 11 2,75
33 3 4 3 3 3 3 3 22 3,143 3 3 3 3 4 3 19 3,167 3 2 3 3 11 2,75
34 3 3 2 3 3 4 3 21 3 2 3 3 2 3 2 15 2,5 3 3 3 3 12 3
35 3 3 2 3 3 3 3 20 2,857 3 4 4 2 2 2 17 2,833 2 3 3 3 11 2,75
36 3 2 2 3 2 3 4 19 2,714 3 4 3 2 3 2 17 2,833 3 2 2 3 10 2,5
37 3 3 3 3 2 3 3 20 2,857 3 3 3 3 3 3 18 3 2 3 3 3 11 2,75
38 3 3 2 3 2 3 3 19 2,714 3 3 3 3 3 3 18 3 2 2 3 3 10 2,5
39 4 4 4 3 3 3 3 24 3,429 3 4 4 3 3 3 20 3,333 4 3 3 4 14 3,5
40 3 4 3 3 3 4 3 23 3,286 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 12 3
41 3 4 3 4 3 4 4 25 3,571 3 4 3 3 4 3 20 3,333 3 3 4 4 14 3,5
42 4 3 3 3 3 3 3 22 3,143 3 3 3 3 3 3 18 3 2 2 3 3 10 2,5
43 4 3 3 3 3 4 4 24 3,429 3 3 4 3 4 3 20 3,333 3 3 3 3 12 3
44 4 4 3 4 3 3 3 24 3,429 4 4 4 4 4 4 24 4 4 2 3 4 13 3,25
45 2 2 2 2 2 2 2 14 2 2 3 3 2 2 2 14 2,333 2 3 2 2 9 2,25
46 2 2 2 2 2 2 2 14 2 2 2 2 2 2 2 12 2 3 2 3 2 10 2,5
47 2 3 2 3 2 2 2 16 2,286 2 2 2 1 2 2 11 1,833 2 1 2 2 7 1,75
48 2 2 2 3 2 2 2 15 2,143 2 2 2 2 2 3 13 2,167 3 3 3 3 12 3
49 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 2 2 2 3 2 14 2,333 2 3 3 3 11 2,75
50 3 3 2 3 3 2 3 19 2,714 2 2 4 2 2 2 14 2,333 2 3 3 2 10 2,5
51 3 3 2 3 3 2 2 18 2,571 2 2 4 2 2 2 14 2,333 2 3 3 2 10 2,5
52 2 3 3 3 3 3 3 20 2,857 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 12 3
53 3 3 2 3 2 3 3 19 2,714 2 3 3 2 2 3 15 2,5 2 3 3 3 11 2,75
54 3 3 3 3 3 4 3 22 3,143 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 12 3
55 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 12 3
56 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 12 3
57 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 12 3
58 3 3 2 2 3 3 3 19 2,714 3 3 3 3 3 2 17 2,833 2 3 3 3 11 2,75
59 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 12 3
60 3 3 3 3 3 3 3 21 3 2 3 3 2 3 3 16 2,667 3 3 3 3 12 3
61 3 3 2 3 3 3 3 20 2,857 3 3 3 3 3 3 18 3 2 2 3 3 10 2,5
62 3 3 2 3 3 3 3 20 2,857 3 3 3 3 3 3 18 3 2 2 3 3 10 2,5
63 3 4 4 3 3 3 4 24 3,429 3 3 3 3 3 2 17 2,833 3 3 4 4 14 3,5
64 3 3 3 3 3 3 3 21 3 2 3 3 2 3 3 16 2,667 2 2 3 3 10 2,5
65 3 3 3 3 3 3 3 21 3 2 3 3 2 3 3 16 2,667 2 2 3 3 10 2,5
66 3 3 3 3 2 2 3 19 2,714 2 3 3 2 3 3 16 2,667 2 3 3 3 11 2,75
67 2 3 2 3 2 3 3 18 2,571 2 2 3 2 2 2 13 2,167 2 2 3 2 9 2,25
68 3 3 3 3 3 4 3 22 3,143 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 12 3
69 2 4 2 3 3 3 3 20 2,857 4 3 3 2 3 3 18 3 3 2 3 3 11 2,75
70 2 4 2 2 3 4 3 20 2,857 4 3 2 2 3 3 17 2,833 3 3 3 3 12 3
71 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 18 3 2 2 3 3 10 2,5

Jml 198 218 185 209 187 206 203 1406 200,9 187 209 203 165 196 192 1152 189 163 166 201 200 730 180
Rata-rata 2,789 3,07042 2,60563 2,9437 2,6338 2,9014 2,8592 19,8 2,829 2,63380282 2,9437 2,8592 2,32394 2,76056 2,70423 16,2 2,704 2,2958 2,338 2,831 2,8169 10,3 2,570422535
r hitung 0,672 0,62095 0,6364 0,5492 0,7476 0,7157 0,7409 0,78467456 0,5991 0,5345 0,87659 0,76835 0,63704 0,8227 0,7922 0,8298 0,853
r tabel 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235

validitas valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid

Keterangan :
Sangat tidak puas : 1
Tidak puas : 2
Puas : 3
Sangat puas : 4

Responden
Pengetahuan Keterampilan Motif

Reliable (Cronbasc's Alpha (0,793) > rtabel (0,235)) Reliable (Cronbasc's Alpha (0,793) > rtabel (0,235)) Reliable (Cronbasc's Alpha 
(0,793) > rtabel (0,235)) 

Kenyataan
Jawaban Pertanyaan Nomor

Lampiran 3 (Lanjutan)
Hasil Kuisioner Perspektif Pertumbuhan dan Pembelajaran

Analisa Kinerja..., I.G. Yunita Sanistya Sari, FE UI, 2010.



1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

Jml
Rata-rata

Pearson Cor
Sig 2 tailed

validitas

Keterangan :
Sangat tidak 
Tidak penting
Penting
Sangat pentin

Responden
Jml Rata2 Jml Rata2 Total Rata2 Jml Rata2

18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 12 4
3 3 4 10 3,333 4 4 3 3 3 17 3,4 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 4 3 3 10 3,333
3 3 3 9 3 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 12 4
2 4 4 10 3,333 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 12 4
2 4 4 10 3,333 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 12 4
2 4 4 10 3,333 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 12 4
2 4 4 10 3,333 4 1 1 1 1 8 1,6 1 3 1 1 1 2 2 4 15 1,875 4 4 4 12 4
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 12 4
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 12 4
3 4 4 11 3,667 4 3 3 3 3 16 3,2 3 4 3 3 4 4 3 4 28 3,5 4 3 3 10 3,333
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 12 4
3 4 4 11 3,667 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 12 4
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 12 4
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 12 4
4 3 4 11 3,667 4 4 3 3 4 18 3,6 4 4 4 4 4 3 4 3 30 3,75 4 4 3 11 3,667
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 3 31 3,875 4 4 4 12 4
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 12 4
3 4 3 10 3,333 4 4 4 3 3 18 3,6 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
3 4 4 11 3,667 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 12 4
3 4 4 11 3,667 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 12 4
4 3 4 11 3,667 2 4 4 4 4 18 3,6 4 4 4 3 4 4 4 4 31 3,875 4 4 4 12 4
3 3 3 9 3 2 4 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
3 3 3 9 3 2 4 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
3 4 4 11 3,667 3 4 4 4 4 19 3,8 4 3 3 3 3 3 4 4 27 3,375 4 4 4 12 4
3 3 3 9 3 2 4 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
3 4 4 11 3,667 3 3 4 3 4 17 3,4 4 3 3 3 3 4 3 3 26 3,25 4 4 4 12 4
3 3 4 10 3,333 2 4 4 3 4 17 3,4 4 3 3 3 3 3 3 3 25 3,125 3 3 3 9 3
3 3 3 9 3 4 4 3 3 3 17 3,4 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
3 3 3 9 3 3 4 3 3 3 16 3,2 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
2 3 3 8 2,667 4 3 3 3 3 16 3,2 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
3 4 4 11 3,667 3 3 3 3 4 16 3,2 3 3 4 3 4 4 4 3 28 3,5 4 4 3 11 3,667
3 3 4 10 3,333 4 4 3 3 3 17 3,4 4 4 4 3 3 3 3 3 27 3,375 3 3 3 9 3
3 4 4 11 3,667 4 3 3 3 4 17 3,4 4 4 4 3 4 4 3 3 29 3,625 4 4 4 12 4
3 4 4 11 3,667 4 4 4 3 4 19 3,8 4 4 3 3 3 4 4 3 28 3,5 4 4 4 12 4
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 12 4
3 3 3 9 3 3 3 3 4 3 16 3,2 3 3 3 4 3 4 3 3 26 3,25 3 4 3 10 3,333
3 3 3 9 3 3 4 4 4 4 19 3,8 4 4 3 3 3 3 4 4 28 3,5 4 4 3 11 3,667
3 3 4 10 3,333 4 3 3 3 3 16 3,2 4 4 3 3 4 4 4 3 29 3,625 4 3 3 10 3,333
4 4 3 11 3,667 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 12 4
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 12 4
3 4 4 11 3,667 4 4 4 3 3 18 3,6 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 12 4
3 3 4 10 3,333 4 4 4 3 4 19 3,8 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 12 4
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 12 4
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 12 4
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 4 4 4 4 4 31 3,875 4 4 4 12 4
3 3 4 10 3,333 3 3 4 4 4 18 3,6 4 4 4 3 3 3 3 3 27 3,375 4 3 3 10 3,333
3 3 3 9 3 3 3 4 4 4 18 3,6 4 4 4 3 3 3 3 4 28 3,5 4 3 4 11 3,667
3 3 3 9 3 3 3 4 4 4 18 3,6 4 4 4 3 3 3 3 4 28 3,5 4 3 4 11 3,667
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 12 4
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
4 4 4 12 4 4 4 4 3 4 19 3,8 4 4 4 3 3 3 3 4 28 3,5 3 3 3 9 3
4 4 4 12 4 3 4 4 4 4 19 3,8 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 12 4
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 12 4
3 3 3 9 3 3 4 4 4 4 19 3,8 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 3 3 4 10 3,333
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
3 4 4 11 3,667 4 3 3 3 3 16 3,2 3 4 4 4 3 3 3 3 27 3,375 3 3 3 9 3
3 4 4 11 3,667 4 3 3 3 3 16 3,2 3 4 4 4 3 3 3 3 27 3,375 3 3 3 9 3
3 4 4 11 3,667 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 3 3 3 3 27 3,375 4 4 4 12 4
3 4 4 11 3,667 4 3 4 3 3 17 3,4 4 3 3 3 3 4 4 3 27 3,375 4 4 4 12 4
3 4 4 11 3,667 4 3 4 3 3 17 3,4 4 3 3 3 3 4 4 3 27 3,375 4 4 4 12 4
3 4 4 11 3,667 3 3 3 3 4 16 3,2 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 4 4 3 11 3,667
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
3 3 3 9 3 4 3 3 3 3 16 3,2 3 4 3 3 3 4 4 3 27 3,375 3 3 3 9 3
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3

228 252 258 738 108,3 251 254 252 244 252 1253 111,4 255 256 249 242 244 250 249 247 877 23 258 253 251 762 113,3
3,2113 3,5493 3,6338 10,39 3,465 3,54 3,6 3,55 3,4366 3,5493 17,65 3,53 3,59155 3,6056 3,507 3,40845 3,43662 3,52113 3,50704 3,47887 28,06 3,507 3,6338 3,56338 3,53521 10,7324 3,577
0,6978 0,8373 0,8316 0,46 0,8 0,91 0,8705 0,88029 0,84807 0,8249 0,853 0,86652 0,92037 0,8406 0,86965 0,69516 0,92317 0,93136 0,91506
0,235 0,235 0,235 0,24 0,2 0,24 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235
valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid

Akses Terhadap Pendidikan 
& Pelatihan

Reliable (Cronbasc's Alpha 
(0,686) > rtabel (0,235)) 

Reliable (Cronbasc's Alpha (0,837) 
> rtabel (0,235)) 

Reliable (Cronbasc's Alpha (0,941) > rtabel (0,235)) Reliable (Cronbasc's Alpha 
(0,913) > rtabel (0,235)) 

Harapan
Jawaban Pertanyaan Nomor

Lampiran 3 (Lanjutan)
Hasil Kuisioner Perspektif Pertumbuhan dan Pembelajaran

Harapan Insentif Akses Terhadap Informasi

Analisa Kinerja..., I.G. Yunita Sanistya Sari, FE UI, 2010.



1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

Jml
Rata-rata
r hitung
r tabel

validitas

Keterangan :
Sangat tidak 
Tidak puas
Puas
Sangat puas

Responden
Jml Rata2 Jml Rata2 Total Rata2 Jml Rata2

18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
2 2 2 6 2 3 3 2 2 2 12 2,4 3 3 3 2 2 3 2 2 20 2,5 2 2 2 6 2
2 2 2 6 2 2 1 2 2 2 9 1,8 2 2 2 3 3 2 2 2 18 2,25 2 2 2 6 2
3 1 2 6 2 1 1 1 1 1 5 1 1 3 1 2 2 2 2 2 15 1,875 1 1 1 3 1
3 1 3 7 2,333 1 1 1 1 1 5 1 1 3 1 1 1 2 2 2 13 1,625 1 1 1 3 1
3 1 3 7 2,333 1 1 1 1 1 5 1 1 3 1 1 1 2 2 2 13 1,625 1 1 1 3 1
3 1 3 7 2,333 1 1 1 1 1 5 1 3 1 1 1 1 2 2 2 13 1,625 1 1 1 3 1
3 1 3 7 2,333 1 1 1 1 1 5 1 1 3 1 1 1 2 2 2 13 1,625 1 1 1 3 1
1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 5 1 2 2 1 1 1 2 1 2 12 1,5 1 2 1 4 1,333
1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 5 1 2 2 1 1 1 2 1 2 12 1,5 1 2 1 4 1,333
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 5 1 2 2 1 1 1 2 1 2 12 1,5 1 2 1 4 1,333
3 2 3 8 2,667 2 2 2 2 1 9 1,8 2 2 2 2 2 2 2 2 16 2 2 2 2 6 2
1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 5 1 2 2 1 1 1 2 1 2 12 1,5 1 2 1 4 1,333
1 1 1 3 1 1 1 2 1 1 6 1,2 2 2 1 1 1 2 1 2 12 1,5 1 2 1 4 1,333
2 2 2 6 2 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 3 3 3 2 3 20 2,5 2 2 3 7 2,333
2 2 3 7 2,333 2 1 2 2 2 9 1,8 2 2 2 2 2 3 3 2 18 2,25 3 3 2 8 2,667
2 2 2 6 2 2 1 1 1 1 6 1,2 1 1 1 1 1 1 2 1 9 1,125 1 2 1 4 1,333
2 2 2 6 2 1 1 2 1 2 7 1,4 3 3 3 3 3 2 2 3 22 2,75 2 3 2 7 2,333
3 1 1 5 1,667 2 2 1 1 1 7 1,4 2 2 2 2 2 2 2 2 16 2 2 2 1 5 1,667
3 1 1 5 1,667 2 2 3 1 1 9 1,8 2 2 2 2 2 2 2 2 16 2 2 2 2 6 2
3 3 3 9 3 3 2 3 3 3 14 2,8 3 2 3 3 3 3 3 3 23 2,875 2 3 2 7 2,333
3 3 2 8 2,667 3 3 3 2 3 14 2,8 3 3 3 3 3 3 2 3 23 2,875 3 3 3 9 3
3 3 2 8 2,667 3 3 3 2 3 14 2,8 3 3 3 3 3 3 2 3 23 2,875 3 3 3 9 3
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
3 3 2 8 2,667 3 3 3 2 3 14 2,8 3 3 3 3 3 3 2 3 23 2,875 3 3 3 9 3
3 3 3 9 3 2 2 3 3 3 13 2,6 3 3 3 3 3 3 2 2 22 2,75 3 3 3 9 3
3 3 3 9 3 3 3 2 2 2 12 2,4 3 3 3 3 3 3 2 3 23 2,875 3 3 3 9 3
3 3 2 8 2,667 3 3 3 2 3 14 2,8 3 3 3 3 3 3 2 3 23 2,875 3 3 3 9 3
3 3 2 8 2,667 3 3 3 2 3 14 2,8 3 3 3 3 3 3 2 3 23 2,875 3 3 3 9 3
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
3 3 2 8 2,667 3 3 2 3 2 13 2,6 3 3 2 3 3 2 2 3 21 2,625 2 2 2 6 2
3 2 3 8 2,667 3 3 2 2 2 12 2,4 3 2 3 2 2 2 2 2 18 2,25 3 3 3 9 3
3 2 2 7 2,333 3 2 2 2 2 11 2,2 3 3 3 3 2 2 2 3 21 2,625 2 2 3 7 2,333
3 2 2 7 2,333 2 2 3 2 2 11 2,2 3 3 3 3 3 3 3 2 23 2,875 2 2 2 6 2
2 2 3 7 2,333 2 2 2 2 2 10 2 2 2 3 2 2 2 2 3 18 2,25 3 3 2 8 2,667
3 2 2 7 2,333 3 4 2 2 2 13 2,6 3 2 3 4 4 4 4 2 26 3,25 2 2 2 6 2
3 2 2 7 2,333 3 2 2 3 2 12 2,4 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 2 3 3 8 2,667
3 3 4 10 3,333 4 3 3 3 3 16 3,2 4 4 3 3 4 4 4 3 29 3,625 4 3 3 10 3,333
4 3 3 10 3,333 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
3 3 4 10 3,333 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 4 4 4 3 4 28 3,5 3 3 3 9 3
3 2 2 7 2,333 3 2 3 2 2 12 2,4 2 2 3 3 3 3 3 3 22 2,75 2 2 2 6 2
3 3 2 8 2,667 3 3 3 2 3 14 2,8 4 3 3 2 3 3 3 2 23 2,875 3 3 3 9 3
3 2 3 8 2,667 3 2 2 2 4 13 2,6 4 2 2 3 3 3 3 3 23 2,875 3 3 3 9 3
2 2 2 6 2 1 2 2 2 2 9 1,8 2 3 2 2 2 2 2 2 17 2,125 2 2 3 7 2,333
2 2 2 6 2 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 1 2 2 2 15 1,875 2 2 2 6 2
2 1 1 4 1,333 1 1 1 1 1 5 1 2 2 1 1 2 1 1 2 12 1,5 2 1 2 5 1,667
2 2 3 7 2,333 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 2 2 2 3 17 2,125 3 4 3 10 3,333
3 2 2 7 2,333 3 2 3 3 2 13 2,6 2 2 2 3 3 3 3 3 21 2,625 3 3 2 8 2,667
2 2 2 6 2 2 2 3 3 2 12 2,4 2 2 2 3 3 3 2 3 20 2,5 3 3 3 9 3
2 2 2 6 2 2 2 3 3 2 12 2,4 2 2 2 3 3 3 2 3 20 2,5 3 3 3 9 3
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
2 3 3 8 2,667 2 2 2 2 2 10 2 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 2 3 3 8 2,667
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
3 3 3 9 3 2 2 3 3 3 13 2,6 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
3 3 3 9 3 2 2 3 3 3 13 2,6 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
3 3 3 9 3 3 2 2 3 2 12 2,4 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
2 3 3 8 2,667 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 2 3 23 2,875 3 3 3 9 3
2 3 3 8 2,667 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 2 3 23 2,875 3 3 3 9 3
3 3 3 9 3 3 2 3 3 3 14 2,8 3 2 2 3 3 3 3 3 22 2,75 3 3 3 9 3
3 2 2 7 2,333 3 3 2 2 3 13 2,6 2 2 2 2 2 2 3 2 17 2,125 2 3 2 7 2,333
3 2 2 7 2,333 3 3 2 2 3 13 2,6 2 2 2 2 2 2 3 2 17 2,125 2 3 2 7 2,333
2 3 2 7 2,333 2 2 3 3 3 13 2,6 2 2 3 3 3 3 3 3 22 2,75 2 3 3 8 2,667
3 2 2 7 2,333 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 2 2 2 2 16 2 2 2 2 6 2
3 3 4 10 3,333 2 3 3 3 3 14 2,8 3 2 3 3 3 3 3 3 23 2,875 3 3 3 9 3
3 2 3 8 2,667 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 2 2 2 2 19 2,375 2 2 2 6 2
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 9 3
2 2 3 7 2,333 3 2 2 2 2 11 2,2 3 3 3 2 2 3 3 2 21 2,625 2 2 2 6 2

186 161 173 514 171,3 168 158 165 156 160 807 161,4 182 181 171 176 177 186 170 183 1426 178,3 168 180 169 517 172,3
2,6197 2,2676 2,43662 7,324 2,441 2,37 2,2 2,32 2,1972 2,25352 11,37 2,273 2,56338 2,5493 2,4085 2,47887 2,49296 2,61972 2,39437 2,57746 20,08 2,511 2,3662 2,53521 2,38028 7,28169 2,427
0,7683 0,8354 0,85214 0,89 0,9 0,89 0,8793 0,91159 0,7894 0,6051 0,8919 0,92339 0,93347 0,87642 0,74512 0,77199 0,95569 0,9115 0,94105
0,235 0,235 0,235 0,24 0,2 0,24 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235 0,235
valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid

Akses Terhadap Pendidikan 
& PelatihanInsentif

Reliable (Cronbasc's Alpha (0,930) > rtabel (0,235)) Reliable (Cronbasc's Alpha 
(0,755) > rtabel (0,235)) 

Reliable (Cronbasc's Alpha (0,935) 
> rtabel (0,235)) 

Akses Terhadap Informasi

Reliable (Cronbasc's Alpha 
(0,929) > rtabel (0,235)) 

Harapan

Kenyataan
Jawaban Pertanyaan Nomor

Hasil Kuisioner Perspektif Pertumbuhan dan Pembelajaran
Lampiran 3 (Lanjutan)

Analisa Kinerja..., I.G. Yunita Sanistya Sari, FE UI, 2010.



Lampiran 4

Laju 
Inflasi (l)

1 2 3 5 6 7 8 9 9
1 Bangunan Rumah Sakit Khusus (Flamengo) 2002 370,73 M2 1.107.741,48 410.673.000,00 25 7 0,047 22.655.983,00        
2 Bangunan Rumah Sakit Khusus (Angsa) 1976 477,7 M2 183.422,65 87.621.000,00 25 33 0,047 1,00                        
3 Bangunan Rumah Sakit Khusus (Dara) 1991 363,21 M2 973.893,89 353.728.000,00 25 18 0,047 32.342.210,00        
4 Bangunan Rumah Sakit Khusus (Belibis) 2003 508,5 M2 752.841,69 382.820.000,00 25 6 0,047 20.171.337,00        
5 Bangunan Rumah Sakit Khusus (Elang) 1997 315,27 M2 449.998,41 141.871.000,00 25 12 0,047 9.847.223,00          
6 Bangunan Rumah Sakit Khusus (Cendrawasih) 1975 300 M2 325.403,33 97.621.000,00 25 34 0,047 1,00                        
7 Bangunan Rumah Sakit Khusus (Kaswari) 1999 256,2 M2 984.102,26 252.127.000,00 25 10 0,047 15.964.163,00        

JUMLAH 1.726.461.000,00 100.980.918,00      
Sumber : Sub Bagian Akuntansi BP RSUD Wangaya Tahun 2009 (diolah)

Umur 
manfaat 

(L)
No. Nama Aktiva Th. 

Perolehan

4

Perhitungan Annualized Fixed Cost Bangunan Ruang Rawat Inap Badan Pelayanan RSUD Wangaya TA 2009

Masa 
Pakai (t)

Annualized Fixed 
CostLuas Harga 

Satuan (Rp)

Nilai Perolehan 
(Rp)            
IIC

Analisa Kinerja..., I.G. Yunita Sanistya Sari, FE UI, 2010.



Tempat dan Jenis Tahun Nilai Perkiraan Usia Tk. Inflasi AIC
Peralatan Perolehan Perolehan Umur Ek. Pakai (l) (Rp)

(RP) (tahun) (tahun)
1 2 3 4 5 6 7 8
1 Ruang Belibis 104.503.000     10            13.337.616    

a. 1 bh Tensimeter 2004 850.000            10            5             0,047      106.943         
b. 1 bh Nabulasser 2004 19.750.000       10            5             0,047      2.484.852      
c. 1 bh Sepirometri 2004 2.000.000         10            5             0,047      251.631         
d. 1 bh Broncoscopy 2004 2.000.000         10            5             0,047      251.631         
e. 1 bh Suction Continues 2004 9.000.000         10            5             0,047      1.132.338      
f. 4 bh Pispot 2004 2.200.000         10            5             0,047      276.794         
g. 2 bh Slym Zuiqer 2004 9.950.000         10            5             0,047      1.251.862      
h. 1 bh Sterilisator 2004 2.365.000         10            5             0,047      297.553         
I.  1 bh Tensimeter 2000 925.000            10            9             0,047      139.850         
j.  11 bh Standar infus 2000 6.545.000         10            9             0,047      989.532         
k. 9 bh Kereta dorong 2004 4.950.000         10            5             0,047      622.786         
l. 1 bh Tromol besar 2004 1.485.000         10            5             0,047      186.836         
m. 1 bh Tromol kecil 2004 560.000            10            5             0,047      70.457           
n. 1 bh Kupet Stnls panjang 2004 525.000            10            5             0,047      66.053           
o. 2 bh Tabung O2 lengkap 2004 7.700.000         10            5             0,047      968.778         
p.  1 bh Gunting lancip bengkok 2004 825.000            10            5             0,047      103.798         
q. 1 bh Lampu baca Film 2004 1.000.000         10            5             0,047      125.815         
r. 1 bh Blass spuit 2004 1.925.000         10            5             0,047      242.194         
s. 1 bh Monitor EKG 2004 19.800.000       10            5             0,047      2.491.143      
t. 3 bh Regulator O2 2004 2.673.000         10            5             0,047      336.304         
u. 2 bh Tensimeter 2004 1.700.000         10            5             0,047      213.886         
v. 3 bh Gunting lancip 2004 2.475.000         10            5             0,047      311.393         
w. 4 bh Gunting bengkok 2004 3.300.000         10            5             0,047      415.190         

2 Ruang Cendrawasih 26.090.000       10            3.996.870      
a. 2 bh Tensimeter 2000 1.700.000         10            9             0,047      257.021         
b. 3 bh O2 set 2000 11.550.000       10            9             0,047      1.746.233      
c. 1 bh Sterilisator 2000 2.365.000         10            9             0,047      357.562         
d. 1 bh Section set 2000 4.975.000         10            9             0,047      752.165         
e. 10 bh Pispot 2000 5.500.000         10            9             0,047      831.539         
f.  Regulator O2 2008 500.000            10            1             0,047      52.350           

3 Ruang Dara 5.265.500         10            672.645         
a. 1 bh Standar infus 2000 816.500            10            9             0,047      123.446         
b. 2 bh Tensimeter 2004 1.700.000         10            5             0,047      213.886         
c. 1 bh timbangan Dewasa 2004 500.000            10            5             0,047      62.908           
d. 2 bh timbangan bayi RGZ 20 2008 714.000            10            1             0,047      74.756           
e. 1 set alat partus 2004 770.000            10            5             0,047      96.878           
f. 1 bh Meja mandi bayi 2003 765.000            10            6             0,047      100.772         

4 Ruang Elang 136.010.001     10            22.179.792    
a. 23 unit baby basket + matrass 2006 91.080.000       10            3             0,047      10.453.532    
b. 1 bh Sinar Terapi 1998 7.500.000         10            11           0,047      1                    
c. 3 bh Incubator 1999 8.600.001         10            10           0,047      1.361.336      
d. 4 bh Box bayi berlampu 2001 4.180.000         10            8             0,047      603.601         
e. 2 bh Resusitasi set 2004 16.950.000       10            5             0,047      2.132.569      
f. 2 bh O2 set 2004 7.700.000         10            5             0,047      968.778         
g. Infant incubator 2008 4.250.000         10            1             0,047      444.975         
h. Inkubator 6 pintu 2009 31.900.000       10            -              0,047      3.190.000      
i. Infant warmer 2009 15.400.000       10            -              0,047      1.540.000      
j. Pulse oxymeter neonatus 2009 14.850.000       10            -              0,047      1.485.000      

No

Perhitungan Annualized Investment Cost  Peralatan Medis
Pada Instalasi Rawat Inap RSUD. Wangaya Kota Denpasar Tahun 2009

Lampiran 5 (Lanjutan)

Analisa Kinerja..., I.G. Yunita Sanistya Sari, FE UI, 2010.



Tempat dan Jenis Tahun Nilai Perkiraan Usia Tk. Inflasi AIC
Peralatan Perolehan Perolehan Umur Ek. Pakai (l) (Rp)

(RP) (tahun) (tahun)
1 2 3 4 5 6 7 8

No

Perhitungan Annualized Investment Cost  Peralatan Medis
Pada Instalasi Rawat Inap RSUD. Wangaya Kota Denpasar Tahun 2009

Lampiran 5 (Lanjutan)

5 Ruang Flaminggo 45.473.000       10            5.782.863      
a. 1 bh Sampiran/Skor sel 2000 2.238.000         10            9             0,047      338.361         
b. 1 bh Troli 2003 825.000            10            6             0,047      108.676         
c. 2 bh Tensimeter 2004 1.700.000         10            5             0,047      213.886         
d. 1 bh ECG set 2004 19.800.000       10            5             0,047      2.491.143      
e. 2 bhTromol gaas 2004 2.090.000         10            5             0,047      262.954         
f.  5 bhTroli dorong 2004 3.860.000         10            5             0,047      485.647         
g. 3 bh Regulator O2 2004 2.673.000         10            5             0,047      336.304         
h. 9 bh Pispot 2004 4.950.000         10            5             0,047      622.786         
I. 1 bh Sterilisator 2004 2.365.000         10            5             0,047      297.553         
j. 1 bh Zeight Aparat 2004 4.972.000         10            5             0,047      625.554         

6 Ruang Kaswari 31.218.000       10            3.927.702      
a. 1 bh kasur spon lapis sel 2004 525.000            10            5             0,047      66.053           
b. 1 bh Brankar 2004 3.300.000         10            5             0,047      415.190         
c. 1 bh Stik Pan 2004 550.000            10            5             0,047      69.198           
d. 1 bh Tensimeter 2004 850.000            10            5             0,047      106.943         
e. 1 bh Vanasexi set 2004 770.000            10            5             0,047      96.878           
f. 2 bh Zing Aparat 2004 9.950.000         10            5             0,047      1.251.862      
g. 3 bh Regulator O2 2004 2.673.000         10            5             0,047      336.304         
h. 1 bh Tensimeter anak 2004 850.000            10            5             0,047      106.943         
i. 1 bh Suction 2004 9.000.000         10            5             0,047      1.132.338      
j. 1 bh Laringoscopi 2004 2.750.000         10            5             0,047      345.992         
Total 348.559.501     10            49.897.489    

Sumber : Sub. Bagian Rumah Tangga RSUD. Wangaya (diolah), 2009

Analisa Kinerja..., I.G. Yunita Sanistya Sari, FE UI, 2010.



Jenis Th. Pe- Nilai Um. Eko Masa Laju AIC
Peralatan rolehan Jumlah Perolehan (L) Pakai Inflasi

(Rp) (t) (Rp)
1 2 3 4 4 5 6 7 6

1 Korden plisket, ruang B 2005 203,7 m 7.129.500             5 4 0,047 1.713.467    
2 Rel bulat india, ruang B 2005 71,2 5.340.000             5 4 0,047 1.283.388    

3
Pitrase diruang perawat 3 
bh 2006 15,5 542.500,00           5 3 0,047 124.529       

4
Korden Velux Hijau 
Samping 39 bh 2006 255 10.200.000,00      5 3 0,047 2.341.371    

5
Korden Velux Hijau 
Skatsel 36 bh 2006 315 m 12.600.000,00      5 3 0,047 2.892.282    

6 Bantal lapis imitasi 2006 10 bh 350.000,00           5 3 0,047 80.341         
7 Bantal Spon 2006 40 bh 1.200.000,00        5 3 0,047 275.455       
8 Korden Plisket Saten 2006 115.7 m 4.628.000,00        5 3 0,047 1.062.340    
9 Baju bayi 2002 5 183.975,00           5 7 0,047 1                  

10 Baju bayi 2002 300 3.250.500,00        5 7 0,047 1                  
11 Baju pasien 2002 10 669.350,00           5 7 0,047 1                  
12 Bantal kapuk 2002 15 536.250,00           5 7 0,047 1                  
13 Bantal kapuk 2002 15 536.250,00           5 7 0,047 1                  
14 Bantal kapuk 2002 22 786.500,00           5 7 0,047 1                  
15 Bantal spon imitalisir 2002 6 779.460,00           5 7 0,047 1                  
16 Curtain gorden 2002 65.5 m 5.007.475,00        5 7 0,047 1                  
17 Curtain gorden 2002 41.67 m 3.185.671,50        5 7 0,047 1                  
18 Handuk 2002 12 bh 161.040,00           5 7 0,047 1                  
19 Handuk 2002 25 bh 1.443.750,00        5 7 0,047 1                  
20 Handuk putih 2002 15 bh 866.250,00           5 7 0,047 1                  
21 Handuk putih 2002 100 bh 5.775.000,00        5 7 0,047 1                  
22 Jas bismet 2002 20 bh 2.042.700,00        5 7 0,047 1                  
23 Masker 2002 200 bh 506.000,00           5 7 0,047 1                  
24 Masker 2002 50 bh 173.250,00           5 7 0,047 1                  
25 Masker 2002 100 bh 346.500,00           5 7 0,047 1                  

26
Pembungkus bantal dari 
kain 2002 6 bh 231.000,00           5 7 0,047 1                  

27 Pembungkus O2 2002 5 bh 110.000,00           5 7 0,047 1                  
28 Perlak 2002 8.37 m 460.350,00           5 7 0,047 1                  
29 Popok bayi 2002 300 bh 2.046.000,00        5 7 0,047 1                  
30 Real gorden 2002 1 m 16.500,00             5 7 0,047 1                  
31 Real gorden 2002 12.8 m 774.400,00           5 7 0,047 1                  
32 Real gorden 2002 12.8 m 915.200,00           5 7 0,047 1                  
33 Real korden 2002 34.3 m 3.754.135,00        5 7 0,047 1                  
34 Sandal 2002 12 psg 231.660,00           5 7 0,047 1                  
35 Sarung bantal 2002 50 bh 979.000,00           5 7 0,047 1                  
36 Sarung bantal 2002 25 bh 489.500,00           5 7 0,047 1                  
37 Sarung bantal 2002 51 bh 998.580,00           5 7 0,047 1                  
38 Sarung bantal mini 2002 5 bh 105.050,00           5 7 0,047 1                  
39 Selimut lurik 2002 60 bh 4.197.600,00        5 7 0,047 1                  
40 Selimut lurik 2002 98 bh 6.856.080,00        5 7 0,047 1                  
41 Selimut wool 2002 46 bh 5.515.400,00        5 7 0,047 1                  
42 Spalk 2002 12 bh 54.120,00             5 7 0,047 1                  
43 Sprai 2002 100 bh 7.821.000,00        5 7 0,047 1                  
44 Sprai katun putih 2002 100 bh 7.821.000,00        5 7 0,047 1                  
45 Sprai katun putih 2002 75 bh 5.865.750,00        5 7 0,047 1                  
46 Stik laken 2002 70 bh 2.833.600,00        5 7 0,047 1                  
47 Stik laken 2002 25 bh 1.012.000,00        5 7 0,047 1                  
48 Stik laken 2002 100 bh 4.048.000,00        5 7 0,047 1                  
49 Taplak meja 2002 20 bh 1.455.300,00        5 7 0,047 1                  
50 Waslap 2002 23 bh 121.440,00           5 7 0,047 1                  

Perhitungan Annualized Fixed Cost Perlengkapan Ruangan Pasien Instalasi Rawat Inap
RSUD Wangaya Tahun 2009

No.

Lampiran 6 (Lanjutan)
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Jenis Th. Pe- Nilai Um. Eko Masa Laju AIC
Peralatan rolehan Jumlah Perolehan (L) Pakai Inflasi

(Rp) (t) (Rp)
1 2 3 4 4 5 6 7 6

Perhitungan Annualized Fixed Cost Perlengkapan Ruangan Pasien Instalasi Rawat Inap
RSUD Wangaya Tahun 2009

No.

Lampiran 6 (Lanjutan)

51 Waslap 2002 100 bh 528.000,00           5 7 0,047 1                  
52 Zel putih 2002 60 bh 2.590.500,00        5 7 0,047 1                  
53 Zeil putih 2002 20bh 1.067.000,00        5 7 0,047 1                  
54 Baju +Celana +Topi 2003 26 psg 4.733.300,00        5 6 0,047 1                  
55 Serbet / lap makan 2008 24 bh 240.000,00           5 1 0,047 50.256         
56 Korden natural 2004 34 m 2094400 5 5 0,047 527.015       

57
Korden pitrase velux hijau

2004 78.52 m 2551900 5 5 0,047 642.136       
58 Stik laken 2004 100 4750000 5 5 0,047 1.195.245    
59 Korden pitrase biru 2004 167.85 m 5874750 5 5 0,047 1.478.267    

60
Korden pitrase velux hijau

2004 245.52 m 8593200 5 5 0,047 2.162.312    
61 Zeil 2005 6 bh 45.000,00             5 4 0,047 10.815         

62
Zeil Imitasilir warna 
coklat 2005 18 bh 351.000,00           5 4 0,047 84.358         

63
Zeil Imitasilir warna hijau

2005 90 bh 1.755.000,00        5 4 0,047 421.788       
64 Korden 12 bh 2005 59.7 m 2.298.450,00        5 4 0,047 552.398       
65 Korden 5 bh 2005 17.4 m 678.600,00           5 4 0,047 163.091       
66 Korden 5 bh 2005 65.6 m 2.624.000,00        5 4 0,047 630.639       
67 Kap bantal 2004 5 bh 100000 5 5 0,047 25.163         
68 Bantal bayi 2004 5 bh 134.500,00           5 5 0,047 33.844         
69 Waslap 2003 20 bh 240.000,00           5 6 0,047 1                  
70 Waslap 2003 80 bh 520.000,00           5 6 0,047 1                  
71 Zel Cokrans 2003 10 bh 1.306.250,00        5 6 0,047 1                  
72 Zel Imitalisir 2003 100 bh 1.950.000,00        5 6 0,047 1                  
73 Zel Imitalisir 2003 12 bh 360.000,00           5 6 0,047 1                  
74 Sprai 2004 140 bh 21.868.000,00      5 5 0,047 5.502.657    
75 Sarung bantal 2004 140 bh 5.698.000,00        5 5 0,047 1.433.791    
76 Stiek laken 2004 140 bh 6.853.000,00        5 5 0,047 1.724.424    
77 Selimut Acrylic 2004 70 bh 15.708.000,00      5 5 0,047 3.952.613    
78 Zeil 2004 70 bh 3.465.000,00        5 5 0,047 871.900       
79 Sandal 2003 24 psg 300.000,00           5 6 0,047 1                  

80
Sarung Bantal Putih Uk 
70x50 2003 45 bh 881.100,00           5 6 0,047 1                  

81 Sarung O2 2003 10 bh 450.000,00           5 6 0,047 1                  
82 Sarung O2 90x138 2003 10 bh 481.250,00           5 6 0,047 1                  
83 Sarung Pasien 2003 12 bh 429.000,00           5 6 0,047 1                  
84 Sarung Pasien 2003 70 bh 1.750.000,00        5 6 0,047 1                  
85 Sarung Tangan Orange 2003 144 psg 2.178.000,00        5 6 0,047 1                  
86 Scot Plastik 2003 10 bh 270.000,00           5 6 0,047 1                  
87 Sarung 2003 1 bh 25.000,00             5 6 0,047 1                  

88
Seprai Putih UK 200x150

2003 13 bh 916.500,00           5 6 0,047 1                  
89 Seprei Putih Uk 200x150 2003 20 bh 1.551.000,00        5 6 0,047 1                  
90 Skot  Kerja Warna Biru 2003 10 bh 1.550.000,00        5 6 0,047 1                  

91
Skot Kerja Warna Biru 
Laut 2003 15 bh 2.325.000,00        5 6 0,047 1                  

92
Skot Kerja Warna Biru 
Laut 2003 1 bh 150.000,00           5 6 0,047 1                  

93 Sprai Putih Uk 200x150 2003 10 bh 705.000,00           5 6 0,047 1                  
94 Stik Laken Uk 150x100 2003 20 bh 910.000,00           5 6 0,047 1                  
95 Taplak Meja 100x150 2003 4 bh 380.600,00           5 6 0,047 1                  
96 Taplak Meja 140x240 2003 2 bh 264.000,00           5 6 0,047 1                  
97 Taplak Meja 140x80 2003 20 bh 1.705.000,00        5 6 0,047 1                  

Analisa Kinerja..., I.G. Yunita Sanistya Sari, FE UI, 2010.



Jenis Th. Pe- Nilai Um. Eko Masa Laju AIC
Peralatan rolehan Jumlah Perolehan (L) Pakai Inflasi

(Rp) (t) (Rp)
1 2 3 4 4 5 6 7 6

Perhitungan Annualized Fixed Cost Perlengkapan Ruangan Pasien Instalasi Rawat Inap
RSUD Wangaya Tahun 2009

No.

Lampiran 6 (Lanjutan)

98
Taplak Meja Trip Merah 
Uk 120x120 2003 2 bh 64.000,00             5 6 0,047 1                  

99
Taplak Meja Trip Merah 
Uk 140x120 2003 6 bh 210.000,00           5 6 0,047 1                  

100
Taplak Meja Uk 200x150

2003 5 212.500,00           5 6 0,047 1                  

101
Taplak Meja Uk 140x270

2003 1 52.500,00             5 6 0,047 1                  

102
Taplak Meja Uk 200x150

2003 5 212.500,00           5 6 0,047 1                  

103
Taplak Meja Uk 225x150

2003 2 100.000,00           5 6 0,047 11                
104 Topi kerja 2003 25 187.500,00           5 6 0,047 1                  

105
Perlengkapan 
memandikan pasien 2003 1 150.000,00           5 6 0,047 1                  

106 Masker 2003 104 416.000,00           5 6 0,047 1                  
107 Masker 2003 200 800.000,00           5 6 0,047 1                  
108 Masker 2003 320 1.280.000,00        5 6 0,047 1                  

109
Baju pasien OK +Kain 
Oxport 2003 15 2.325.000,00        5 6 0,047 1                  

110
Baju pasien OK +Kain 
Oxport 2003 10 1.550.000,00        5 6 0,047 1                  

111
Baju pasien OK +Kain 
Oxport 2003 10 1.550.000,00        5 6 0,047 1                  

112
Baju Kerja OK+Topi 
Pakai Kerah M 2003 15 2.437.500,00        5 6 0,047 1                  

113
Baju Kerja Ok +Topi tdk 
Pakai Kerah L 2003 10 1.625.000,00        5 6 0,047 1                  

114
Baju Kerja OK+Kain 
Oxport 2003 10 1.550.000,00        5 6 0,047 1                  

115
Baju Kerja Ok +Topi tdk 
Pakai Kerah 2003 20 3.250.000,00        5 6 0,047 1                  

116
Baju Kerja OK +Topi 
Pakai Kerah 2003 20 3.250.000,00        5 6 0,047 1                  

117 Baju +Celana +Topi 2003 26 4.733.300,00        5 6 0,047 1                  
JUMLAH 269.107.687         31.235.984  

Sumber : Sub Bag. Akuntansi BP RSUD Wangaya, Tahun 2009

Analisa Kinerja..., I.G. Yunita Sanistya Sari, FE UI, 2010.



Jenis Th. Pe- Nilai Um. Eko Masa Laju AIC
Peralatan rolehan Jumlah Perolehan (L) Pakai Inflasi

(Rp) (t) (Rp)
1 2 3 4 4 5 6 7 6

1 Dingklik kayu 2005 1 375.000,00        5          4          0,047   90.125          
2 Dingklik tinggi 70 cm 2005 1 500.000,00        5          4          0,047   150.209        
3 Kursi putar 2005 7 3.955.000,00      5          4          0,047   950.524        
4 Instalasi Gas Medis 2009 1 89.500.000,00    10        -          0,047   8.950.000     
5 Kereta dorong makanan 2006 2 600.000,00        5          3          0,047   137.727        
6 Kereta dorong meja pisite 2006 2 3.000.000,00      5          3          0,047   688.638        

7 Kursi Kerja Alas Rotan uk. 
50x55x80 2006 2 5.000.000,00      5          3          0,047   1.147.730     

8 Meja 1/2 Biro uk. 
120x60x75 2006 8 12.000.000,00    10        3          0,047   1.377.276     

9 Loker teak blok 2006 3 255.000,00        5          3          0,047   58.534          
10 Huruf rata besar 2005 110 99.000,00          5          4          0,047   23.793          
11 Huruf rata kecil 2005 20 13.500,00          5          4          0,047   3.244            
12 Kastok 2005 1 12.000,00          5          4          0,047   2.884            
13 Kereta O2 2005 1 250.000,00        5          4          0,047   60.083          
14 Kotak tempat spuit 2005 4 60.000,00          5          4          0,047   14.420          
15 Papan pengumuman 2005 1 130.000,00        5          4          0,047   31.244          

16 Papan petunjuk alas kaki 
dibuka 2005 1 84.000,00          5          4          0,047   20.188          

17 Papan petunjuk Harap pakai 
baju ICU 2005 1 84.000,00          5          4          0,047   20.188          

18
Papan petunjuk mohon 
tidak buang sampah sekitar 
areal ini 2005 10 3.920.000,00      

5          4          0,047   942.113        

19 Papan petunjuk pintu 
masuk/keluar pasien 2005 1 112.000,00        5          4          0,047   26.918          

20 Papan petunjuk tdk buang 
sampah 2005 3 1.176.000,00      5          4          0,047   282.634        

21 Papan nama penderita R 
Angsa 2006 1 350.000             5          3          0,047   80.341          

22 Papan kepala ruangan 2007 10 669.000             5          2          0,047   146.673        

23 Papan pasien 1 muka bahan 
akrilik putih 2007 65 4.348.500          5          2          0,047   953.373        

24 Papan Rawat Inap 2009 1 300.000             5          -          0,047   60.000          

25
Kursi kayu penunggu pasien

2009
100 10.000.000        5          -          0,047   2.000.000     

9 Rak jemuran handuk 2006 9 1.305.000,00      5          3          0,047   299.558        
10 Almari arsip 1 pintu 2002 1 2.502.500,00      10        7          0,047   345.144        
11 Almari pakaian 2002 1 4.291.100,00      10        7          0,047   591.828        
12 Almari pasien 2002 6 1.800.000,00      10        7          0,047   248.256        
13 Tempat tidur bayi kayu 1996 1 200.000,00        10        13        0,047   36.336          
14 Tempat tidur besi 1996 5 500.000,00        10        13        0,047   90.840          
15 Tempat tidur besi 1996 21 500.000,00        10        13        0,047   90.840          
16 Lemari pasien 1996 1 125.000,00        10        13        0,047   22.710          
17 Lemari pasien 1996 1 40.000,00          10        13        0,047   7.267            
18 Tempat tidur besi 1995 9 450.000,00        10        14        0,047   85.598          
19 Tempat tidur besi 1995 28 560.000,00        10        14        0,047   106.523        
20 Tempat tidur besi 1995 3 75.000,00          10        14        0,047   14.266          
21 Tempat tidur kayu 1995 1 50.000,00          10        14        0,047   9.511            
22 Lemari pasien kayu 1995 30 3.750.000,00      10        14        0,047   713.321        
23 Papan nama pasien 2004 150 4.950.000,00      5          5          0,047   1.245.571     

24
Papan petunjuk ruang rawat 
inap 2004 1 190.000,00        

5          5          0,047   47.810          

25 Papan R Perawat 2004 1 40.000,00          5          5          0,047   10.065          

No.

Perhitungan Annualized Fixed Cost Mebelair dan Inventaris Ruangan 
Instalasi Rawat Inap RSUD Wangaya Tahun 2009

Lampiran 7 (Lanjutan)
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Jenis Th. Pe- Nilai Um. Eko Masa Laju AIC
Peralatan rolehan Jumlah Perolehan (L) Pakai Inflasi

(Rp) (t) (Rp)
1 2 3 4 4 5 6 7 6

No.

Perhitungan Annualized Fixed Cost Mebelair dan Inventaris Ruangan 
Instalasi Rawat Inap RSUD Wangaya Tahun 2009

Lampiran 7 (Lanjutan)

26
Papan R perawat dan R 
Bayi 2004 1 65.000,00          

5          5          0,047   16.356          

27 Papan Daftar nama pasien 2004 3 825.000,00        5          5          0,047   207.595        
28 Filling Cabinet 2006 4 10.120.000,00    10        3          0,047   1.161.504     
29 Alas nare 2005 40 345.600,00        5          4          0,047   83.060          
30 AC 1 PK merk General 2002 2 15.000.000,00    10        7          0,047   2.068.798     
31 AC 1 PK merk National 2002 1 8.500.000,00      10        7          0,047   1.172.319     
32 AC 1 PK merk National 2002 1 8.700.000,00      10        7          0,047   1.199.903     
33 Kasur brancard 2002 5 1.618.100,00      5          7          0,047   446.336        
34 Kasur kapuk 2002 8 3.748.800,00      5          7          0,047   1.034.068     
35 Kasur kapuk 2002 10 4.686.000,00      5          7          0,047   1.292.585     
36 Kasur kapuk 2002 2 583.000,00        5          7          0,047   160.815        
37 Kasur spon 2002 2 1.993.200,00      5          7          0,047   549.804        
38 Kasur kapuk 2002 10 4.686.000,00      5          7          0,047   1.292.585     
39 AC National 2003 1 4.950.000,00      10        6          0,047   652.057        
40 AC SPLIT 2003 4 46.000.000,00    10        6          0,047   6.059.516     
41 Kipas Angin National 2003 4 1.757.800,00      10        6          0,047   231.553        
42 Kipas Angin National 2003 12 4.484.040,00      10        6          0,047   590.676        

43 Kasur busa lapis 
uk.190x90x15 2004 3 1.350.000,00      5          5          0,047   339.701        

44 Kasur busa lapis imitalisir 
uk.125x68x12 2004 7 1995000 5          5          0,047   502.003        

45 Kasur busa lapis imitalisir 
uk.125x70x15 2004 10 2950000 5          5          0,047   742.310        

46 Kasur busa lapis 
uk.190x90x15 2004 1 450000 5          5          0,047   113.234        

47 Kasur kapuk 2004 1 185000 5          5          0,047   46.552          

48 Kasur spon lapis zel 
uk.60x180 2004 1 425000 5          5          0,047   106.943        

49 Kasur spon lapis zel 
uk.80x190 2004 1 525000 5          5          0,047   132.106        

50 Meja Memandikan Bayi UK 
90x60x75 2003 1 765000 5          6          0,047   1                  

51 Meja Tempat Ember Bayi 
Uk60x60x80 2003 1 625000 5          6          0,047   1                  

52 Meja Memandikan Bayi UK 
100x60x100 2003 1 975000 5          6          0,047   1                  

53 Locker 161x40x159 cm 2003 2 3300000 10        6          0,047   434.704        
54 Televisi 14" 2001 5 7500000 5          8          0,047   1                  

JUMLAH 42.821.386   
Sumber : Instalasi Rawat Inap Umum BP RSUD Wangaya dan Sub Bag Akuntansi 
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RUANGAN Nama Qty Satuan Harga Total
1 2 3 4 5 6

ANGSA KAPAS 250 GR ( F G A ) 4 ROL 10.340   41.360          
ANGSA ALKOHOL 70% ( F G A ) 3 LITER 19.448   58.344          
ANGSA CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2 BOTOL 73.690   147.380        
ANGSA LYSOL ( F G A ) 2 LITER 14.000   28.000          
ANGSA KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1 ROL 77.000   77.000          
ANGSA VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 30 ROL 785        23.550          
ANGSA LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3 ROL 32.461   97.383          
ANGSA SILET ( F G A ) 2 PACK 4.950     9.900            
ANGSA SRG TGN NON STERIL S(FGA) 50 BIJI 440        22.000          
ANGSA SRG TGN NONSTERIL NO.8 (F G A) 40 PASANG 3.630     145.200        
ANGSA ALKOHOL 70% ( F G A ) 3 LITER 19.448   58.344          
ANGSA KAPAS 250 GR ( F G A ) 3 ROL 10.340   31.020          
ANGSA CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2 BOTOL 73.690   147.380        
ANGSA VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 25 ROL 785        19.625          
ANGSA KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1 ROL 77.000   77.000          
ANGSA POVIDON IODINE/BETADIN (FGA) 1 LITER 40.240   40.240          
ANGSA LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3 ROL 32.461   97.383          
ANGSA LYSOL ( F G A ) 2 LITER 14.000   28.000          
ANGSA SILET ( F G A ) 1 PACK 4.950     4.950            
ANGSA SRG TGN NON STERIL S(FGA) 200 BIJI 440        88.000          
ANGSA ALKOHOL 70% ( F G A ) 3 LITER 19.856   59.568          
ANGSA KAPAS 250 GR ( F G A ) 3 ROL 10.340   31.020          
ANGSA LYSOL ( F G A ) 2 LITER 14.000   28.000          
ANGSA CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2 BOTOL 83.458   166.916        
ANGSA LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 2 ROL 32.461   64.922          
ANGSA WIDA WI UNICAP 1000 ML (FGA) 2 BOTOL 9.130     18.260          
ANGSA SRG TGN NON STERIL S(FGA) 200 BIJI 440        88.000          
ANGSA SRG TGN NONSTERIL NO.8 (F G A) 50 PASANG 3.630     181.500        
ANGSA SRG TGN NON STERIL S(FGA) 200 BIJI 440        88.000          
ANGSA TALK HAICEN ( F G A ) 2 KILOGRAM       3.800 7.600            
ANGSA LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 2 ROL     32.461 64.922          
ANGSA ALKOHOL 70% ( F G A ) 2 LITER     20.060 40.120          
ANGSA KAPAS 250 GR ( F G A ) 2 ROL     10.340 20.680          
ANGSA LYSOL ( F G A ) 2 LITER     14.200 28.400          
ANGSA KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1 ROL     77.000 77.000          
ANGSA CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2 BOTOL     83.458 166.916        
ANGSA SRG TGN NONSTERIL NO.8 (F G A) 30 PASANG       3.630 108.900        
ANGSA SRG TGN NON STERIL S(FGA) 200 BIJI          440 88.000          
ANGSA LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3 ROL     32.461 97.383          
ANGSA ALKOHOL 70% ( F G A ) 2 LITER     19.635 39.270          
ANGSA VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 25 ROL          785 19.625          
ANGSA KAPAS 250 GR ( F G A ) 2 ROL     10.340 20.680          
ANGSA KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1 ROL     77.000 77.000          
ANGSA CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2 BOTOL     83.458 166.916        
ANGSA SRG TGN NON STERIL S(FGA) 200 BIJI          440 88.000          
ANGSA SRG TGN NONSTERIL NO.8 (F G A) 50 PASANG       3.630 181.500        

 ANGSA  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2 LITER     26.400 52.800          
 ANGSA  ALKOHOL 70% ( F G A ) 3 LITER     26.400 79.200          
 ANGSA  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2 BOTOL     83.458 166.916        
 ANGSA  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2 BOTOL     83.458 166.916        
 ANGSA  KAPAS 250 GR ( F G A ) 2 ROL     10.350 20.700          
 ANGSA  KAPAS 250 GR ( F G A ) 2 ROL     10.350 20.700          
 ANGSA  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1 ROL     77.000 77.000          
 ANGSA  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 2 ROL     77.000 154.000        
 ANGSA  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 2 ROL     32.461 64.922          
 ANGSA  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3 ROL     32.461 97.383          
 ANGSA  LYSOL ( F G A ) 2 LITER     14.970 29.940          
 ANGSA  LYSOL ( F G A ) 2 LITER     14.970 29.940          
 ANGSA  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 100 BUAH          880 88.000          
 ANGSA  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 500 BIJI          396 198.000        
 ANGSA  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 500 BIJI          396 198.000        
 ANGSA  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 500 BIJI          396 198.000        
 ANGSA  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 20 ROL          785 15.700          
 ANGSA  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 25 ROL          785 19.625          
 ANGSA  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     23.066 46.132          

Daftar Penggunaan Bahan/Obat  Habis Pakai 
Instalasi Rawat Inap Umum Pada BP RSUD Wangaya Tahun 2009

Lampiran 8 (Lanjutan)

Analisa Kinerja..., I.G. Yunita Sanistya Sari, FE UI, 2010.
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 ANGSA  ALKOHOL 70% ( F G A ) 3  LITER     26.400 79.200          
 ANGSA  ALKOHOL 70% ( F G A ) 3  LITER     26.400 79.200          
 ANGSA  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 ANGSA  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 ANGSA  KAPAS 250 GR ( F G A ) 2  ROL     10.350 20.700          
 ANGSA  KAPAS 250 GR ( F G A ) 2  ROL     10.350 20.700          
 ANGSA  KAPAS 250 GR ( F G A ) 3  ROL     10.350 31.050          
 ANGSA  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 ANGSA  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 ANGSA  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 ANGSA  KY JELLY ( F G A )/MY JELLY 1  TUBE     33.000 33.000          
 ANGSA  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 2  ROL     32.461 64.922          
 ANGSA  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3  ROL     32.461 97.383          
 ANGSA  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3  ROL     32.461 97.383          
 ANGSA  LYSOL ( F G A ) 1  LITER     14.970 14.970          
 ANGSA  LYSOL ( F G A ) 2  LITER     14.970 29.940          
 ANGSA  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 100  BUAH       3.850 385.000        
 ANGSA  SIGNAGEL ( F G A ) 1  TUBE     51.700 51.700          
 ANGSA  SILET ( F G A ) 2  PACK       4.950 9.900            
 ANGSA  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 500  BIJI          506 253.000        
 ANGSA  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 500  BIJI          396 198.000        
 ANGSA  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 500  BIJI          396 198.000        
 ANGSA  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 20  ROL          785 15.700          
 ANGSA  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 25  ROL          785 19.625          
 ANGSA  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 25  ROL          785 19.625          
 ANGSA  WIDA WI UNICAP 1000 ML (FGA) 2  FLES       9.130 18.260          
 ANGSA  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     23.066 46.132          
 ANGSA  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     23.066 46.132          
 ANGSA  ALKOHOL 70% ( F G A ) 3  LITER     23.066 69.198          
 ANGSA  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 ANGSA  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 ANGSA  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 3  BOTOL     83.458 250.374        
 ANGSA  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 3  BOTOL     83.458 250.374        
 ANGSA  KAPAS 250 GR ( F G A ) 2  ROL 10.340   20.680          
 ANGSA  KAPAS 250 GR ( F G A ) 3  ROL 10.340   31.020          
 ANGSA  KAPAS 250 GR ( F G A ) 3  ROL 10.340   31.020          
 ANGSA  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 ANGSA  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 ANGSA  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 ANGSA  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 2  ROL     77.000 154.000        
 ANGSA  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3  ROL     32.461 97.383          
 ANGSA  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3  ROL     32.461 97.383          
 ANGSA  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3  ROL     32.461 97.383          
 ANGSA  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3  ROL     32.461 97.383          
 ANGSA  LYSOL ( F G A ) 2  LITER     16.500 33.000          
 ANGSA  LYSOL ( F G A ) 2  LITER     14.970 29.940          
 ANGSA  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 100  BUAH          880 88.000          
 ANGSA  POVIDON IODINE/BETADIN (FGA) 1  BOTOL     45.000 45.000          
 ANGSA  SILET ( F G A ) 2  PACK       4.950 9.900            
 ANGSA  SILET ( F G A ) 2  PACK       4.950 9.900            
 ANGSA  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 700  BIJI          396 277.200        
 ANGSA  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 1000  BIJI          396 396.000        
 ANGSA  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 400  BIJI          506 202.400        
 ANGSA  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 500  BIJI          506 253.000        
 ANGSA  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 21  ROL  785.5 #VALUE!
 ANGSA  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 25  ROL  785.5 #VALUE!
 ANGSA  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 30  ROL  785.5 #VALUE!
 ANGSA  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 50  ROL  785.5 #VALUE!
 ANGSA  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     25.300 50.600          
 ANGSA  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     25.300 50.600          
 ANGSA  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     25.300 50.600          
 ANGSA  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     25.300 50.600          
 ANGSA  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     25.300 50.600          
 ANGSA  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 ANGSA  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 3  BOTOL     83.458 250.374        

Analisa Kinerja..., I.G. Yunita Sanistya Sari, FE UI, 2010.
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 ANGSA  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 3  BOTOL     83.458 250.374        
 ANGSA  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 3  BOTOL     83.458 250.374        
 ANGSA  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 3  BOTOL     83.458 250.374        
 ANGSA  ECG PAPER NIHON CHANEL(FGA)  2  ROL   236.500 473.000        
 ANGSA  KAPAS 250 GR ( F G A ) 2  ROL     10.340 20.680          
 ANGSA  KAPAS 250 GR ( F G A ) 2  ROL     10.340 20.680          
 ANGSA  KAPAS 250 GR ( F G A ) 2  ROL     10.340 20.680          
 ANGSA  KAPAS 250 GR ( F G A ) 2  ROL     10.340 20.680          
 ANGSA  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 ANGSA  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 ANGSA  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 ANGSA  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3  ROL     32.461 97.383          
 ANGSA  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3  ROL     32.461 97.383          
 ANGSA  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3  ROL     32.461 97.383          
 ANGSA  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3  ROL     32.461 97.383          
 ANGSA  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3  ROL     32.461 97.383          
 ANGSA  LYSOL ( F G A ) 2  LITER     16.500 33.000          
 ANGSA  LYSOL ( F G A ) 3  LITER     16.500 49.500          
 ANGSA  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 50  BUAH          880 44.000          
 ANGSA  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 600  BIJI          396 237.600        
 ANGSA  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 600  BIJI          396 237.600        
 ANGSA  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 500  BIJI          506 253.000        
 ANGSA  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 600  BIJI          506 303.600        
 ANGSA  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 20  ROL  785.5 #VALUE!
 ANGSA  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 20  ROL  785.5 #VALUE!
 ANGSA  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 20  ROL  785.5 #VALUE!
BELIBIS ALKOHOL 70% ( F G A ) 3 LITER 19.448   58.344          
BELIBIS VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 50 ROL 785        39.250          
BELIBIS KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1 ROL 77.000   77.000          
BELIBIS CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2 BOTOL 73.690   147.380        
BELIBIS KAPAS 250 GR ( F G A ) 2 ROL 10.340   20.680          
BELIBIS SRG TGN NON STERIL S(FGA) 200 BIJI 440        88.000          
BELIBIS KY JELLY ( F G A )/MY JELLY 1 TUBE 33.000   33.000          
BELIBIS SRG TGN NON STERIL S(FGA) 300 BIJI 440        132.000        
BELIBIS KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 2 ROL 77.000   154.000        
BELIBIS SRG TGN NON STERIL S(FGA) 300 BIJI 440        132.000        
BELIBIS KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 2 ROL 77.000   154.000        
BELIBIS VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 30 ROL 785        23.550          
BELIBIS KAPAS 250 GR ( F G A ) 2 ROL 10.340   20.680          
BELIBIS ALKOHOL 70% ( F G A ) 2 LITER 20.060   40.120          
BELIBIS CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2 BOTOL 83.458   166.916        
BELIBIS SRG TGN NON STERIL S(FGA) 300 BIJI 440        132.000        
BELIBIS SRG TGN NON STERIL S(FGA) 300 BIJI          440 132.000        
BELIBIS SRG TGN NON STERIL S(FGA) 400 BIJI          440 176.000        
BELIBIS DURADRYL INJ ( F G A ) 1 VIAL       2.392 2.392            
BELIBIS VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 30 ROL          785 23.550          
BELIBIS XYLOMIDON INJ ( F G A ) 1 VIAL       4.121 4.121            
BELIBIS ALKOHOL 70% ( F G A ) 3 LITER     19.635 58.905          
BELIBIS KAPAS 250 GR ( F G A ) 3 ROL     10.340 31.020          
BELIBIS LYSOL ( F G A ) 2 LITER     14.200 28.400          
BELIBIS KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1 ROL     77.000 77.000          
BELIBIS CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2 BOTOL     83.458 166.916        
BELIBIS SRG TGN NON STERIL S(FGA) 400 BIJI          440 176.000        
BELIBIS KAPAS 250 GR ( F G A ) 2 ROL     10.340 20.680          
BELIBIS VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 25 ROL          785 19.625          
BELIBIS ALKOHOL 70% ( F G A ) 2 LITER     19.635 39.270          
BELIBIS CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2 BOTOL     83.458 166.916        
BELIBIS KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1 ROL     77.000 77.000          
BELIBIS TALK HAICEN ( F G A ) 2 KILOGRAM       3.800 7.600            
BELIBIS SRG TGN NON STERIL S(FGA) 400 BIJI          440 176.000        
BELIBIS SRG TGN NON STERIL S(FGA) 400 BIJI          440 176.000        

 BELIBIS  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2 LITER     21.600 43.200          
 BELIBIS  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2 BOTOL     83.458 166.916        
 BELIBIS  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2 BOTOL     83.458 166.916        
 BELIBIS  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2 BOTOL     83.458 166.916        

Analisa Kinerja..., I.G. Yunita Sanistya Sari, FE UI, 2010.
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 BELIBIS  ECG PAPER 50X30( F G A ) 2 ROL     44.000 88.000          
 BELIBIS  KAPAS 250 GR ( F G A ) 2 ROL     10.350 20.700          
 BELIBIS  KAPAS 250 GR ( F G A ) 2 ROL     10.340 20.680          
 BELIBIS  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1 ROL     77.000 77.000          
 BELIBIS  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 2 ROL     77.000 154.000        
 BELIBIS  KY JELLY ( F G A )/MY JELLY 1 TUBE     33.000 33.000          
 BELIBIS  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 2 ROL     32.461 64.922          
 BELIBIS  LYSOL ( F G A ) 2 LITER     14.970 29.940          
 BELIBIS  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 100 BUAH          880 88.000          
 BELIBIS  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 100 BUAH          880 88.000          
 BELIBIS  SIGNAGEL ( F G A ) 1 TUBE     51.700 51.700          
 BELIBIS  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 200 BIJI          396 79.200          
 BELIBIS  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 400 BIJI          396 158.400        
 BELIBIS  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 400 BIJI          396 158.400        
 BELIBIS  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 400 BIJI          396 158.400        
 BELIBIS  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 400 BIJI          396 158.400        
 BELIBIS  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 400 BIJI          396 158.400        
 BELIBIS  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 25 ROL          785 19.625          
 BELIBIS  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 25 ROL          785 19.625          
 BELIBIS  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 30 ROL          785 23.550          
 BELIBIS  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     26.400 52.800          
 BELIBIS  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     26.400 52.800          
 BELIBIS  ALKOHOL 70% ( F G A ) 3  LITER     23.066 69.198          
 BELIBIS  ANIOS DDSH (FGA) 1  BOTOL   200.970 200.970        
 BELIBIS  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 BELIBIS  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 BELIBIS  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 3  BOTOL     83.458 250.374        
 BELIBIS  KAPAS 250 GR ( F G A ) 2  ROL     10.350 20.700          
 BELIBIS  KAPAS 250 GR ( F G A ) 2  ROL     10.350 20.700          
 BELIBIS  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 BELIBIS  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 BELIBIS  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 2  ROL     77.000 154.000        
 BELIBIS  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 3  ROL     77.000 231.000        
 BELIBIS  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 2  ROL     32.461 64.922          
 BELIBIS  LYSOL ( F G A ) 1  LITER     14.970 14.970          
 BELIBIS  LYSOL ( F G A ) 1  LITER     14.970 14.970          
 BELIBIS  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 100  BUAH          880 88.000          
 BELIBIS  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 100  BUAH          804 80.400          
 BELIBIS  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 100  BUAH       3.850 385.000        
 BELIBIS  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 400  BIJI          506 202.400        
 BELIBIS  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 400  BIJI          506 202.400        
 BELIBIS  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 400  BIJI          506 202.400        
 BELIBIS  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 400  BIJI          396 158.400        
 BELIBIS  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 500  BIJI          396 198.000        
 BELIBIS  SRG TGN STERIL 7 ( F G A ) 40  PASANG     14.300 572.000        
 BELIBIS  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 25  ROL          785 19.625          
 BELIBIS  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 25  ROL          785 19.625          
 BELIBIS  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 30  ROL          785 23.550          
 BELIBIS  WIDA WI UNICAP 1000 ML (FGA) 5  FLES       9.130 45.650          
 BELIBIS  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     23.066 46.132          
 BELIBIS  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     23.066 46.132          
 BELIBIS  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 BELIBIS  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 BELIBIS  KAPAS 250 GR ( F G A ) 2  ROL     10.350 20.700          
 BELIBIS  KAPAS 250 GR ( F G A ) 2  ROL     10.350 20.700          
 BELIBIS  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 BELIBIS  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 2  ROL     77.000 154.000        
 BELIBIS  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 1  ROL     32.461 32.461          
 BELIBIS  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 100  BUAH          880 88.000          
 BELIBIS  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 100  BUAH          880 88.000          
 BELIBIS  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 100  BUAH          880 88.000          
 BELIBIS  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 100  BUAH          880 88.000          
 BELIBIS  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 400  BIJI          396 158.400        
 BELIBIS  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 400  BIJI          396 158.400        
 BELIBIS  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 400  BIJI          396 158.400        

Analisa Kinerja..., I.G. Yunita Sanistya Sari, FE UI, 2010.
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 BELIBIS  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 400  BIJI          396 158.400        
 BELIBIS  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 400  BIJI          506 202.400        
 BELIBIS  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 400  BIJI          506 202.400        
 BELIBIS  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 25  ROL  785.5 #VALUE!
 BELIBIS  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 50  ROL  785.5 #VALUE!
 BELIBIS  WIDA WI UNICAP 1000 ML (FGA) 2  FLES       9.130 18.260          
 BELIBIS  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     25.300 50.600          
 BELIBIS  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     25.300 50.600          
 BELIBIS  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     25.300 50.600          
 BELIBIS  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 BELIBIS  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 BELIBIS  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 BELIBIS  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 3  BOTOL     83.458 250.374        
 BELIBIS  KAPAS 250 GR ( F G A ) 2  ROL     10.340 20.680          
 BELIBIS  KAPAS 250 GR ( F G A ) 2  ROL     10.340 20.680          
 BELIBIS  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 BELIBIS  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 2  ROL     77.000 154.000        
 BELIBIS  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 2  ROL     77.000 154.000        
 BELIBIS  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 2  ROL     32.461 64.922          
 BELIBIS  LIDOCAINE 2% INJ(KF)/ F G A 3  AMPUL          990 2.970            
 BELIBIS  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 100  BUAH          880 88.000          
 BELIBIS  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 100  BUAH          880 88.000          
 BELIBIS  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 100  BUAH          880 88.000          
 BELIBIS  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 100  BUAH          880 88.000          
 BELIBIS  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 100  BUAH          880 88.000          
 BELIBIS  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 400  BIJI          506 202.400        
 BELIBIS  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 400  BIJI          396 158.400        
 BELIBIS  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 400  BIJI          506 202.400        
 BELIBIS  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 400  BIJI          506 202.400        
 BELIBIS  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 400  BIJI          506 202.400        
 BELIBIS  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 25  ROL  785.5 #VALUE!
 BELIBIS  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 25  ROL  785.5 #VALUE!
CENDRAWASIH ALKOHOL 70% ( F G A ) 6 LITER 19.448   116.688        
CENDRAWASIH VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 50 ROL 785        39.250          
CENDRAWASIH KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1 ROL 77.000   77.000          
CENDRAWASIH LYSOL ( F G A ) 2 LITER 14.000   28.000          
CENDRAWASIH POVIDON IODINE/BETADIN (FGA) 2 LITER 40.240   80.480          
CENDRAWASIH CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 4 BOTOL 73.690   294.760        
CENDRAWASIH LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 2 ROL 32.461   64.922          
CENDRAWASIH KAPAS 250 GR ( F G A ) 2 ROL 10.340   20.680          
CENDRAWASIH SRG TGN NONSTERIL NO.8 (F G A) 30 PASANG 3.630     108.900        
CENDRAWASIH ALKOHOL 70% ( F G A ) 3 LITER 19.448   58.344          
CENDRAWASIH KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1 ROL 77.000   77.000          
CENDRAWASIH LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3 ROL 32.461   97.383          
CENDRAWASIH KAPAS 250 GR ( F G A ) 3 ROL 10.340   31.020          
CENDRAWASIH VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 50 ROL 785        39.250          
CENDRAWASIH CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2 BOTOL 73.690   147.380        
CENDRAWASIH SRG TGN NONSTERIL NO.8 (F G A) 30 PASANG 3.630     108.900        
CENDRAWASIH SRG TGN NON STERIL S(FGA) 100 BIJI 440        44.000          
CENDRAWASIH SRG TGN NONSTERIL NO.8 (F G A) 30 PASANG 3.630     108.900        
CENDRAWASIH SRG TGN NONSTERIL NO.8 (F G A) 30 PASANG 3.630     108.900        
CENDRAWASIH SRG TGN NON STERIL S(FGA) 200 BIJI 440        88.000          
CENDRAWASIH ECG PAPER NIHON CHANEL(FGA) 1 ROL 236.500 236.500        
CENDRAWASIH KAPAS 250 GR ( F G A ) 3 ROL 10.340   31.020          
CENDRAWASIH ALKOHOL 70% ( F G A ) 3 LITER 20.060   60.180          
CENDRAWASIH LYSOL ( F G A ) 2 LITER 14.000   28.000          
CENDRAWASIH CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2 BOTOL 83.458   166.916        
CENDRAWASIH KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1 ROL 77.000   77.000          
CENDRAWASIH VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 30 ROL 785        23.550          
CENDRAWASIH LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3 ROL 32.461   97.383          
CENDRAWASIH POVIDON IODINE/BETADIN (FGA) 1 LITER 40.072   40.072          
CENDRAWASIH WIDA WI UNICAP 1000 ML (FGA) 2 BOTOL 9.130     18.260          
CENDRAWASIH CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 3 BOTOL     83.458 250.374        
CENDRAWASIH KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 2 ROL     77.000 154.000        
CENDRAWASIH KAPAS 250 GR ( F G A ) 2 ROL     10.340 20.680          
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CENDRAWASIH ALKOHOL 70% ( F G A ) 5 LITER     20.060 100.300        
CENDRAWASIH XYLOMIDON INJ ( F G A ) 2 VIAL       4.121 8.242            
CENDRAWASIH DURADRYL INJ ( F G A ) 2 VIAL       2.392 4.784            
CENDRAWASIH SRG TGN NON STERIL S(FGA) 300 BIJI          440 132.000        
CENDRAWASIH ECG PAPER NIHON CHANEL(FGA) 2 ROL   236.500 473.000        
CENDRAWASIH SRG TGN NON STERIL S(FGA) 400 BIJI          440 176.000        
CENDRAWASIH SRG TGN NON STERIL S(FGA) 300 BIJI          440 132.000        
CENDRAWASIH KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1 ROL     77.000 77.000          
CENDRAWASIH CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2 BOTOL     83.458 166.916        
CENDRAWASIH KAPAS 250 GR ( F G A ) 2 ROL     10.340 20.680          
CENDRAWASIH VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 50 ROL          785 39.250          
CENDRAWASIH ALKOHOL 70% ( F G A ) 6 LITER     19.635 117.810        
CENDRAWASIH SRG TGN NONSTERIL NO.8 (F G A) 50 PASANG       3.630 181.500        
CENDRAWASIH ALKOHOL 70% ( F G A ) 5 LITER     19.635 98.175          
CENDRAWASIH VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 50 ROL          785 39.250          
CENDRAWASIH KAPAS 250 GR ( F G A ) 2 ROL     10.340 20.680          
CENDRAWASIH LYSOL ( F G A ) 2 LITER     14.200 28.400          
CENDRAWASIH KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 2 ROL     77.000 154.000        
CENDRAWASIH CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 3 BOTOL     83.458 250.374        
CENDRAWASIH SRG TGN NON STERIL S(FGA) 400 BIJI          440 176.000        

 CENDRAWASIH  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2 LITER     21.600 43.200          
 CENDRAWASIH  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2 LITER     26.400 52.800          
 CENDRAWASIH  ALKOHOL 70% ( F G A ) 3 LITER     26.400 79.200          
 CENDRAWASIH  ALKOHOL 70% ( F G A ) 3 LITER     26.400 79.200          
 CENDRAWASIH  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2 BOTOL     83.458 166.916        
 CENDRAWASIH  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2 BOTOL     83.458 166.916        
 CENDRAWASIH  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2 BOTOL     83.458 166.916        
 CENDRAWASIH  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2 BOTOL     83.458 166.916        
 CENDRAWASIH  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2 BOTOL     83.458 166.916        
 CENDRAWASIH  KAPAS 250 GR ( F G A ) 1 ROL     10.340 10.340          
 CENDRAWASIH  KAPAS 250 GR ( F G A ) 2 ROL     10.350 20.700          
 CENDRAWASIH  KAPAS 250 GR ( F G A ) 3 ROL     10.350 31.050          
 CENDRAWASIH  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 200 BUAH          880 176.000        
 CENDRAWASIH  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 200 BUAH          880 176.000        
 CENDRAWASIH  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 600 BIJI          396 237.600        
 CENDRAWASIH  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 600 BIJI          396 237.600        
 CENDRAWASIH  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 600 BIJI          396 237.600        
 CENDRAWASIH  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 600 BIJI          396 237.600        
 CENDRAWASIH  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 50 ROL          785 39.250          
 CENDRAWASIH  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     23.066 46.132          
 CENDRAWASIH  ALKOHOL 70% ( F G A ) 4  LITER     26.400 105.600        
 CENDRAWASIH  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 3  BOTOL     83.458 250.374        
 CENDRAWASIH  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 3  BOTOL     83.458 250.374        
 CENDRAWASIH  ECG PAPER NIHON CHANEL(FGA)  2  ROL   236.500 473.000        
 CENDRAWASIH  KAPAS 250 GR ( F G A ) 2  ROL     10.350 20.700          
 CENDRAWASIH  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 CENDRAWASIH  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 1  ROL     32.461 32.461          
 CENDRAWASIH  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 200  BUAH          880 176.000        
 CENDRAWASIH  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 300  BUAH          804 241.200        
 CENDRAWASIH  SIGNAGEL ( F G A ) 1  TUBE     51.700 51.700          
 CENDRAWASIH  SIGNAGEL ( F G A ) 2  TUBE     51.700 103.400        
 CENDRAWASIH  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 400  BIJI          396 158.400        
 CENDRAWASIH  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 600  BIJI          396 237.600        
 CENDRAWASIH  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 600  BIJI          506 303.600        
 CENDRAWASIH  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 600  BIJI          396 237.600        
 CENDRAWASIH  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 600  BIJI          396 237.600        
 CENDRAWASIH  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 50  ROL          785 39.250          
 CENDRAWASIH  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 50  ROL          785 39.250          
 CENDRAWASIH  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     23.066 46.132          
 CENDRAWASIH  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     23.066 46.132          
 CENDRAWASIH  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     23.066 46.132          
 CENDRAWASIH  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 CENDRAWASIH  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 CENDRAWASIH  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 3  BOTOL     83.458 250.374        
 CENDRAWASIH  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 3  BOTOL     83.458 250.374        
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 CENDRAWASIH  KAPAS 250 GR ( F G A ) 2  ROL     10.350 20.700          
 CENDRAWASIH  KAPAS 250 GR ( F G A ) 2  ROL     10.350 20.700          
 CENDRAWASIH  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 CENDRAWASIH  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 CENDRAWASIH  KY JELLY ( F G A )/MY JELLY 2  TUBE     33.000 66.000          
 CENDRAWASIH  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 1  ROL     32.461 32.461          
 CENDRAWASIH  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 200  BUAH          880 176.000        
 CENDRAWASIH  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 200  BUAH          880 176.000        
 CENDRAWASIH  SIGNAGEL ( F G A ) 2  TUBE     51.700 103.400        
 CENDRAWASIH  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 600  BIJI          396 237.600        
 CENDRAWASIH  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 600  BIJI          396 237.600        
 CENDRAWASIH  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 600  BIJI          506 303.600        
 CENDRAWASIH  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 1  ROL  785.5 #VALUE!
 CENDRAWASIH  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 50  ROL  785.5 #VALUE!
 CENDRAWASIH  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 50  ROL  785.5 #VALUE!
 CENDRAWASIH  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     25.300 50.600          
 CENDRAWASIH  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     25.300 50.600          
 CENDRAWASIH  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     25.300 50.600          
 CENDRAWASIH  ALKOHOL 70% ( F G A ) 3  LITER     25.300 75.900          
 CENDRAWASIH  ALKOHOL 70% ( F G A ) 3  BIJI     25.300 75.900          
 CENDRAWASIH  ALKOHOL 70% ( F G A ) 3  LITER     25.300 75.900          
 CENDRAWASIH  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 CENDRAWASIH  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 3  BOTOL     83.458 250.374        
 CENDRAWASIH  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 3  BOTOL     83.458 250.374        
 CENDRAWASIH  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 3  BOTOL     83.458 250.374        
 CENDRAWASIH  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 3  BOTOL     83.458 250.374        
 CENDRAWASIH  ECG PAPER NIHON CHANEL(FGA)  2  ROL   236.500 473.000        
 CENDRAWASIH  ECG PAPER NIHON CHANEL(FGA)  2  ROL   236.500 473.000        
 CENDRAWASIH  KAPAS 250 GR ( F G A ) 1  ROL     10.340 10.340          
 CENDRAWASIH  KAPAS 250 GR ( F G A ) 2  ROL     10.340 20.680          
 CENDRAWASIH  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 CENDRAWASIH  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 CENDRAWASIH  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 CENDRAWASIH  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 CENDRAWASIH  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 1  ROL     32.461 32.461          
 CENDRAWASIH  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 1  ROL     32.461 32.461          
 CENDRAWASIH  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 2  ROL     32.461 64.922          
 CENDRAWASIH  LYSOL ( F G A ) 1  LITER     16.500 16.500          
 CENDRAWASIH  LYSOL ( F G A ) 1  LITER     16.500 16.500          
 CENDRAWASIH  LYSOL ( F G A ) 1  LITER     16.500 16.500          
 CENDRAWASIH  LYSOL ( F G A ) 2  LITER     16.500 33.000          
 CENDRAWASIH  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 100  BUAH          880 88.000          
 CENDRAWASIH  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 200  BUAH          880 176.000        
 CENDRAWASIH  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 400  BUAH          880 352.000        
 CENDRAWASIH  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 600  BIJI          506 303.600        
 CENDRAWASIH  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 600  BIJI          396 237.600        
 CENDRAWASIH  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 600  BIJI          396 237.600        
 CENDRAWASIH  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 600  BIJI          506 303.600        
 CENDRAWASIH  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 800  BIJI          506 404.800        
 CENDRAWASIH  SRG TGN STERIL NO.7.5 (F G A) 40  PASANG     14.300 572.000        
 CENDRAWASIH  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 50  ROL  785.5 #VALUE!
 CENDRAWASIH  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 50  ROL  785.5 #VALUE!
 CENDRAWASIH  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 50  ROL  785.5 #VALUE!
 CENDRAWASIH  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 50  ROL  785.5 #VALUE!
�DARA KAPAS 250 GR ( F G A ) 2 ROL 10.340   20.680          
�DARA KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1 ROL 77.000   77.000          
�DARA ALKOHOL 70% ( F G A ) 2 LITER 19.448   38.896          
�DARA LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 2 ROL 32.461   64.922          
�DARA CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2 BOTOL 73.690   147.380        
�DARA POVIDON IODINE/BETADIN (FGA) 1 LITER 40.240   40.240          
DARA SRG TGN NON STERIL S(FGA) 100 BIJI 440        44.000          
DARA KAPAS 250 GR ( F G A ) 3 ROL 10.340   31.020          
DARA POVIDON IODINE/BETADIN (FGA) 1 LITER 40.240   40.240          
DARA LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 2 ROL 32.461   64.922          
DARA CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2 BOTOL 73.690   147.380        
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DARA SRG TGN NON STERIL 6.5 (FGA) 20 PASANG 3.630     72.600          
DARA SRG TGN NON STERIL S(FGA) 50 BIJI 440        22.000          
DARA KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1 ROL 77.000   77.000          
DARA KAPAS 250 GR ( F G A ) 3 ROL 10.340   31.020          
DARA KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 2 ROL 77.000   154.000        
DARA ALKOHOL 70% ( F G A ) 2 LITER 20.060   40.120          
DARA LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 2 ROL     32.461 64.922          
DARA KAPAS 250 GR ( F G A ) 3 ROL     10.340 31.020          
DARA KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 2 ROL     77.000 154.000        
DARA CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2 BOTOL     83.458 166.916        
DARA SRG TGN NON STERIL S(FGA) 200 BIJI          440 88.000          
DARA TERMOMETER DWS ( F G A ) 2 STIK     13.750 27.500          
DARA SRG TGN STERIL NO.7.5 (F G A) 40 PASANG     14.850 594.000        
DARA LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 2 ROL     32.461 64.922          
DARA ALKOHOL 70% ( F G A ) 3 LITER     19.635 58.905          
DARA KAPAS 250 GR ( F G A ) 3 ROL     10.340 31.020          
DARA KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1 ROL     77.000 77.000          
DARA SRG TGN NON STERIL S(FGA) 200 BIJI          440 88.000          
DARA SRG TGN NONSTERIL NO.8 (F G A) 20 PASANG       3.630 72.600          

 DARA  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2 LITER     26.400 52.800          
 DARA  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2 LITER     26.400 52.800          
 DARA  ALKOHOL 96 % ( F G A) 2 BOTOL     26.400 52.800          
 DARA  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 DARA  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2 BOTOL     83.458 166.916        
 DARA  KAPAS 250 GR ( F G A ) 2 ROL     10.350 20.700          
 DARA  KAPAS 250 GR ( F G A ) 2  ROL     10.350 20.700          
 DARA  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 DARA  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 DARA  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1 ROL     77.000 77.000          
 DARA  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 1  ROL     32.461 32.461          
 DARA  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 1  ROL     32.461 32.461          
 DARA  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 2  ROL     32.461 64.922          
 DARA  LYSOL ( F G A ) 1 LITER     14.970 14.970          
 DARA  LYSOL ( F G A ) 1 LITER     14.970 14.970          
 DARA  PARAFFIN LIQ (FGA) 1  LITER               - -                    
 DARA  POVIDON IODINE/BETADIN (FGA) 1  LITER     40.625 40.625          
 DARA  POVIDON IODINE/BETADIN (FGA) 1 LITER     40.625 40.625          
 DARA  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 500 BIJI          396 198.000        
 DARA  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     26.400 52.800          
 DARA  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2 LITER     26.400 52.800          
 DARA  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     26.400 52.800          
 DARA  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2 LITER     26.400 52.800          
 DARA  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 DARA  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 DARA  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 DARA  GLYCERIN PH ( F G A ) 1  LITER     37.000 37.000          
 DARA  KAPAS 250 GR ( F G A ) 2  ROL     10.350 20.700          
 DARA  KAPAS 250 GR ( F G A ) 2  ROL     10.350 20.700          
 DARA  KAPAS 250 GR ( F G A ) 2  ROL     10.350 20.700          
 DARA  KAPAS 250 GR ( F G A ) 2  ROL     10.350 20.700          
 DARA  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 DARA  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 DARA  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 DARA  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 DARA  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 1  ROL     32.461 32.461          
 DARA  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 1  ROL     32.461 32.461          
 DARA  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 2  ROL     32.461 64.922          
 DARA  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 2  ROL     32.461 64.922          
 DARA  LYSOL ( F G A ) 1  LITER     14.970 14.970          
 DARA  LYSOL ( F G A ) 1  LITER     14.970 14.970          
 DARA  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 50  BUAH          804 40.200          
 DARA  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 50  BUAH       3.850 192.500        
 DARA  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 400  BIJI          506 202.400        
 DARA  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 400  BIJI          396 158.400        
 DARA  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     23.066 46.132          
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 DARA  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     23.066 46.132          
 DARA  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     23.066 46.132          
 DARA  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 1  BOTOL     83.458 83.458          
 DARA  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 DARA  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 DARA  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 DARA  GLYCERIN PH ( F G A ) 1  LITER     55.000 55.000          
 DARA  KAPAS 250 GR ( F G A ) 2  ROL     10.350 20.700          
 DARA  KAPAS 250 GR ( F G A ) 2  ROL     10.350 20.700          
 DARA  KAPAS 250 GR ( F G A ) 2  ROL     10.350 20.700          
 DARA  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 DARA  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 DARA  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 DARA  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 1  ROL     32.461 32.461          
 DARA  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 2  ROL     32.461 64.922          
 DARA  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 2  ROL     32.461 64.922          
 DARA  LYSOL ( F G A ) 1  LITER     16.500 16.500          
 DARA  LYSOL ( F G A ) 1  LITER     14.970 14.970          
 DARA  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 500  BIJI          396 198.000        
 DARA  SRG TGN STERIL NO.7.5 (F G A) 40  PASANG     14.300 572.000        
 DARA  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     25.300 50.600          
 DARA  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     25.300 50.600          
 DARA  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     25.300 50.600          
 DARA  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     25.300 50.600          
 DARA  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     25.300 50.600          
 DARA  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 DARA  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 DARA  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 DARA  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 DARA  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 DARA  GLYCERIN PH ( F G A ) 1  LITER     55.000 55.000          
 DARA  GLYCERIN PH ( F G A ) 1  LITER     55.000 55.000          
 DARA  KAPAS 250 GR ( F G A ) 2  ROL     10.340 20.680          
 DARA  KAPAS 250 GR ( F G A ) 2  ROL     10.340 20.680          
 DARA  KAPAS 250 GR ( F G A ) 2  ROL     10.340 20.680          
 DARA  KAPAS 250 GR ( F G A ) 2  ROL     10.350 20.700          
 DARA  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 DARA  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 DARA  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 1  ROL     32.461 32.461          
 DARA  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 1  ROL     32.461 32.461          
 DARA  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 1  ROL     32.461 32.461          
 DARA  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 1  ROL     32.461 32.461          
 DARA  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 1  ROL     32.461 32.461          
 DARA  LYSOL ( F G A ) 1  LITER     16.500 16.500          
 DARA  LYSOL ( F G A ) 2  LITER     16.500 33.000          
 DARA  LYSOL ( F G A ) 2  LITER     16.500 33.000          
 DARA  LYSOL ( F G A ) 2  LITER     16.500 33.000          
 DARA  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 500  BIJI          506 253.000        
ELANG-PERINATOLOGI WIDA WI UNICAP 1000 ML (FGA) 5 BOTOL 8.720     43.600          
ELANG-PERINATOLOGI CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2 BOTOL 73.690   147.380        
ELANG-PERINATOLOGI KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1 ROL 77.000   77.000          
ELANG-PERINATOLOGI KAPAS 250 GR ( F G A ) 3 ROL 10.340   31.020          
ELANG-PERINATOLOGI ALKOHOL 70% ( F G A ) 2 LITER 19.448   38.896          
ELANG-PERINATOLOGI LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 2 ROL 32.461   64.922          
ELANG-PERINATOLOGI WIDA WI UNICAP 1000 ML (FGA) 20 BOTOL 8.741     174.820        
ELANG-PERINATOLOGI ALKOHOL 70% ( F G A ) 3 LITER 19.448   58.344          
ELANG-PERINATOLOGI CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2 BOTOL 73.690   147.380        
ELANG-PERINATOLOGI KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1 ROL 77.000   77.000          
ELANG-PERINATOLOGI KAPAS 250 GR ( F G A ) 3 ROL 10.340   31.020          
ELANG-PERINATOLOGI LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3 ROL 32.461   97.383          
ELANG-PERINATOLOGI VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 10 ROL 785        7.850            
ELANG-PERINATOLOGI SRG TGN NON STERIL S(FGA) 200 BIJI 440        88.000          
ELANG-PERINATOLOGI SRG TGN NON STERIL S(FGA) 100 BIJI 440        44.000          
ELANG-PERINATOLOGI AQUASONIC/AQUAGEL (FGA) 2 TUBE 26.950   53.900          
ELANG-PERINATOLOGI TALK HAICEN ( F G A ) 1 KILOGRAM       3.800 3.800            

Analisa Kinerja..., I.G. Yunita Sanistya Sari, FE UI, 2010.
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ELANG-PERINATOLOGI LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 2 ROL     32.461 64.922          
ELANG-PERINATOLOGI ALKOHOL 70% ( F G A ) 1 LITER     20.060 20.060          
ELANG-PERINATOLOGI KAPAS 250 GR ( F G A ) 3 ROL     10.340 31.020          
ELANG-PERINATOLOGI WIDA WI UNICAP 1000 ML (FGA) 5 BOTOL       9.130 45.650          
ELANG-PERINATOLOGI CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2 BOTOL     83.458 166.916        
ELANG-PERINATOLOGI KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1 ROL     77.000 77.000          
ELANG-PERINATOLOGI SRG TGN NON STERIL S(FGA) 100 BIJI          440 44.000          
ELANG-PERINATOLOGI DELLY ESS (FGA) 6 BUAH     27.500 165.000        
ELANG-PERINATOLOGI TERMOMETER DWS ( F G A ) 2 STIK     13.750 27.500          
ELANG-PERINATOLOGI KAPAS 250 GR ( F G A ) 3 ROL     10.340 31.020          
ELANG-PERINATOLOGI KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1 ROL     77.000 77.000          
ELANG-PERINATOLOGI CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2 BOTOL     83.458 166.916        
ELANG-PERINATOLOGI KAPAS 250 GR ( F G A ) 3 ROL     10.340 31.020          
ELANG-PERINATOLOGI LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 2 ROL     32.461 64.922          
ELANG-PERINATOLOGI CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2 BOTOL     83.458 166.916        
ELANG-PERINATOLOGI KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1 ROL     77.000 77.000          
ELANG-PERINATOLOGI WIDA WI UNICAP 1000 ML (FGA) 13 BOTOL       9.130 118.690        

 ELANG-PERINATOLOGI  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     26.400 52.800          
 ELANG-PERINATOLOGI  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     26.400 52.800          
 ELANG-PERINATOLOGI  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     21.600 43.200          
 ELANG-PERINATOLOGI  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 ELANG-PERINATOLOGI  KAPAS 250 GR ( F G A ) 2  ROL     10.350 20.700          
 ELANG-PERINATOLOGI  KAPAS 250 GR ( F G A ) 3 ROL     10.350 31.050          
 ELANG-PERINATOLOGI  KAPAS 250 GR ( F G A ) 3  ROL     10.340 31.020          
 ELANG-PERINATOLOGI  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 ELANG-PERINATOLOGI  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 2  ROL     77.000 154.000        
 ELANG-PERINATOLOGI  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 2  ROL     32.461 64.922          
 ELANG-PERINATOLOGI  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 2 ROL     32.461 64.922          
 ELANG-PERINATOLOGI  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 2  ROL     32.461 64.922          
 ELANG-PERINATOLOGI  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 50  BUAH          880 44.000          
 ELANG-PERINATOLOGI  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 50  BUAH          880 44.000          
 ELANG-PERINATOLOGI  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 50  BUAH          880 44.000          
 ELANG-PERINATOLOGI  POVIDON IODINE/BETADIN (FGA) 1  LITER     40.625 40.625          
 ELANG-PERINATOLOGI  SILET ( F G A ) 3  PACK       4.950 14.850          
 ELANG-PERINATOLOGI  SILET ( F G A ) 3 PACK       4.950 14.850          
 ELANG-PERINATOLOGI  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 200  BIJI          396 79.200          
 ELANG-PERINATOLOGI  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 200  BIJI          396 79.200          
 ELANG-PERINATOLOGI  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 200  BIJI          396 79.200          
 ELANG-PERINATOLOGI  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 5  ROL          785 3.925            
 ELANG-PERINATOLOGI  WIDA WI UNICAP 1000 ML (FGA) 10  BOTOL       9.130 91.300          
 ELANG-PERINATOLOGI  WIDA WI UNICAP 1000 ML (FGA) 10  BOTOL       9.130 91.300          
 ELANG-PERINATOLOGI  WIDA WI UNICAP 1000 ML (FGA) 10  FLES       9.130 91.300          
 ELANG-PERINATOLOGI  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     26.400 52.800          
 ELANG-PERINATOLOGI  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     26.400 52.800          
 ELANG-PERINATOLOGI  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     26.400 52.800          
 ELANG-PERINATOLOGI  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 ELANG-PERINATOLOGI  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 ELANG-PERINATOLOGI  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 3  BOTOL     83.458 250.374        
 ELANG-PERINATOLOGI  KAPAS 250 GR ( F G A ) 3  ROL     10.350 31.050          
 ELANG-PERINATOLOGI  KAPAS 250 GR ( F G A ) 5  ROL     10.350 51.750          
 ELANG-PERINATOLOGI  KAPAS 250 GR ( F G A ) 5  ROL     10.350 51.750          
 ELANG-PERINATOLOGI  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 ELANG-PERINATOLOGI  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 ELANG-PERINATOLOGI  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 ELANG-PERINATOLOGI  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3  ROL     32.461 97.383          
 ELANG-PERINATOLOGI  LYSOL ( F G A ) 1  LITER     14.970 14.970          
 ELANG-PERINATOLOGI  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 50  BUAH          880 44.000          
 ELANG-PERINATOLOGI  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 50  BUAH          880 44.000          
 ELANG-PERINATOLOGI  POVIDON IODINE/BETADIN (FGA) 1  LITER     45.000 45.000          
 ELANG-PERINATOLOGI  SILET ( F G A ) 3  PACK       4.950 14.850          
 ELANG-PERINATOLOGI  SILET ( F G A ) 3  PACK       4.950 14.850          
 ELANG-PERINATOLOGI  SILET ( F G A ) 3  PACK       4.950 14.850          
 ELANG-PERINATOLOGI  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 200  BIJI          396 79.200          
 ELANG-PERINATOLOGI  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 200  BIJI          506 101.200        
 ELANG-PERINATOLOGI  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 200  BIJI          396 79.200          
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 ELANG-PERINATOLOGI  SRG TGN STERIL NO.7.5 (F G A) 40  PASANG     14.300 572.000        
 ELANG-PERINATOLOGI  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 5  ROL          785 3.925            
 ELANG-PERINATOLOGI  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     23.066 46.132          
 ELANG-PERINATOLOGI  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     23.066 46.132          
 ELANG-PERINATOLOGI  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     23.066 46.132          
 ELANG-PERINATOLOGI  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     23.066 46.132          
 ELANG-PERINATOLOGI  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 ELANG-PERINATOLOGI  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 ELANG-PERINATOLOGI  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 ELANG-PERINATOLOGI  KAPAS 250 GR ( F G A ) 5  ROL     10.350 51.750          
 ELANG-PERINATOLOGI  KAPAS 250 GR ( F G A ) 5  ROL     10.350 51.750          
 ELANG-PERINATOLOGI  KAPAS 250 GR ( F G A ) 5  ROL     10.350 51.750          
 ELANG-PERINATOLOGI  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 ELANG-PERINATOLOGI  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 ELANG-PERINATOLOGI  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 ELANG-PERINATOLOGI  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 2  ROL     32.461 64.922          
 ELANG-PERINATOLOGI  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 2  ROL     32.461 64.922          
 ELANG-PERINATOLOGI  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 2  ROL     32.461 64.922          
 ELANG-PERINATOLOGI  LEUKOFIX 1.25 X 5 (FGA) 2  ROL     15.313 30.626          
 ELANG-PERINATOLOGI  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 50  BUAH          880 44.000          
 ELANG-PERINATOLOGI  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 50  BUAH          880 44.000          
 ELANG-PERINATOLOGI  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 50  BUAH          880 44.000          
 ELANG-PERINATOLOGI  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 50  BUAH          880 44.000          
 ELANG-PERINATOLOGI  SILET ( F G A ) 1  PACK       4.950 4.950            
 ELANG-PERINATOLOGI  SILET ( F G A ) 2  PACK       4.950 9.900            
 ELANG-PERINATOLOGI  SILET ( F G A ) 3  PACK       4.950 14.850          
 ELANG-PERINATOLOGI  SILET ( F G A ) 3  PACK       4.950 14.850          
 ELANG-PERINATOLOGI  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 200  BIJI          396 79.200          
 ELANG-PERINATOLOGI  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 200  BIJI          396 79.200          
 ELANG-PERINATOLOGI  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 200  BIJI          396 79.200          
 ELANG-PERINATOLOGI  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 200  BIJI          506 101.200        
 ELANG-PERINATOLOGI  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 200  BIJI          506 101.200        
 ELANG-PERINATOLOGI  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 10  ROL  785.5 #VALUE!
 ELANG-PERINATOLOGI  WIDA WI UNICAP 1000 ML (FGA) 10  FLES       9.130 91.300          
 ELANG-PERINATOLOGI  WIDA WI UNICAP 1000 ML (FGA) 10  FLES       9.130 91.300          
 ELANG-PERINATOLOGI  WIDA WI UNICAP 1000 ML (FGA) 10  FLES       9.130 91.300          
 ELANG-PERINATOLOGI  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     25.300 50.600          
 ELANG-PERINATOLOGI  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     25.300 50.600          
 ELANG-PERINATOLOGI  ALKOHOL 70% ( F G A ) 3  LITER     25.300 75.900          
 ELANG-PERINATOLOGI  ALKOHOL 70% ( F G A ) 3  LITER     25.300 75.900          
 ELANG-PERINATOLOGI  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 ELANG-PERINATOLOGI  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 3  BOTOL     83.458 250.374        
 ELANG-PERINATOLOGI  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 3  BOTOL     83.458 250.374        
 ELANG-PERINATOLOGI  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 3  BOTOL     83.458 250.374        
 ELANG-PERINATOLOGI  KAPAS 250 GR ( F G A ) 5  ROL     10.340 51.700          
 ELANG-PERINATOLOGI  KAPAS 250 GR ( F G A ) 5  ROL     10.340 51.700          
 ELANG-PERINATOLOGI  KAPAS 250 GR ( F G A ) 5  ROL     10.340 51.700          
 ELANG-PERINATOLOGI  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 ELANG-PERINATOLOGI  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 ELANG-PERINATOLOGI  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 ELANG-PERINATOLOGI  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 ELANG-PERINATOLOGI  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 2  ROL     32.461 64.922          
 ELANG-PERINATOLOGI  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 2  ROL     32.461 64.922          
 ELANG-PERINATOLOGI  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 2  ROL     32.461 64.922          
 ELANG-PERINATOLOGI  LEUKOFIX 1.25 X 5 (FGA) 3  ROL     15.313 45.939          
 ELANG-PERINATOLOGI  LEUKOFIX 1.25 X 5 (FGA) 3  ROL     15.313 45.939          
 ELANG-PERINATOLOGI  LEUKOFIX 1.25 X 5 (FGA) 4  BOTOL     15.313 61.252          
 ELANG-PERINATOLOGI  POVIDON IODINE/BETADIN (FGA) 1  BOTOL     45.000 45.000          
 ELANG-PERINATOLOGI  SILET ( F G A ) 1  PACK       4.950 4.950            
 ELANG-PERINATOLOGI  SILET ( F G A ) 3  PACK       4.950 14.850          
 ELANG-PERINATOLOGI  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 200  BIJI          506 101.200        
 ELANG-PERINATOLOGI  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 200  BIJI          396 79.200          
 ELANG-PERINATOLOGI  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 200  BIJI          506 101.200        
 ELANG-PERINATOLOGI  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 10  ROL  785.5 #VALUE!
 ELANG-PERINATOLOGI  WIDA WI UNICAP 1000 ML (FGA) 10  FLES       9.130 91.300          
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FLAMINGGO ALKOHOL 70% ( F G A ) 6 LITER 19.448   116.688        
FLAMINGGO CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 4 BOTOL 73.690   294.760        
FLAMINGGO LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 4 ROL 32.461   129.844        
FLAMINGGO KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 2 ROL 77.000   154.000        
FLAMINGGO VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 100 ROL 785        78.500          
FLAMINGGO KAPAS 250 GR ( F G A ) 5 ROL 10.340   51.700          
FLAMINGGO SRG TGN NON STERIL S(FGA) 300 BIJI 440        132.000        
FLAMINGGO ALKOHOL 70% ( F G A ) 3 LITER 19.448   58.344          
FLAMINGGO CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 3 BOTOL 73.690   221.070        
FLAMINGGO LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3 ROL 32.461   97.383          
FLAMINGGO SILET ( F G A ) 6 PACK 4.950     29.700          
FLAMINGGO VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 50 ROL 785        39.250          
FLAMINGGO KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 2 ROL 77.000   154.000        
FLAMINGGO KAPAS 250 GR ( F G A ) 3 ROL 10.340   31.020          
FLAMINGGO SRG TGN NON STERIL S(FGA) 300 BIJI 440        132.000        
FLAMINGGO SRG TGN NON STERIL S(FGA) 300 BIJI 440        132.000        
FLAMINGGO WIDA WI UNICAP 1000 ML (FGA) 6 BOTOL 9.130     54.780          
FLAMINGGO CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 3 BOTOL 83.458   250.374        
FLAMINGGO KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 2 ROL 77.000   31.020          
FLAMINGGO KAPAS 250 GR ( F G A ) 5 ROL 10.340   14.000          
FLAMINGGO ALKOHOL 70% ( F G A ) 5 LITER 20.060   24.750          
FLAMINGGO SILET ( F G A ) 4 PACK 4.950     58.344          
FLAMINGGO LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3 ROL 32.461   44.000          
FLAMINGGO VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 100 ROL 785        72.600          
FLAMINGGO SRG TGN NON STERIL S(FGA) 300 BIJI          440 97.383          
FLAMINGGO SRG TGN NON STERIL S(FGA) 300 BIJI          440 58.344          
FLAMINGGO KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 2 ROL     77.000 147.380        
FLAMINGGO CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2 BOTOL     83.458 44.000          
FLAMINGGO ALKOHOL 70% ( F G A ) 3 LITER     19.635 97.383          
FLAMINGGO SILET ( F G A ) 3 PACK       4.950 39.250          
FLAMINGGO LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3 ROL     32.461 60.180          
FLAMINGGO VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 100 ROL          785 166.916        
FLAMINGGO KAPAS 250 GR ( F G A ) 3 ROL     10.340 40.072          
FLAMINGGO SRG TGN NON STERIL S(FGA) 300 BIJI          440 31.020          
FLAMINGGO KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 2 ROL     77.000 44.000          
FLAMINGGO CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2 BOTOL     83.458 166.916        
FLAMINGGO WIDA WI UNICAP 1000 ML (FGA) 3 BOTOL       9.130 31.020          
FLAMINGGO ALKOHOL 70% ( F G A ) 3 LITER     19.635 39.250          
FLAMINGGO SILET ( F G A ) 4 PACK       4.950 97.383          
FLAMINGGO LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3 ROL     32.461 60.180          
FLAMINGGO VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 50 ROL          785 44.000          
FLAMINGGO KAPAS 250 GR ( F G A ) 3 ROL     10.340 166.916        
FLAMINGGO SRG TGN NON STERIL S(FGA) 300 BIJI          440 58.905          

 FLAMINGGO  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     26.400 52.800          
 FLAMINGGO  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     26.400 52.800          
 FLAMINGGO  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     21.600 43.200          
 FLAMINGGO  ALKOHOL 70% ( F G A ) 3  LITER     21.600 64.800          
 FLAMINGGO  ALKOHOL 70% ( F G A ) 3  LITER     21.600 64.800          
 FLAMINGGO  ALKOHOL 70% ( F G A ) 3  LITER     21.600 64.800          
 FLAMINGGO  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 FLAMINGGO  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 FLAMINGGO  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 FLAMINGGO  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 FLAMINGGO  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 FLAMINGGO  KAPAS 250 GR ( F G A ) 2  ROL     10.340 20.680          
 FLAMINGGO  KAPAS 250 GR ( F G A ) 3  ROL     10.340 31.020          
 FLAMINGGO  KAPAS 250 GR ( F G A ) 3  ROL     10.340 31.020          
 FLAMINGGO  KAPAS 250 GR ( F G A ) 6  ROL     10.350 62.100          
 FLAMINGGO  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 FLAMINGGO  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 2  ROL     77.000 154.000        
 FLAMINGGO  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 2  ROL     77.000 154.000        
 FLAMINGGO  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 2  ROL     77.000 154.000        
 FLAMINGGO  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 2  ROL     77.000 154.000        
 FLAMINGGO  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 2  ROL     77.000 154.000        
 FLAMINGGO  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 2  ROL     32.461 64.922          

Analisa Kinerja..., I.G. Yunita Sanistya Sari, FE UI, 2010.



RUANGAN Nama Qty Satuan Harga Total
1 2 3 4 5 6

Daftar Penggunaan Bahan/Obat  Habis Pakai 
Instalasi Rawat Inap Umum Pada BP RSUD Wangaya Tahun 2009

Lampiran 8 (Lanjutan)

 FLAMINGGO  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 2  ROL     32.461 64.922          
 FLAMINGGO  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3  ROL     32.461 97.383          
 FLAMINGGO  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3  ROL     32.461 97.383          
 FLAMINGGO  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3  ROL     32.461 97.383          
 FLAMINGGO  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3  ROL     32.461 97.383          
 FLAMINGGO  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 100  BUAH          880 88.000          
 FLAMINGGO  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 100  BUAH          880 88.000          
 FLAMINGGO  NA CL 0.9 %/WIDA NS T( F G A ) 2  FLES       4.059 8.118            
 FLAMINGGO  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 300  BIJI          396 118.800        
 FLAMINGGO  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 500  BIJI          396 198.000        
 FLAMINGGO  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 500  BIJI          396 198.000        
 FLAMINGGO  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 500  BIJI          396 198.000        
 FLAMINGGO  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 500  BIJI          396 198.000        
 FLAMINGGO  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 50  ROL          785 39.250          
 FLAMINGGO  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 50  ROL          785 39.250          
 FLAMINGGO  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 50  ROL          785 39.250          
 FLAMINGGO  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 50  ROL          785 39.250          
 FLAMINGGO  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     26.400 52.800          
 FLAMINGGO  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     23.066 46.132          
 FLAMINGGO  ALKOHOL 70% ( F G A ) 3  LITER     26.400 79.200          
 FLAMINGGO  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 FLAMINGGO  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 FLAMINGGO  KAPAS 250 GR ( F G A ) 3  ROL     10.350 31.050          
 FLAMINGGO  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 2  ROL     77.000 154.000        
 FLAMINGGO  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 2  ROL     77.000 154.000        
 FLAMINGGO  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 2  ROL     77.000 154.000        
 FLAMINGGO  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 2  ROL     32.461 64.922          
 FLAMINGGO  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 150  BUAH          880 132.000        
 FLAMINGGO  SILET ( F G A ) 3  PACK       4.950 14.850          
 FLAMINGGO  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 500  BIJI          506 253.000        
 FLAMINGGO  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 500  BIJI          506 253.000        
 FLAMINGGO  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 500  BIJI          396 198.000        
 FLAMINGGO  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 500  BIJI          396 198.000        
 FLAMINGGO  SRG TGN STERIL NO.7.5 (F G A) 40  PASANG     14.300 572.000        
 FLAMINGGO  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 50  ROL          785 39.250          
 FLAMINGGO  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 50  ROL          785 39.250          
 FLAMINGGO  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 100  ROL          785 78.500          
 FLAMINGGO  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     23.066 46.132          
 FLAMINGGO  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     23.066 46.132          
 FLAMINGGO  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     23.066 46.132          
 FLAMINGGO  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 FLAMINGGO  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 FLAMINGGO  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 FLAMINGGO  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 FLAMINGGO  ECG PAPER 50X30( F G A ) 5  ROL     44.000 220.000        
 FLAMINGGO  KAPAS 250 GR ( F G A ) 1  ROL     10.340 10.340          
 FLAMINGGO  KAPAS 250 GR ( F G A ) 2  ROL     10.340 20.680          
 FLAMINGGO  KAPAS 250 GR ( F G A ) 2  ROL     10.340 20.680          
 FLAMINGGO  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 2  ROL     77.000 154.000        
 FLAMINGGO  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 2  ROL     77.000 154.000        
 FLAMINGGO  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 2  ROL     77.000 154.000        
 FLAMINGGO  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 2  ROL     77.000 154.000        
 FLAMINGGO  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 2  ROL     32.461 64.922          
 FLAMINGGO  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3  ROL     32.461 97.383          
 FLAMINGGO  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3  ROL     32.461 97.383          
 FLAMINGGO  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3  ROL     32.461 97.383          
 FLAMINGGO  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 50  BUAH          880 44.000          
 FLAMINGGO  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 50  BUAH          880 44.000          
 FLAMINGGO  NA CL 0.9 %/WIDA NS T( F G A ) 2  FLES       4.059 8.118            
 FLAMINGGO  SILET ( F G A ) 1  PACK       4.950 4.950            
 FLAMINGGO  SILET ( F G A ) 3  PACK       4.950 14.850          
 FLAMINGGO  SILET ( F G A ) 5  PACK       4.950 24.750          
 FLAMINGGO  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 500  BIJI          396 198.000        
 FLAMINGGO  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 500  BIJI          396 198.000        
 FLAMINGGO  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 500  BIJI          396 198.000        

Analisa Kinerja..., I.G. Yunita Sanistya Sari, FE UI, 2010.
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 FLAMINGGO  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 500  BIJI          396 198.000        
 FLAMINGGO  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 500  BIJI          396 198.000        
 FLAMINGGO  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 500  BIJI          506 253.000        
 FLAMINGGO  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 500  BIJI          506 253.000        
 FLAMINGGO  SRG TGN STERIL NO.7.5 (F G A) 40  PASANG     14.300 572.000        
 FLAMINGGO  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 50  ROL  785.5 #VALUE!
 FLAMINGGO  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 50  ROL  785.5 #VALUE!
 FLAMINGGO  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 50  ROL  785.5 #VALUE!
 FLAMINGGO  ALKOHOL 70% ( F G A ) 1  LITER     25.300 25.300          
 FLAMINGGO  ALKOHOL 70% ( F G A ) 2  LITER     25.300 50.600          
 FLAMINGGO  ALKOHOL 70% ( F G A ) 3  LITER     25.300 75.900          
 FLAMINGGO  ALKOHOL 70% ( F G A ) 3  LITER     25.300 75.900          
 FLAMINGGO  ALKOHOL 70% ( F G A ) 3  LITER     25.300 75.900          
 FLAMINGGO  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 FLAMINGGO  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 FLAMINGGO  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 FLAMINGGO  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 FLAMINGGO  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 3  BOTOL     83.458 250.374        
 FLAMINGGO  KAPAS 250 GR ( F G A ) 3  ROL     10.340 31.020          
 FLAMINGGO  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 1  ROL     77.000 77.000          
 FLAMINGGO  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 2  ROL     77.000 154.000        
 FLAMINGGO  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 2  ROL     77.000 154.000        
 FLAMINGGO  KASA GLG BUNGA 40X80CM (F G A) 2  ROL     77.000 154.000        
 FLAMINGGO  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 2  ROL     32.461 64.922          
 FLAMINGGO  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 2  ROL     32.461 64.922          
 FLAMINGGO  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3  ROL     32.461 97.383          
 FLAMINGGO  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3  ROL     32.461 97.383          
 FLAMINGGO  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3  ROL     32.461 97.383          
 FLAMINGGO  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 50  BUAH          880 44.000          
 FLAMINGGO  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 100  BUAH          880 88.000          
 FLAMINGGO  POVIDON IODINE/BETADIN (FGA) 1  BOTOL     45.000 45.000          
 FLAMINGGO  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 300  BIJI          506 151.800        
 FLAMINGGO  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 500  BIJI          396 198.000        
 FLAMINGGO  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 500  BIJI          396 198.000        
 FLAMINGGO  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 300  BIJI          506 151.800        
 FLAMINGGO  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 500  BIJI          506 253.000        
 FLAMINGGO  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 50  ROL  785.5 #VALUE!
 FLAMINGGO  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 50  ROL  785.5 #VALUE!
KASWARI KAPAS 250 GR ( F G A ) 3 ROL 10.340   31.020          
KASWARI LYSOL ( F G A ) 1 LITER 14.000   14.000          
KASWARI SILET ( F G A ) 5 PACK 4.950     24.750          
KASWARI ALKOHOL 70% ( F G A ) 3 LITER 19.448   58.344          
KASWARI SRG TGN NON STERIL S(FGA) 100 BIJI 440        44.000          
KASWARI SRG TGN NONSTERIL NO.8 (F G A) 20 PASANG 3.630     72.600          
KASWARI LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3 ROL 32.461   97.383          
KASWARI ALKOHOL 70% ( F G A ) 3 LITER 19.448   58.344          
KASWARI CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2 BOTOL 73.690   147.380        
KASWARI SRG TGN NON STERIL S(FGA) 100 BIJI 440        44.000          
KASWARI LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3 ROL 32.461   97.383          
KASWARI VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 50 ROL 785        39.250          
KASWARI ALKOHOL 70% ( F G A ) 3 LITER 20.060   60.180          
KASWARI CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2 BOTOL 83.458   166.916        
KASWARI POVIDON IODINE/BETADIN (FGA) 1 LITER 40.072   40.072          
KASWARI KAPAS 250 GR ( F G A ) 3 ROL 10.340   31.020          
KASWARI SRG TGN NON STERIL S(FGA) 100 BIJI 440        44.000          
KASWARI CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2 BOTOL 83.458   166.916        
KASWARI KAPAS 250 GR ( F G A ) 3 ROL 10.340   31.020          
KASWARI VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 50 ROL 785        39.250          
KASWARI LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3 ROL 32.461   97.383          
KASWARI ALKOHOL 70% ( F G A ) 3 LITER 20.060   60.180          
KASWARI SRG TGN NON STERIL S(FGA) 100 BIJI          440 44.000          
KASWARI CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2 BOTOL     83.458 166.916        
KASWARI ALKOHOL 70% ( F G A ) 3 LITER     19.635 58.905          
KASWARI SILET ( F G A ) 3 PACK       4.950 14.850          
KASWARI LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3 ROL     32.461 97.383          
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KASWARI VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 58 ROL          785 45.530          
KASWARI KAPAS 250 GR ( F G A ) 3 ROL     10.340 31.020          

 KASWARI  ALKOHOL 70% ( F G A ) 3  LITER     21.600 64.800          
 KASWARI  ALKOHOL 70% ( F G A ) 3  LITER     26.400 79.200          
 KASWARI  ALKOHOL 70% ( F G A ) 3  LITER     21.600 64.800          
 KASWARI  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 KASWARI  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 KASWARI  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 3  BOTOL     83.458 250.374        
 KASWARI  KAPAS 250 GR ( F G A ) 3  ROL     10.340 31.020          
 KASWARI  KAPAS 250 GR ( F G A ) 3  ROL     10.350 31.050          
 KASWARI  KAPAS 250 GR ( F G A ) 3  ROL     10.340 31.020          
 KASWARI  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 2  ROL     32.461 64.922          
 KASWARI  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3  ROL     32.461 97.383          
 KASWARI  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3  ROL     32.461 97.383          
 KASWARI  LYSOL ( F G A ) 2  LITER     14.970 29.940          
 KASWARI  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 50  BUAH          880 44.000          
 KASWARI  SILET ( F G A ) 5  PACK       4.950 24.750          
 KASWARI  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 200  BIJI          396 79.200          
 KASWARI  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 200  BIJI          396 79.200          
 KASWARI  TISSUE ROL ( F G A ) 5  ROL       3.850 19.250          
 KASWARI  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 50  ROL          785 39.250          
 KASWARI  ALKOHOL 70% ( F G A ) 3  LITER     26.400 79.200          
 KASWARI  ALKOHOL 70% ( F G A ) 3  LITER     23.066 69.198          
 KASWARI  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 3  BOTOL     83.458 250.374        
 KASWARI  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 3  BOTOL     83.458 250.374        
 KASWARI  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 3  BOTOL     83.458 250.374        
 KASWARI  KAPAS 250 GR ( F G A ) 3  ROL     10.350 31.050          
 KASWARI  KAPAS 250 GR ( F G A ) 3  ROL     10.350 31.050          
 KASWARI  KAPAS 250 GR ( F G A ) 4  ROL     10.350 41.400          
 KASWARI  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3  ROL     32.461 97.383          
 KASWARI  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3 ROL     32.461 97.383         
 KASWARI  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 50  BUAH          880 44.000          
 KASWARI  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 50  BUAH          880 44.000          
 KASWARI  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 50  BUAH          880 44.000          
 KASWARI  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 200  BIJI          506 101.200        
 KASWARI  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 200  BIJI          396 79.200          
 KASWARI  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 200  BIJI          396 79.200          
 KASWARI  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 200  BIJI          396 79.200          
 KASWARI  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 50  ROL          785 39.250          
 KASWARI  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 50  ROL          785 39.250          
 KASWARI  ALKOHOL 70% ( F G A ) 3  LITER     23.066 69.198          
 KASWARI  ALKOHOL 70% ( F G A ) 3  LITER     23.066 69.198          
 KASWARI  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 KASWARI  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
 KASWARI  KAPAS 250 GR ( F G A ) 3  ROL     10.340 31.020          
 KASWARI  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 2  ROL     32.461 64.922          
 KASWARI  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 3  ROL     32.461 97.383          
 KASWARI  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 50  BUAH          880 44.000          
 KASWARI  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 100  BUAH          880 88.000          
 KASWARI  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 100  BUAH          880 88.000          
 KASWARI  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 100  BUAH          880 88.000          
 KASWARI  POVIDON IODINE/BETADIN (FGA) 1  BOTOL     45.000 45.000          
 KASWARI  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 200  BIJI          396 79.200          
 KASWARI  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 200  BIJI          506 101.200        
 KASWARI  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 300  BIJI          396 118.800        
 KASWARI  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 300  BIJI          396 118.800        
 KASWARI  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 200  BIJI          506 101.200        
 KASWARI  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 1  ROL  785.5 #VALUE!
 KASWARI  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 2  ROL  785.5 #VALUE!
 KASWARI  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 50  ROL  785.5 #VALUE!
 KASWARI  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 50  ROL  785.5 #VALUE!
 KASWARI  ALKOHOL 70% ( F G A ) 3  LITER     25.300 75.900          
 KASWARI  ALKOHOL 70% ( F G A ) 3  LITER     25.300 75.900          
 KASWARI  ALKOHOL 70% ( F G A ) 3  LITER     25.300 75.900          
 KASWARI  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 2  BOTOL     83.458 166.916        
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 KASWARI  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 3  BOTOL     83.458 250.374        
 KASWARI  CHLOREXIDINE/SAVLON (F G A) 3  BOTOL     83.458 250.374        
 KASWARI  GILLETTE GOAL KNG (FGA) 5  BIJI       4.500 22.500          
 KASWARI  HYPAPIX 20 X 5 ( F G A ) 10   384.5 #VALUE!
 KASWARI  KAPAS 250 GR ( F G A ) 3  ROL     10.340 31.020          
 KASWARI  KAPAS 250 GR ( F G A ) 3  ROL     10.340 31.020          
 KASWARI  LEUCOPLAST 3”/PLESTER (F G A) 2  ROL     32.461 64.922          
 KASWARI  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 50  BUAH          880 44.000          
 KASWARI  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 100  BUAH          880 88.000          
 KASWARI  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 100  BUAH          880 88.000          
 KASWARI  MASKER TISSUE CANTOLAN(FGA) 100  BUAH          880 88.000          
 KASWARI  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 100  BIJI          506 50.600          
 KASWARI  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 200  BIJI          506 101.200        
 KASWARI  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 200  BIJI          396 79.200          
 KASWARI  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 300  BIJI          506 151.800        
 KASWARI  SRG TGN NON STERIL M(FGA) 300  BIJI          396 118.800        
 KASWARI  SRG TGN NON STERIL S(FGA) 300  BIJI          506 151.800        
 KASWARI  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 1  ROL  785.5 #VALUE!
 KASWARI  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 50  ROL  785.5 #VALUE!
 KASWARI  VERBAN/PEMBLT HID.4X10CM (FGA) 50  ROL  785.5 #VALUE!
TOTAL #VALUE!
Sumber : Instalasi Farmasi A & B BP RSUD Wangaya, Tahun 2009 
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Lampiran 9

No Kelas Jml Pegawai Alokasi Keterangan
Perawatan (Dasar Alokasi) Jam Kerja/th

1 2 3 4 5 6
1 Rawat Inap Kelas I 44 13.422          Jumlah jam ker- 86.311.268              
2 Rawat Inap Kelas II 60 18.302          setahun = 39 or 117.697.184            
3 Rawat Inap Kelas III 36 10.981          x 3 jam x 365 hr 70.618.310              
A Total (1-3) 140 42.705          274.626.763            

Instalasi Jml Pegawai Alokasi
(Dasar Alokasi) Jam Kerja/th

4 Rawat Inap VIP Praja Amerta 6 6.570            Jumlah jam ker- 42.250.271              
5 Instalasi Rawat Jalan 4 4.380            setahun = 20 or 28.166.847              
6 Instalasi Penunjang 10 10.950          x 3 jam x 365 hr 70.417.119              

Total (4-6) 20 21.900          
Total (1-6) 64.605          415.461.000            

7 Cost Centre (Sekretariat) 125 831.267.700            
TOTAL (A+B) 1.246.728.700         

Sumber : Data penelitian (diolah), 2009

Perhitungan Alokasi Jam Kerja dan Biaya Tenaga Kerja Langsung & Tdk Langsung (Honorer) 
Pelayanan Medis BP RSUD. Wangaya Kota Denpasar Tahun 2009

Alokasi Biaya 
Pegawai Honorer/ 

Analisa Kinerja..., I.G. Yunita Sanistya Sari, FE UI, 2010.



Lampiran 10

No Kelas Jml Pegawai Alokasi Keterangan
Perawatan (Dasar Alokasi) Jam Kerja/th

1 2 3 4 5 6 7
1 Rawat Inap Kelas I 44 112.420           Jumlah jam ker- 1.273.508.445          1.218.534.827           
2 Rawat Inap Kelas II 60 153.300           setahun = 140 or 1.736.602.425          1.661.638.400           
3 Rawat Inap Kelas III 36 91.980             x 7 jam x 365 hr 1.041.961.455          996.983.040              

Total (1-3) 140 357.700           4.052.072.325          3.877.156.267           
Instalasi Jml Pegawai Alokasi

(Dasar Alokasi) Jam Kerja/th
4 Rawat Inap VIP Praja Amerta 43 109.865           Jumlah jam ker- 1.244.565.071          1.190.840.854           
5 Instalasi Rawat Jalan 92 235.060           setahun = 535 or 2.662.790.385          2.547.845.547           
6 Instalasi Penunjang 134 342.370           x 7 jam x 365 hr 3.878.412.082          3.710.992.427           

Total (1-6) 1.044.995        11.837.839.863        11.326.835.096         
7 Cost Centre (Sekretariat) 266 679.630           -                               7.366.596.908           

Total (4-7) 535 1.366.925        
TOTAL (1-7) 1.724.625        11.837.839.863        18.693.432.004         

Sumber : Data penelitian (diolah), 2009

Perhitungan Alokasi Jam Kerja  dan Biaya Tenaga Kerja Langsung  & Tidak Langsung
Instalasi Rawat Inap Umum BP RSUD. Wangaya Tahun 2009

Alokasi Biaya 
Pegawai Langsung/ 

Alokasi Biaya 
Pegawai Tdk 

Analisa Kinerja..., I.G. Yunita Sanistya Sari, FE UI, 2010.
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No. Dasar Alokasi Biaya Rawat Jalan Rawat Inap P.A. Penunjang Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Kg. cucian ( Pel. Laundry) 190.403.310           2.496                   33.381                 24.337                 38.558                    98.773                    

a. Bahan /obat cuci 190.403.310     
2 Luas lantai (Penyed. Gedung  kantor) 56.795.133             1.145                   2.269                   3.609                   1.717                      8.740                      
3 Pendpt. (Alat tulis kantor) 399.083.076           2.299.144.926     6.497.220.296     2.713.392.135     20.160.441.863      31.670.199.220      
4 Jml jam kerja ( Penyed. t.  krj  C. Centre) 11.326.835.096      92                        140                      43                        134                         409                         
5 Pendapt. ( Penyed. peralatan 73.250.912             2.299.144.926     6.497.220.296     2.713.392.135     20.160.441.863      31.670.199.220      

di Cost Centre)
6 Luas  lantai ( peml. gedung kantor) 410.087.200           1.145                   2.269                   3.609                   1.717                      8.740                      
7 Pendapt.  (peml. peralatan) 103.954.357           2.299.144.926     6.497.220.296     2.713.392.135     20.160.441.863      31.670.199.220      
8 Pendapt.(Penyed. peral/mesin) 27.985.040             2.299.144.926     6.497.220.296     2.713.392.135     20.160.441.863      31.670.199.220      
9 Watt terpasang (penyed. daya listrik) 486.014.060           28.788                 14.276                 400.000               226.285                  669.349                  
10 Pendap. ( Penyed. brg & jasa  lain) 889.161.207           2.299.144.926     6.497.220.296     2.713.392.135     20.160.441.863      31.670.199.220      

a. Makanan ekstra pegawai 223.813.920     
b. Jasa telepon 128.829.004     
c. Langganan air 207.109.015     
d. Peml.kendaraan di c. ctr 121.998.458     
e.  Alat/bahan kebersihan 19.014.160       
f. Banten odalan 58.447.900       
g. Bantuan org. profesi 81.948.750       
h.  Pakaian dinas 48.000.000       

11 Pendapt.(P.SIM RS) 79.800.000             2.299.144.926     6.497.220.296     2.713.392.135     20.160.441.863      31.670.199.220      
Total 14.043.369.391      

Sumber : Data penelitian( diolah), 2009

Dasar Alokasi  Biaya Tidak Langsung ke Berbagai Unit Penghasil  
pada RSUD. Wangaya Kota Denpasar Tahun 2009 (Tanpa Subsidi)

Total Biaya (Rp)

Analisa Kinerja..., I.G. Yunita Sanistya Sari, FE UI, 2010.
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No Dasar Alokasi dan Total Biaya Kelas Perawatan Total
Jenis Biaya (Rp) III II I

1 2 3 4 5 8
1 Luas lantai.(Penyed. gedung) 115.725.558        440                      1.048                   358                      1.846                   
2 Hari rawat (Alat tulis kantor) 81.872.888          11.363                 17.701                 11.653                 40.717                 
3 Kapasitas setahun (Perl. ruang pasien) 31.235.984          15.330                 25.185                 13.870                 54.385                 
4 Pendpt (Penyed. SIM RS) 16.371.169          1.106.744.432     1.753.858.432     3.636.617.432     6.497.220.296     
5 Jam kerja (Penyed. Tng.kerja) 8.203.855.355     91.980                 153.300               112.420               357.700               
6 Pendpt (Penyed.Perl. kantor) 15.027.607          1.106.744.432     1.753.858.432     3.636.617.432     6.497.220.296     
7 Pendpt (Penyed. Peral. Medis) 49.897.489          1.106.744.432     1.753.858.432     3.636.617.432     6.497.220.296     
8 Luas lantai (Pemel. Gedung) 106.463.142        440                      1.048                   358                      1.846                   
9 Pendapt (Penyed. Peral./mesin) 5.741.201            1.106.744.432     1.753.858.432     3.636.617.432     6.497.220.296     

10 Pendapt. (Pemel. Peralatan) 21.326.495          1.106.744.432     1.753.858.432     3.636.617.432     6.497.220.296     
11 Watt terpasang (Penyed. Daya Listrik) 10.365.798          3.643                   7.754                   2.879                   14.276                 
12 Pendpt (Penyed. daya & jasa lain) 182.413.638        1.106.744.432     1.753.858.432     3.636.617.432     6.497.220.296     
13 Kapasitas setahun (mebelair) 42.821.386          15.330                 25.185                 13.870                 54.385                 

Total 8.883.117.709     
Sumber : Data penelitian (diolah), 2009

Dasar Alokasi Biaya Aktivitas Penyediaan Fasilitas Kamar Rawat Inap Ke Berbagai Kelas Perawatan
pada Instalasi Rawat Inap RSUD. Wangaya Kota Denpasar Tahun 2009 (Tanpa Subsidi)

Analisa Kinerja..., I.G. Yunita Sanistya Sari, FE UI, 2010.
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No Jumlah Porsi Jumlah Porsi 
Hari Rawat Makan per Hari Makan per Tahun

1 2 3 4 5
1 Kelas I 11.653        3                         34.959                    
2 Kelas II 17.701        3                         53.103                    
3 Kelas III 11.363        3                         34.089                    

Total 40.717        3                         122.151                  
Sumber : Instalasi Gizi (diolah), 2009

Perhitungan Jumlah Porsi Makan Pasien per Kelas Perawatan 
pada Instalasi Rawat Inap RSUD. Wangaya Kota Denpasar Tahun 2009

Kelas Perawatan

Analisa Kinerja..., I.G. Yunita Sanistya Sari, FE UI, 2010.



No. Bagian/Instalasi/Ruang
1 2 3 4
1 Rawat Jalan 2.496      

a. Pol Gigi & Mulut 134           
b. Pol. Kandungan 280           
c. Pol Mata 203           
d. Pol. Neurologi 203           
e. Pol. THT 214           
f. Pol. Fisioterafi 133           
g. Pol. Anak 77             
h. Pol. Interne 160           
i.  Pol. Kulit & Kelamin 162           
j. Pol. Paru. 190           
k. Pol. Bedah 168           
l.  Pol. Jiwa 133           
m. Pol. Rehab Medik 96             
n. Pol Konsultasi Gizi 117           
o. Pol. VCT 138           
p. Pol Endoktrin 86             

2 Instalasi Rawat Inap : 33.381    
c. Kelas I 19.354      
d. Kelas II 2.486        
e. Kelas III 11.541      

3 Instalasi Khusus VIP. " Praja Amerta" 24.337    
4 Instalasi Penunjang 38.558    

a. ICU 2.273        
b. IBS 24.914      
c. VK 7.277        
d. IRD 3.248        
e. Gizi 26             
f.Laundry 21             
g. Pemulasaraan jenazah 13             
h. Radiologi (Rontgen) 178           
i. Laboratorium 480           
j. Farmasi 130           

5 Sekretariat ( Cost Centre) 387         
Total 99.160    

Sumber : Instalasi CSSRD BP RSUD Wangaya, Tahun 2009

Lampiran 14
Distribusi cucian (laundry) Pada  BP RSUD. Wangaya Tahun 2009

Berat Cucian (kg)

Analisa Kinerja..., I.G. Yunita Sanistya Sari, FE UI, 2010.



Total Rata2 Total Rata2
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

1 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 45 3,75 4 3 4 3 4 18 3,6
2 3 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 44 3,667 4 4 3 3 4 18 3,6
3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 44 3,667 4 4 4 4 4 20 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 3 4 3 18 3,6
5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 3,917 4 4 3 4 4 19 3,8
6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 38 3,167 4 4 4 4 4 20 4
7 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 45 3,75 3 4 3 4 3 17 3,4
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 4 4 4 20 4
9 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 41 3,417 3 3 4 3 4 17 3,4

10 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 4 4 17 3,4
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 4 4 4 20 4
12 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 44 3,667 4 4 4 4 3 19 3,8
13 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 44 3,667 4 4 3 4 4 19 3,8
14 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 2,833 3 3 3 3 3 15 3
15 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 43 3,583 3 4 3 4 3 17 3,4
16 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 43 3,583 3 3 3 3 3 15 3
17 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 35 2,917 3 3 3 3 3 15 3
18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 4 3 3 3 16 3,2
19 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 41 3,417 4 3 3 3 3 16 3,2
20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3
21 3 3 3 4 2 4 3 4 4 4 4 4 42 3,5 4 3 4 4 3 18 3,6
22 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3
23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3
24 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 45 3,75 4 4 4 4 4 20 4
25 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 3,833 4 4 4 4 4 20 4
26 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 45 3,75 4 4 4 4 4 20 4
27 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 45 3,75 4 4 4 4 4 20 4
28 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 44 3,667 4 4 4 4 3 19 3,8
29 3 2 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 42 3,5 3 3 3 4 3 16 3,2
30 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 44 3,667 4 4 4 4 3 19 3,8
31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 4 4 4 20 4
32 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 46 3,833 4 4 4 4 4 20 4
33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 4 4 4 20 4
34 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 44 3,667 4 3 3 4 1 15 3
35 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 43 3,583 3 3 3 2 2 13 2,6
36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 4 4 4 20 4
37 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 40 3,333 4 4 4 4 3 19 3,8
38 3 4 4 3 1 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3
39 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 42 3,5 3 3 3 3 3 15 3
40 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 43 3,583 3 3 4 4 3 17 3,4
41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 4 4 4 20 4
42 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38 3,167 3 3 3 3 3 15 3
43 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 3,667 4 4 4 4 4 20 4
44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 4 4 4 20 4
45 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 3,917 4 4 4 4 4 20 4
46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3
47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3
48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3
49 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 41 3,417 4 4 4 4 3 19 3,8
50 2 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 41 3,417 4 4 4 4 3 19 3,8
51 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45 3,75 4 4 4 4 4 20 4
52 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 45 3,75 4 4 4 4 4 20 4
53 3 3 3 4 2 3 4 4 4 4 4 4 42 3,5 4 4 4 4 2 18 3,6
54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 4 4 3 19 3,8
55 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 2,917 3 3 3 3 3 15 3
56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 4 4 4 20 4
57 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 4 4 39 3,25 3 4 3 4 3 17 3,4
58 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 3,833 4 4 3 4 4 19 3,8
59 3 3 3 4 2 4 4 3 3 3 4 4 40 3,333 4 3 3 4 4 18 3,6
60 3 3 2 3 2 3 2 3 4 4 2 3 34 2,833 3 4 3 4 4 18 3,6
61 1 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 39 3,25 3 3 3 3 3 15 3
62 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 3,083 3 3 3 3 3 15 3
63 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 43 3,583 3 3 4 4 3 17 3,4
64 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 47 3,917 4 4 4 4 4 20 4
65 4 3 3 3 1 4 4 4 3 4 4 4 41 3,417 4 3 4 4 4 19 3,8
66 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 43 3,583 4 4 4 4 3 19 3,8
67 3 3 3 4 2 3 3 3 4 4 3 3 38 3,167 3 3 3 3 3 15 3
68 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3
69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 4 4 4 20 4
70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3
71 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 47 3,917 4 4 4 4 4 20 4
72 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 41 3,417 4 3 3 3 3 16 3,2
73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 4 4 4 20 4
74 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 45 3,75 4 3 3 3 3 16 3,2
75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 4 4 4 20 4
76 1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 44 3,667 4 4 4 4 4 20 4
77 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 43 3,583 4 3 3 4 4 18 3,6
78 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 44 3,667 4 4 3 4 4 19 3,8
79 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 3,833 4 3 4 4 4 19 3,8
80 2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 43 3,583 4 3 4 4 4 19 3,8
81 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 46 3,833 4 3 4 4 3 18 3,6
82 2 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 42 3,5 3 3 3 3 3 15 3
83 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 44 3,667 4 4 3 3 3 17 3,4
84 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 41 3,417 4 4 4 4 4 20 4
85 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 37 3,083 3 3 3 3 3 15 3
86 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 42 3,5 4 4 4 4 3 19 3,8
87 2 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 40 3,333 4 4 4 4 4 20 4
88 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 3,833 3 3 3 3 3 15 3
89 3 3 2 4 4 3 4 4 4 3 4 3 41 3,417 4 4 4 3 2 17 3,4
90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 4 4 4 20 4
91 4 3 4 4 2 4 4 4 4 3 4 3 43 3,583 4 3 3 4 4 18 3,6
92 3 4 3 1 4 3 3 4 4 4 4 4 41 3,417 3 3 4 4 4 18 3,6
93 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3
94 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 3,25 3 3 3 3 3 15 3
95 3 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 44 3,667 4 4 4 4 4 20 4
96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3
97 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3
98 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 3,083 3 3 3 3 3 15 3
99 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 41 3,417 3 3 3 3 3 15 3
100 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 37 3,083 3 3 3 3 3 15 3
Jml 318 348 338 349 323 353 361 360 367 365 370 362 4214 124,5 360 352 350 361 340 1763 41

Rata-rata 3,18 3,48 3,38 3,49 3,23 3,53 3,61 3,6 3,67 3,65 3,7 3,62 42,14 3,512 3,6 3,52 3,5 3,61 3,4 17,6 3,526
r hitung 0,403 0,54698 0,52325 0,644 0,5879 0,7539 0,7215 0,7681 0,7394 0,6803 0,79260973 0,69518 0,83547723 0,8004 0,81187 0,85676 0,71899
r tabel 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195

valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid

Keterangan :
Sangat tidak penting : 1
Tidak penting : 2
Penting : 3
Sangat penting : 4

Lampiran 15

Harapan
Jawaban Pertanyaan Nomor

Reliable (Cronbasc's Alpha (0,864) > rtabel (0,195)) Reliable (Cronbasc's Alpha (0,858) > rtabel (0,195)) 

Responden

Hasil Kuisioner Perspektif Pelanggan

Hasil Survey Kepuasan Pasien

Akses Terhadap Pelayanan Hubungan Antar Manusia

Analisa Kinerja..., I.G. Yunita Sanistya Sari, FE UI, 2010.



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Jml Rata2 13 14 15 16 17 Jml Rata2
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3
2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 30 2,5 2 3 2 3 3 13 2,6
3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 38 3,167 3 3 3 3 3 15 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 47 3,917 4 4 4 4 3 19 3,8
5 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 35 2,917 3 3 3 3 3 15 3
6 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 40 3,333 3 4 4 4 4 19 3,8
7 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 44 3,667 3 4 3 3 3 16 3,2
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 4 4 4 20 4
9 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 38 3,167 3 3 3 3 3 15 3

10 3 3 3 3 2 4 3 4 3 4 4 3 39 3,25 3 3 3 3 3 15 3
11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 35 2,917 3 2 3 3 2 13 2,6
12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 2 3 3 3 14 2,8
13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3
14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3
15 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 40 3,333 3 3 3 4 3 16 3,2
16 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 40 3,333 3 3 3 3 3 15 3
17 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 35 2,917 3 3 3 3 3 15 3
18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 4 3 3 3 16 3,2
19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 38 3,167 3 3 3 3 3 15 3
20 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38 3,167 3 3 3 3 3 15 3
21 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 38 3,167 3 4 3 3 3 16 3,2
22 2 3 4 2 2 3 1 2 3 2 3 2 29 2,417 2 3 3 3 2 13 2,6
23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 35 2,917 3 3 3 3 3 15 3
24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3
25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3
26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3
27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3
28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 4 3 3 3 16 3,2
29 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 37 3,083 3 3 3 3 3 15 3
30 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 37 3,083 3 3 3 3 3 15 3
31 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 39 3,25 3 4 3 4 3 17 3,4
32 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 45 3,75 3 3 4 3 4 17 3,4
33 3 3 3 3 3 3 2 4 2 3 2 3 34 2,833 3 3 3 3 2 14 2,8
34 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 3 35 2,917 3 2 3 3 3 14 2,8
35 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 27 2,25 3 3 3 2 2 13 2,6
36 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3
37 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 4 36 3 4 4 4 4 3 19 3,8
38 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 2,917 3 3 3 3 3 15 3
39 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 33 2,75 3 3 3 3 3 15 3
40 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 36 3 3 3 3 3 3 15 3
41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3
42 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 43 3,583 4 3 3 4 3 17 3,4
43 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 34 2,833 4 3 3 3 3 16 3,2
44 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 43 3,583 4 4 4 4 4 20 4
45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 2 14 2,8
46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3
47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3
48 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 35 2,917 3 3 3 3 3 15 3
49 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 39 3,25 3 3 4 3 3 16 3,2
50 2 3 2 3 1 3 3 3 4 3 2 3 32 2,667 3 3 3 2 2 13 2,6
51 3 2 2 1 2 2 3 3 4 3 3 3 31 2,583 3 3 3 3 3 15 3
52 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 34 2,833 3 3 3 3 2 14 2,8
53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 2 3 2 3 3 13 2,6
54 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 43 3,583 4 4 4 4 3 19 3,8
55 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 27 2,25 3 3 3 3 3 15 3
56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 4 4 4 20 4
57 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 31 2,583 3 3 3 3 3 15 3
58 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 47 3,917 4 4 4 4 4 20 4
59 2 1 2 2 1 3 3 2 3 2 3 3 27 2,25 3 3 3 2 3 14 2,8
60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 2 14 2,8
61 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 35 2,917 3 3 3 3 3 15 3
62 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 36 3 3 2 3 3 2 13 2,6
63 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 39 3,25 3 4 4 4 3 18 3,6
64 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 46 3,833 4 4 4 4 4 20 4
65 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 31 2,583 2 3 2 2 2 11 2,2
66 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 42 3,5 4 4 4 4 3 19 3,8
67 3 3 3 2 3 2 2 3 4 3 3 3 34 2,833 3 3 3 3 3 15 3
68 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 35 2,917 3 3 3 3 3 15 3
69 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 44 3,667 4 4 4 4 3 19 3,8
70 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 29 2,417 3 3 3 3 3 15 3
71 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 41 3,417 4 3 4 4 4 19 3,8
72 3 3 2 3 4 3 3 4 3 4 3 4 39 3,25 4 4 3 3 2 16 3,2
73 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 32 2,667 3 3 3 3 2 14 2,8
74 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3
75 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 35 2,917 3 3 3 3 3 15 3
76 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3
77 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 4 35 2,917 3 3 3 3 3 15 3
78 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3
79 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 42 3,5 3 4 3 3 4 17 3,4
80 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 41 3,417 3 3 3 3 3 15 3
81 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 32 2,667 3 3 3 3 3 15 3
82 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 2 3 3 2 13 2,6
83 3 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 35 2,917 3 3 3 3 3 15 3
84 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3
85 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 33 2,75 3 3 3 3 2 14 2,8
86 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 42 3,5 4 4 4 4 3 19 3,8
87 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 2 14 2,8
88 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 32 2,667 3 3 3 3 3 15 3
89 3 3 3 2 2 2 3 3 4 4 4 3 36 3 3 4 4 3 2 16 3,2
90 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 44 3,667 4 4 4 4 3 19 3,8
91 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 37 3,083 3 3 3 3 3 15 3
92 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 4 3 3 16 3,2
93 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3
94 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3
95 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 39 3,25 3 3 3 3 3 15 3
96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 15 3
97 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 34 2,833 3 2 3 3 2 13 2,6
98 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 33 2,75 3 3 3 3 2 14 2,8
99 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 33 2,75 3 3 3 3 2 14 2,8
100 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 33 2,75 3 3 3 3 3 15 3
Jml 310 300 304 292 290 310 296 312 323 315 303 311 104 108,4 312 316 316 314 290 43 107,2

Rata-rata 3,1 3 3,04 2,92 2,9 3,1 2,96 3,12 3,23 3,15 3,03 3,11 36,66 3,055 3,12 3,16 3,16 3,14 2,9 15,5 3,096
r hitung 0,651 0,701 0,75255 0,7685 0,7005 0,7212 0,7236 0,7525 0,5232 0,7625 0,67996527 0,60835 0,81534347 0,772 0,8465 0,8573 0,69217
r tabel 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195

valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid

Keterangan :
Sangat tidak puas : 1
Tidak puas : 2
Puas : 3
Sangat puas : 4

Lampiran 15 (Lanjutan)

Kenyataan

Reliable (Cronbasc's Alpha (0,901) > rtabel (0,195)) Reliable (Cronbasc's Alpha (0,850) > rtabel 
(0,195)) 

Hasil Kuisioner Perspektif Pelanggan

Responden
Akses Terhadap Pelayanan Hubungan Antar Manusia

Jawaban Pertanyaan Nomor

Analisa Kinerja..., I.G. Yunita Sanistya Sari, FE UI, 2010.



1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
Jml

Rata-rata
r hitung
r tabel

Keterangan :
Sangat tidak 
Tidak penting
Penting
Sangat pentin

Responden
Total Rata2 Total Rata2

18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 47 3,917
4 3 3 10 3,33 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 44 3,667
4 4 2 10 3,33 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 3,917
4 3 4 11 3,67 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 45 3,75
4 4 3 11 3,67 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 46 3,833
4 3 3 10 3,33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 45 3,75
3 3 3 9 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 3,917
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4
4 3 3 10 3,33 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 39 3,25
4 4 4 12 4 3 4 3 4 2 2 2 4 4 4 4 3 39 3,25
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4
4 4 3 11 3,67 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 42 3,5
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
4 3 4 11 3,67 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 41 3,417
3 3 4 10 3,33 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 38 3,167
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
3 3 3 9 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 39 3,25
4 3 4 11 3,67 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 39 3,25
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
3 4 4 11 3,67 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 40 3,333
3 2 4 9 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 41 3,417
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
4 4 4 12 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 44 3,667
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 45 3,75
4 4 3 11 3,67 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 42 3,5
4 4 4 12 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 46 3,833
4 3 3 10 3,33 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 46 3,833
4 3 4 11 3,67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4
3 3 4 10 3,33 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 46 3,833
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4
3 3 3 9 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 43 3,583
3 3 3 9 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 37 3,083
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4
4 3 3 10 3,33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
4 3 4 11 3,67 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 46 3,833
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4
4 3 3 10 3,33 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 37 3,083
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
3 3 3 9 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 39 3,25
3 3 3 9 3 4 3 4 3 4 3 3 3 2 3 2 3 37 3,083
4 4 3 11 3,67 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 46 3,833
3 3 4 10 3,33 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 45 3,75
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4
4 4 4 12 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 43 3,583
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 47 3,917
4 3 4 11 3,67 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 46 3,833
3 4 3 10 3,33 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 40 3,333
4 3 3 10 3,33 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 47 3,917
3 3 3 9 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38 3,167
3 4 3 10 3,33 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 38 3,167
3 3 3 9 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 39 3,25
4 3 4 11 3,67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 47 3,917
4 3 3 10 3,33 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 44 3,667
4 3 3 10 3,33 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 43 3,583
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4
4 3 4 11 3,67 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 42 3,5
3 4 4 11 3,67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4
3 3 3 9 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 45 3,75
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4
4 3 3 10 3,33 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 3,917
3 3 3 9 3 4 3 2 4 3 4 3 4 3 3 3 4 40 3,333
4 3 3 10 3,33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 36 3
3 4 4 11 3,67 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 37 3,083
4 3 3 10 3,33 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 39 3,25
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
4 3 3 10 3,33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4
3 3 3 9 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 36 3
4 4 4 12 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 46 3,833
4 4 3 11 3,67 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 43 3,583
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
3 4 4 11 3,67 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 46 3,833
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4
4 3 4 11 3,67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 47 3,917
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 44 3,667
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 37 3,083
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3

358 341 346 1045 124 351 357 352 354 351 353 357 356 354 351 351 344 4231 125,7
3,58 3,41 3,46 10,5 3,48 3,51 3,57 3,52 3,54 3,5 3,53 3,57 3,56 3,54 3,51 3,51 3,44 42,31 3,526

0,7904 0,8204 0,8065 0,7532 0,78199 0,78296 0,81 0,8 0,807 0,7037 0,86864 0,81481 0,8359 0,7804 0,7582
0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,2 0,2 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195
valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid

Lampiran 15 (Lanjutan)

Reliable (Cronbasc's 
Alpha (0,730) > rtabel 

(0,195)) 

Reliable (Cronbasc's Alpha (0,945) > rtabel (0,195)) 

Harapan
Jawaban Pertanyaan Nomor

Hasil Kuisioner Perspektif Pelanggan

Keamanan Kenyamanan

Analisa Kinerja..., I.G. Yunita Sanistya Sari, FE UI, 2010.



1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
Jml

Rata-rata
r hitung
r tabel

Keterangan :
Sangat tidak 
Tidak puas
Puas
Sangat puas

Responden

18 19 20 Jml Rata2 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 Jml Rata2
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 35 2,917
2 3 3 8 2,67 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 27 2,25
3 2 3 8 2,67 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 4 4 37 3,083
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
3 3 3 9 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 42 3,5
3 3 3 9 3 3 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 38 3,167
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4
3 4 4 11 3,67 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 42 3,5
3 4 4 11 3,67 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 35 2,917
2 3 3 8 2,67 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 32 2,667
3 3 3 9 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 33 2,75
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
3 3 4 10 3,33 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 37 3,083
2 3 3 8 2,67 3 2 2 2 3 2 3 4 4 3 3 3 34 2,833
3 3 3 9 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 32 2,667
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
4 3 4 11 3,67 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 39 3,25
4 3 3 10 3,33 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 43 3,583
3 3 3 9 3 3 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 33 2,75
3 2 3 8 2,67 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 34 2,833
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
3 3 4 10 3,33 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 38 3,167
4 3 3 10 3,33 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 3,083
3 3 4 10 3,33 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 42 3,5
3 3 3 9 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 3,083
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4
3 2 3 8 2,67 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 31 2,583
3 3 3 9 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 4 33 2,75
3 3 3 9 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 33 2,75
3 2 3 8 2,67 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 2,833
4 3 3 10 3,33 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 2,917
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
3 3 3 9 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 2,917
4 3 4 11 3,67 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 41 3,417
3 3 3 9 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
3 3 3 9 3 3 2 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 39 3,25
4 3 4 11 3,67 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 43 3,583
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4
3 2 3 8 2,67 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 29 2,417
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
3 2 3 8 2,67 3 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 31 2,583
3 2 2 7 2,33 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 31 2,583
4 4 3 11 3,67 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 40 3,333
2 2 3 7 2,33 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 34 2,833
3 3 3 9 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 35 2,917
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
3 2 3 8 2,67 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
4 3 4 11 3,67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4
3 3 3 9 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 2,917
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
2 3 4 9 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 46 3,833
2 3 3 8 2,67 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 32 2,667
3 3 3 9 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 2,917
3 3 3 9 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 34 2,833
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 35 2,917
4 3 4 11 3,67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 47 3,917
2 1 3 6 2 3 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 2 29 2,417
4 3 3 10 3,33 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 42 3,5
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 34 2,833
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
3 4 3 10 3,33 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 41 3,417
3 3 3 9 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 2,917
4 3 3 10 3,33 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 43 3,583
4 3 3 10 3,33 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 39 3,25
3 3 3 9 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 32 2,667
3 3 3 9 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 30 2,5
3 3 3 9 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 32 2,667
3 2 3 8 2,67 3 1 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 31 2,583
4 3 3 10 3,33 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 36 3
3 3 3 9 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 34 2,833
3 3 4 10 3,33 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 43 3,583
4 3 3 10 3,33 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 44 3,667
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
3 3 3 9 3 3 1 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 31 2,583
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 35 2,917
3 3 3 9 3 3 1 3 3 3 3 4 3 2 3 2 3 33 2,75
4 4 4 12 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 46 3,833
3 3 3 9 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 1 1 1 28 2,333
3 2 3 8 2,67 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 34 2,833
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 39 3,25
4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 47 3,917
4 3 3 10 3,33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
3 3 3 9 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 32 2,667
3 3 3 9 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 33 2,75
3 3 3 9 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 34 2,833
3 3 3 9 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 33 2,75

315 298 318 329 110 321 277 292 301 316 292 313 318 313 315 312 303 3673 107,7
3,15 2,98 3,18 9,31 3,1 3,21 2,77 2,92 3,01 3,2 2,92 3,13 3,18 3,13 3,15 3,12 3,03 36,73 3,061

0,7878 0,8234 0,7599 0,7231 0,7415 0,72683 0,75 0,8 0,7608 0,69 0,80021 0,7826 0,6933 0,7499 0,76402
0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,2 0,2 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195
valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid valid

Lampiran 15 (Lanjutan)
Hasil Kuisioner Perspektif Pelanggan

Kenyataan

Reliable (Cronbasc's 
Alpha (0,695) > rtabel 

(0,195)) 

Jawaban Pertanyaan Nomor
Kenyamanan

Reliable (Cronbasc's Alpha (0,924) > rtabel (0,195)) 

Keamanan

Analisa Kinerja..., I.G. Yunita Sanistya Sari, FE UI, 2010.



Lampiran 16

No. Bagian/Instalasi/Ruang
1 2 3 4
1 Instalasi Rawat Jalan 4

a. Pol Gigi & Mulut
b. Pol. Kandungan
c. Pol Mata
d. Pol. Neurologi
e. Pol. THT
f. Pol. Fisioterafi
g. Pol. Anak
h. Pol. Interne
i.  Pol. Kulit
j. Pol. Paru. 
k. Pol. Bedah
l.  Pol. Jiwa
m. Pol. Rehab Medik 4
n. Pol Konsultasi Gizi
o. Pol. VCT
p. Pol Endoktrin

2 Instalasi Rawat Inap : 39
c. Kelas I
d. Kelas II
e. Kelas III

3 Instalasi Khusus VIP. " Praja Amerta" 6
4 Instalasi Penunjang 10

a. ICU
b. IBS 2
c. VK 1
d. IRD
e.Gizi (langsung) 2
f. Laundry (langsung
g. Pemulasaraan Jenazah 1
h. Radiologi
I.  Laboratorium
j. Farmasi 4

5 Cost Centre ( Sekretariat ) 125
Total 184

Sumber : Sub. Bagian Kepegawaian RSUD. Wangaya, 2009

Distribusi Pegawai Honor RS Non Medis/Perawatan 
Pada BP RSUD. Wangaya Kota Denpasar Tahun 2009

Juml.Tenaga (Or)

Analisa Kinerja..., I.G. Yunita Sanistya Sari, FE UI, 2010.



Lampiran 17

No. Bagian/Instalasi/Ruang
1 2 3              4                      
1 Instalasi Rawat Jalan 1.145               

a. Pol Gigi & Mulut 50            
b. Pol. KB 35            
c. Pol Mata 50            
d. Pol. Saraf 35            
e. Pol. THT 25            
 f. Pol. Fisioterafi 38            
g. Pol. Anak 28            
h. Pol. Interne 50            
I.  Pol. Kulit 36            
 j. Pol. Paru. 43            
k. Pol. Bedah 43            
l.  Pol. Jiwa 38            
m. Ruang tunggu dan selasar 674          

2 Instalasi Rawat Inap : 2.269               
a. Madyatama 273          
b. Utama 150          
c. Kelas I 358          
d. Kelas II 1.048       
e. Kelas III 440          

3 Instalasi Khusus VIP. " Praja Amerta" 3.609               
4 Instalasi Penunjang 1.717               

a. ICU 50            
b. IBS 573          
c. VK 34            
d. IRD 188          
e.Gizi 222          
f. Laundry 151          
g. Pemulasaraan Jenazah 81            
h. Radiologi 231          
I.  Laboratorium 83            
j. Farmasi 104          

5 Cost Centre ( Sekretariat ) 1.017               
Total 9.757               

Sumber : Instalasi IPS. RS. RSUD. Wangaya, 2009

Distribusi Luas lantai Gedung RSUD. Wangaya Tahun 2009

Luas Lantasi ( m2)

Analisa Kinerja..., I.G. Yunita Sanistya Sari, FE UI, 2010.



No. Bagian/Instalasi/Ruang

1 2 3 4
1 Instalasi Rawat Jalan 28.788       

a. Pol Gigi & Mulut 5.500      
b. Pol. Kandungan 712         
c. Pol Mata 2.740      
d. Pol. Neurologi 261         
e. Pol. THT 2.000      
f. Pol. Fisioterafi 1.300      
g. Pol. Anak 2.000      
h. Pol. Interne 2.556      
i.  Pol. Kulit 1.275      
j. Pol. Paru. 1.355      
k. Pol. Bedah 1.300      
l.  Pol. Jiwa 900         
m. Pol. Rehab Medik 2.890      
n. Pol Konsultasi Gizi 654         
o. Pol. VCT 2.000      
p. Pol Endoktrin 1.345      

2 Instalasi Rawat Inap : 14.276       
c. Kelas I 2.879      
d. Kelas II 7.754      
e. Kelas III 3.643      

3 Instalasi Khusus VIP. " Praja Amerta" 400.000     
4 Instalasi Penunjang 226.285     

a. ICU 3.000      
b. IBS 15.700    
c. VK 1.430      
d. IRD 5.445      
e.Gizi 6.300      
f. Laundry 2.000      
g. Pemulasaraan Jenazah 1.160      
h. Radiologi 175.000  
I.  Laboratorium 13.850    
j. Farmasi 2.400      

5 Cost Centre ( Sekretariat ) 76.895       
Total 746.244     

Sumber : Instalasi PS. RSUD. Wangaya, 2009

Distribusi Penggunaan Daya Listrik (Watt terpasang)

Juml. Watt 
Terpasang (Kwh)

Pada RSUD. Wangaya Tahun 2009

Lampiran 18

Analisa Kinerja..., I.G. Yunita Sanistya Sari, FE UI, 2010.



Lampiran 19 
KUISIONER KEPUASAN PASIEN 

INSTALASI RAWAT INAP RSUD WANGAYA 
 

Oleh : I G A Yunita Sanistya Sari 
Universitas Indonesia 

 
Penjelasan : 
Bapak/Ibu/Saudara yang terhormat, 

1. Pertanyaan berikut adalah mengenai data pribadi, data yang berkaitan dengan 
kepuasan Bapak/Ibu/Saudara selama dirawat 

2. Bapak/ibu/saudara tidak diminta untuk menulis nama, tapi sangat diharapkan 
untuk memberikan informasi dengan sejujurnya mengenai harapan yang 
Bapak/ibu/saudara inginkan dari rumah sakit dan kenyataan yang Bapak/ibu 
terima dan rasakan terhadap pelayanan rumah sakit 

3. Jawaban bapak/ibu/saudara diharapkan dapat meningkatkan mutu pelayanan di 
rumah sakit ini 

 
Bagian A. Karakteristik Pasien 
Cara menjawab pertanyaan berikut adalah : 

a. Isilah jawaban bapak/ibu pada tempat yang telah disediakan  
b. Beri tanda (√) pada jawaban yang bapak/ibu pilih 

 
1. Usia bapak/ibu pada saat ini  

a. < 20 tahun 
b. 21-30 tahun 
c. 31-50 tahun 
d. > 50 tahun 

2. Jenis kelamin : 
a. Laki-laki 
b. Perempuan 

3.  Pendidikan terakhir yang saudara miliki : 
a. Tidak sekolah 
b. SD/sederajat 
c. SMP/sederajat 
d. SLTA/sederajat 
e. D3 
f. S1 
g. S2 

4. Lama dirawat ................................................... hari 
5. Status pasien : 

a. Umum 
b. ASKES 
c. Asuransi lain (Jamkesmas/askeskin) 

6. Pekerjaan bapak/ibu/saudara : 
a. Tidak bekerja/ belum bekerja/ masih sekolah 
b. Petani 
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c. Nelayan 
d. Buruh 
e. PNS/ABRI 
f. Pensiunan 
g. Pedagang 
h. Karyawan swasta 
i. Jasa angkutan 
j. Wiraswasta 
k. Lainnya 

 
Bagian B. Kepuasan Pasien 
Berilah tanda silang (√) pada harapan yang anda inginkan dan kenyataan yang berkaitan 
dengan pelayanan dari rumah sakit yang anda rasakan sesuai dengan hati nurani  
 
 

A. AKSES TERHADAP PELAYANAN 
1. Lokasi RSUD Wangaya dekat dan mudah dijangkau 

Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

2. Tarif RSUD Wangaya tidak memberatkan dan terjangkau 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

3. Memperoleh rujukan untuk dirawat di RSUD Wangaya tidak memberatkan 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

4. Rumah sakit menangani administrasi dengan cepat (tidak lebih dari 15-20 menit) 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

5. Administrasi awal tidak menyulitkan anda saat membutuhkan pelayanan rumah sakit (misal : harus 
membayar terlebih dahulu, mengisi formulir yang terlalu banyak) 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
  

6. RSUD Wangaya memberikan pelayanan secara adil  
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

7. Anda tidak menunggu lama untuk diperiksa dokter atau memperoleh pertolongan pertama saat tiba dan 
mengadukan keluhan penyakit  
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
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8. Dokter memeriksa anda dengan sungguh-sungguh dan menimbulkan rasa percaya dan aman kepada anda 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

9. Perawat memberikan pelayanan dengan baik (misal : mengontrol infus yang dipasang, mengontrol tensi 
darah secara rutin) 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

10. Dokter dan perawat mampu memberikan pertolongan dengan cepat dan tepat saat terjadi keluhan 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

11. Obat-obatan yang dibutuhkan pasien rawat inap selalu disediakan di rumah sakit 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

12. Dokter yang merawat anda hadir setiap hari ke ruangan untuk memeriksa dan berkonsultasi dengan anda 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

B. HUBUNGAN ANTAR MANUSIA 
13. Petugas administrasi, perawat, dan dokter memberikan penjelasan yang cukup yang dibutuhkan pasien 

Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

14. Petugas administrasi, dokter, dan perawat memberi pelayanan dengan sopan dan ramah 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

15. Rumah sakit memberikan waktu yang cukup bagi keluarga pasien untuk berkonsultasi 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

16. Petugas administrasi, perawat, dan dokter bersikap jujur dan memberikan keterangan yang jelas kepada 
pasien 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

17. Terdapat suatu media untuk menyampaikan keluhan atau komplain  
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

C. KEAMANAN 
18. Saya merasa aman selama berada di ruang rawat inap 

Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
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19. Kondisi pintu dan jendela kamar dalam keadaan baik 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

20. Tersedia lemari untuk menyimpan peralatan dan pakaian selama saya dirawat 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

D. KENYAMANAN  
21. Petugas administrasi, dokter, dan perawat berpenampilan bersih dan rapi 

Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

22. Suasana dalam kamar rawat inap tenang 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

23. Saya tidak merasakan gangguan nyamuk selama perawatan 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

24. Keadaan kamar diruang perawatan baik 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

25. Fasilitas dan peralatan penunjang seperti ruangan laboratorium, tempat tidur, lemari dan kursi di ruangan 
cukup bersih dan nyaman 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

26. Ruang rawat memiliki WC/toilet/kamar mandi yang bersih 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

27. Rumah Sakit memiliki dan menggunakan peralatan penunjang yang lengkap dan dapat dipercaya (misal : 
pemeriksaan laboratorium di rumah sakit untuk memeriksa penyakit anda, hasilnya dapat dipercaya) 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

28. Alat makan/minum dan alat hidang lengkap dan bersih 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

29. Rumah sakit menyajikan makanan dengan rasa yang cukup dan sesuai diet pasien 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
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30. Rumah sakit menyajikan makanan dengan teratur sesuai waktu makan 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

31. Makanan yang disajikan rumah sakit bervariasi dan cukup gizi sesuai kebutuhan perawatan saya 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

32. Suhu makanan saat disajikan masih hangat 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
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Lampiran 20 
                           KUISIONER KEPUASAN KARYAWAN 

INSTALASI RAWAT INAP RSUD WANGAYA 
 

Oleh : I G A Yunita Sanistya Sari 
Universitas Indonesia 

 
Penjelasan : 
Bapak/Ibu/Saudara yang terhormat, 

a. Pertanyaan berikut adalah mengenai data pribadi, data yang berkaitan dengan 
kepuasan Bapak/Ibu/Saudara selama bekerja di RSUD Wangaya 

b. Bapak/ibu/saudara tidak diminta untuk menulis nama, tapi sangat diharapkan 
untuk memberikan informasi dengan sejujurnya mengenai harapan yang 
Bapak/ibu/saudara inginkan dari rumah sakit dan kenyataan yang Bapak/ibu 
terima dan rasakan selama bekerja di RSUD Wangaya 

c. Jawaban bapak/ibu/saudara diharapkan dapat meningkatkan mutu pelayanan di 
rumah sakit ini 

 
Bagian A. Karakteristik Karyawan 
Cara menjawab pertanyaan berikut adalah : 

a. Isilah jawaban bapak/ibu pada tempat yang telah disediakan  
b. Beri tanda (√) pada jawaban yang bapak/ibu pilih 

 
1. Usia bapak/ibu pada saat ini .............................. tahun 
2. Jenis kelamin : 

a. Laki-laki 
b. Perempuan 

3.  Pendidikan terakhir yang saudara miliki : 
a. SD/sederajat 
b. SMP/sederajat 
b. SLTA/sederajat 
c. D3 
d. S1 
e. S2 

4. Lama bekerja ................................................... tahun 
5. Anda dari golongan karyawan : 

( ) Medis                    ( ) Non medis                 ( ) Perawat 
6. Anda pernah mengikuti pendidikan dan pelatihan  : 

( ) Pernah                   ( ) Belum pernah 
7. Pendidikan dan pelatihan yang pernah diikuti diadakan oleh :  

( ) RSUD Wangaya    ( ) Organisasi lain     ( ) Keduanya 
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Bagian B. Kepuasan Karyawan 
Berilah tanda silang (√) pada harapan yang anda inginkan dan kenyataan yang berkaitan 
dengan pekerjaan anda di rumah sakit yang anda rasakan sesuai dengan hati nurani  
 

A. PENGETAHUAN 
1. Kemampuan saya untuk bekerja dengan baik 

Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

2. Kemampuan saya untuk berkomunikasi dengan baik kepada pasien dan rekan kerja 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

3. Lingkungan kerja saya kondusif bagi saya untuk berkreatifitas dalam bekerja 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

4. Saya menanggapi positif informasi dari rekan kerja  
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

5. Saya merasa senantiasa antusias terhadap beban kerja dari atasan 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

6. Saya senantiasa antusias dalam membantu pekerjaan yang belum selesai 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

7. Saya bersikap terbuka apabila mendapat teguran atasan karena lalai 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

B. KETERAMPILAN 
8. Saya merasa perlu dibekali keterampilan yang lebih baik 

Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

9. Perhatian terhadap konsentrasi pekerjaan 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

10. Kemampuan saya menyelesaikan pekerjaan dengan baik 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
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11. Pemberian kesempatan untuk mengembangkan bakat dan prakarsa di tempat kerja 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

12. Memiliki keterampilan yang baik dan sesuai dengan tugas sehari-hari 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

13. Atasan memberikan pengarahan dan menuntun proses berpikir dalam bekerja 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

C. MOTIF 
14. Ada pemberian kesempatan untuk menyampaikan ide/gagasan demi kebaikan RSUD Wangaya 

Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

15. Adanya penghargaan atas prestasi kerja yang baik 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

16. Adanya penerimaan yang baik oleh rekan-rekan sekerja 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

17. Adanya kepercayaan dalam melaksanakan tugas 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

D. HARAPAN 
18. Keterlibatan dalam menyelesaikan masalah di instalasi rawat inap RSUD Wangaya 

Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

19. Perhatian dan pemberian penghargaan apabila berprestasi 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 
 

20. Keamanan dan kenyamanan dalam melakukan pekerjaan 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

E. INSENTIF 
21. Besarnya gaji dan tunjangan di RSUD Wangaya yang saya terima selama ini cukup 

Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
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22. Besarnya gaji dan tunjangan di RSUD Wangaya sesuai dengan beban kerja dan tanggung jawab kerja 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

23. Prosedur, cara, dan peraturan Rumah Sakit mempromosikan pegawai/karyawan 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

24. Promosi sering dilakukan di Rumah Sakit Umum Daerah Wangaya tempat saya bekerja 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

25. Pemberian kesempatan untuk mengembangkan karir 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

F. AKSES TERHADAP INFORMASI 
26. Rumah sakit memiliki prosedur kerja yang jelas bagi tiap karyawan 

Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

27. Rumah sakit memiliki sistem informasi manajemen 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

28. Rumah sakit memberikan akses informasi secara adil 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

29. Ketersediaan informasi yang dibutuhkan karyawan untuk melaksanakan tugasnya 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

30. Akses yang memadai untuk mendapatkan informasi yang diperlukan untuk melaksanakan pekerjaan dengan 
baik 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

31. Penyebaran informasi maupun sosialisasi peraturan atau informasi lainnya kepada karyawan 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

32. Keakuratan informasi yang tersedia 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
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33. Waktu yang diperlukan untuk mendapatkan informasi 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

G. AKSES TERHADAP PENDIDIKAN DAN PELATIHAN 
34. Rumah sakit memberikan kesempatan bagi setiap karyawan untuk mengikuti pendidikan dan pelatihan 

Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

35. Pendidikan dan pelatihan secara rutin dan berkala diadakan 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
 

36. Rumah sakit memiliki sistem penilaian prestasi kerja karyawan 
Harapan saya  :                          ( ) Sangat tidak penting   ( ) Tidak penting  ( ) Penting  ( ) Sangat penting 
Kenyataan yang saya terima :   ( ) Sangat tidak puas         ( ) Tidak puas      ( ) Puas      ( ) Sangat puas 
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Lampiran 21 
 

WAWANCARA ASPEK INOVASI PROSES BISNIS INTERNAL  
INSTALASI RAWAT INAP RSUD WANGAYA 

 
Oleh : I G A Yunita Sanistya Sari 

Universitas Indonesia 
 
 

A. Penciptaan Produk dan Jasa Pelayanan Baru 
1. Ruang rawat inap RSUD Wangaya memiliki suatu produk layanan baru yang tidak terdapat di rumah sakit 

lain? 
 
 

2. Jika ada, sampai pada tahap apakah pelaksanaan produk dan jasa pelayanan baru tersebut? 
 
 

B. Pengembangan Sistem Manajemen Mutu
1. Pada instalasi rawat inap RSUD Wangaya telah dikembangkan suatu sistem manajemen mutu layanan? 

 
 

2. Jika ada, sampai pada tahap apakah pelaksanaan sistem manajemen mutu layanan? 
 
 

3. Bagaimana deskripsi sistem manajemen mutu layanan instalasi rawat inap umum yang telah dilaksanakan? 
 
 

C. Penguasaan Teknologi Baru 
1. Terdapat penggunaan dan penguasaan tekonologi baru pada instalasi rawat inap? 

 
 

2. Jika ada, apa sajakah tipe teknologi baru yang digunakan dalam instalasi rawat inap umum? 
 
 

3. Terdapat rencana atau tahap pengadaan teknologi baru untuk meningkatkan pelayanan instalasi rawat inap? 
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