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ABSTRAK

Nama . Lestari Pragusvita
Program Studi : Manajemen Telekomunikasi
Judul : Analisis Manajemen Risiko Kualitas Jaringan Fixed Wireless Access

(Starone) dalam Industri Telekomunikasi (Studi kasus : PT. Indosat)

Menjaga kualitas Jaringan dalam suatu perusshaan atau organisasi
khususnya yang bergerak dalam bidang telekomunikasi merupakan salah satu
landasan dalam rangka penciptaan layanan yang berkualitas dan optimalisasi
proses bisnis. Hal tersebut tidak lepas dari resiko yang timbul sehingga
membutuhkan pengelolaan resiko yang baik dengan mengacu pada best practice
framework manajemen resiko.

FWA (Fixed Wireless Access) merupakan salah satu teknologi akses
nirkabel yang digunakan oleh PT. Indosat melalui produknya Starone, dimana
memiliki riskko yang cukup tinggi untuk kelangsungan kinerja perusahaan
sehingga dibutunkan metode pengendalian pengelolaan risko yang tepat.
Identifikasi dan pengolahan risiko kualitas jaringan Fixed Wireless Access
(Starone) sangatlah penting untuk dapat menghindari maupun memperkecil
tingkat risiko, sehingga menghasilkan suatu strategi yang tepat.

Andlisis risiko kualitas jaringan Fixed Wireless Access (Starone) di PT.
Indosat dilakukan berdasarkan best practice framework manajemen risiko dalam
meningkatkan daya saing terhadap kompetitor.

Hasil dari risk mapping, risiko parameter kualitas jaringan berada pada
level Very Low (0-20%), coverage berada pada level Low (20-40%) dengan
frekuens kemunculan risiko yang rendah (unlikely) dan dampak menengah
(moderate), sedangkan kapasitas dan utilitas jaringan berada pada level Low (20-
40%) karena memiliki frekuensi yang low, tetapi dengan tingkat keparahan
menengah (moder ate).

Strategi untuk penanganan risiko dilakukan dengan meretensi dan atau
mengalihkan risiko (transfer risk) dengan beberapa upaya yaitu: capital
allocation, self insurance dan transfer by contract.

Kata kunci

Manajemen Risiko, Kualitas Jaringan, FWA (Fixed Wireless Access)
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ABSTRACT

Nama : Lestari Pragusvita
Program Studi : Telecommunication Management
Judul : Risk Management Analysis Fixed Wireless Access (Starone)

Network Quality in Telecommunication Industry
(Case Study : PT. Indosat)

Maintaining quality network in particular company or organization which
specially focus on telecommunication sector is one of base system framework for creating
a high quality service and optimizing business process. This thing cannot be separated
from the risks that come up, so it needs well and balance risk management system which
refer on risk management framework.

FWA (Fixed Wireless Access) is one of wireless access technology which is used
by PT. Indosat through its product called as Starone, which has high potential risks for its
company continuity performance as of needed appropriate risk management controls.
Identification and risk control in Fixed Wireless Access of Starone’s network quality is
very important to minimize the company’s current risk level, so it can produce well
managed strategy.

Risk analysis for Fixed Wireless Access of Starone’s network quality in PT.
Indosat is done by risk management best practice framework which can be used to give
opinion about risk and best chance in increasing competitiveness against competitors.

The result from risk mapping shows that network quality’s parameter risks is
lying on Very Low (0-20%) level position, coverage on Low (20-40%) level position
with low frequency intensity (unlikely) level and moderate severity, on the other side
network capacity and network utility are also lying on Low (20-40%) level because have
low frequency and moderate severity.

Strategy for risk control is doing by risk retention and or risk transfer with capital
allocation, self insurance and transfer by contract as the application.

Keywords:
Risk Management, Quality Network, FWA (Fixed Wireless Access)

Vii
Universitas I ndonesia

Analisis manajemen..., Lestari Pragusvita, FT Ul, 2010.



DAFTARISI

PERNYATAAN ORISINALITAS ..o ii
HALAMAN PENGESAHAN ... iii
KATA PENGANTAR .o iv
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ..............ooo.e. %
A B ST RAK o Vi
A B ST R A CT Vii
DA R T AR LS e viii
DAFTAR GAMBAR .. o e e e, X
DAFTAR TABEL ...ttt e e e Xii
BAB|I PENDAHULUAN
LlLlatar Belakang .....o.oooiiiniiiiiii i 1
1.2 Identifikasi Permasalahan ..............ccooooviiiiiiiiini i 4
1.3 Tujuan Penelitian ...........ccoeieii it e e, 5
LA Tujuan Penelitian ...........ooiiiiiiiiii e 5
1.5 Metodologi Penelitian ........cccceeiereereeeieieeeeesresteneeesnestesnesaesneienens 5
BAB Il KUALITASJARINGAN FWA (STARONE ) PT. INDOSAT

2.1 Ruang LingKup Starone .........c.ovieii i e 8
2121 JenisLayanan Starone ... ..ooeininiii e 8
2.1.2Value Added Starone ........ooeiviiiii e 10
2.1.3 Sasaran dan Pertumbuhan Starone ... ...........ccoeoiieiennn. 11
2L AMarket SNAre .......ovoiiie e 12

2.2 Jaringan Fixed Wireless AccessPT. Indosat ...........ccoeovvivnnnnn.n. 13
2.2.1 Jaringan FWA BerbasiSCDMA ... i 16
2.2.2 Gambaran Umum SCBS-408L ..........ccoovvvniieiiiiiiniininn, 18
2.2.3 Konfigurasi Jaringan Fixed Wireless Access (Starone)............ 19

2.3 Kualitas Jaringan FWA PT. Indosat.............ocoiiiiiiiiiiiill 20
2.3.1 Parameter Kualitas Jaringan .............ccovet veiiiiiiiinienn, 22

2.3.1.1 Call Setup SUCCESS RALIO ... ... cvv e et e 22
23.1.2Call Drop Ratio ........oooe i e e e e 23
2.3.1.33uccess Call Ratio.......c..co oot veie et e e 23
2.3.1.4 Handover SUCCESS RAtio ... ... cooveecev e et e e 23

2.3.1.5 Page Success Ratio... 24
2.3.1.6 Location Update SuccessRatio .............cccovee e 24
2.3.2 Coverage ... 25
233 KapastasJarmgan CDMA . s e 25
234 Utilisas Jaringan CDMA . ... ..ot it e 26
viii
UniversitasIndonesia

Analisis manajemen..., Lestari Pragusvita, FT Ul, 2010.



BABIIl MANAJEMEN RISIKO PT. INDOSAT

3L Profil Perusahaan ....... ...o.cooiiiii 27
3.1.1ProsesBisnisSPT. INdOSat ........ovvveeiiiiiciiec e 28
3.1.2 Struktur Organisasi dan SDM PT. Indosat ........................ 30
3.1.3 Non-GSM Quiality Improvement PT. Indosat .................. 32

3.2Konsep Mangemen RIiSIKO .......cooviiiiiiiii 34

3.3 Pengumpulan dan Pengolahan Data.............ccocoeviviiiiiiiinnennn. 39
3.3.1 Parameter Kualitas Jaringan FWA PT. Indosét .................. 39
3.3.2Coverage FWA PT. INdosat .........ovoveeiiiiiiiiiceee 49
3.3.3 Kapasitas Jaringan CDMA PT. Indosat .............ccovvvivnnnne 50
3.3.4 Utilisasi Jaringan CDMA PT. Indosat ................cevvennnn. 50

3.4. Implementasi Manajemen Risiko PT. Indosat ............... ............ 51
3.3.1 Enterprise Risk Management......... «..ooeeeeiieiieniiiiiannes 51
332 Risk Profile PT. INdOSat ............ccoveiiie e, 52

BAB 1V ANALISISRISIKO KUALITASJARINGAN FWA PT. INDOSAT

4.1 Analisis Aspek Kualitas Jaringan FWA PT. Indosat .................. 54
4.1.1 ASPEK KOMPELISH ..o eiiiiiee e e 54
412 Aspek Pelanggan.......ccoeeiiiiiii i e 56
4.1.3 Aspek Perusahn@an...........coeuieiiiiiniiciei e 57
414 Aspek Financial ..o 58
4.1.5 Aspek Pengaruh LUuar........c.o.oiiiiie e 59
4.2. Andisis Risiko Kualitas Jaringan Fixed Wireless Access ... .......... 60
4.2.1 Evaluas Risiko Kualitas Jaringan.............coccooeeeriinneenn.. 61
4.2.1.1 Risiko Parameter Kualitas Jaringan..... .................. 61
4.2.1.2 Risiko Coverage ........ccccovveeiinienenes veeieveeainnnn... 63
4.2.1.3 Risiko Kapasitas Jaringan ............cc...cooveiiiinnnn 64
4.2.1.4Risko Utilisasi Jaringan ..................c.ccoeeeennnn. 65
4.2.2 Kgjian Penanganan Risiko pada Kualitas Jaringan FWA ...... 66
4.2.2.1 PolaPenanganan RisikO ...............coocooiiiinl, 66
4.2.2.2 Strategi Pengendalian RiSkO ......................o..l. 68
BABYV KESIMPULAN . iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiniiaenesnientensecnces. 71
DAFTAR REFERENSI ..cuuiiiiiiiiieiie e eieirereeeeerncneeeeenenensnsnnenen 73
iX
UniversitasIndonesia

Analisis manajemen..., Lestari Pragusvita, FT Ul, 2010.



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Grafik Jumlah Pelanggan Fixed Wireless Access (FWA) 2
Gambar 1.2 Grafik Teledensitas Selular dan FWA 2
Gambar 1.3 Grafik Pertumbuhan pelanggan GSM PT. Indosat 4
Gambar 1.4 Metodologi Penelitian 7
Gambar 2.1 Grafik Market Share Wireless 12
Gambar 2.2 Grafik Market Share Fixed Wireless 13
Gambar 2.3 Peta Jaringan Backbone |ndosat 14
Gambar 2.4 Teknologi Metro Ethernet Indosat 15
Gambar 2.5 Konfigurasi Jaringan CDMA2000 1x 18
Gambar 2.6 Konfiguras Jaringan Starone 19
Gambar 2.7 Alur Sistem Call Setup Success Ratio 23
Gambar 2.8 Alur Sistem Call Drop Ratio 23
Gambar 2.9 Alur Sistem Handoff Success Ratio 24
Gambar 2.10 Alur Sistem Page Success Ratio 24
Gambar 2.11 Alur Sistem Location Update Success Ratio 25
Gambar 3.1 Grafik Total Pelanggan Selular dan Fixed Wireless

PT. Indosat 27
Gambar 3.2 e TOM sebagai acuan fungsi-fungsi dalam organisasi

PT.Indosat 29
Gambar 3.3 Struktur Organisasi PT.Indosat 31
Gambar 3.4 Komposisi Karyawan PT. Indosat berdasarkan Fungsi,

Tingkat Pendidikan dan Usia 32
Gambar 3.5 Struktur Organisasi Network Directorate 32
Gambar 3.6 Risk Mapping Tool 37
Gambar 3.7 Risk Reduction dan Risk Avoidance 38
Gambar 3.8 Risk Transfer dan Risk Retention 38
Gambar 3.9 Coverage Starone 49
Gambar 3.10 Grafik Perbandingan Kode Area Starone 49

Universitas I ndonesia

Analisis manajemen..., Lestari Pragusvita, FT Ul, 2010.



Gambar 3.11 Major Project Activity Risk Management di PT. Indosat 52

Gambar 3.12 Group Risk Profile PT. Indosat 53
Gambar 4.1 Risk Mapping Penanganan Risiko Kualitas Jaringan 67
Xi

Universitas I ndonesia

Analisis manajemen..., Lestari Pragusvita, FT Ul, 2010.



Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel

DAFTAR TABEL

1.1 Pertumbuhan pelanggan CDMA PT. Indosat
2.1 Pertumbuhan ARPU FWA (Starone) PT. Indosat

3.1 Jumlah BTS PT. Indosat

3.2 KPI Network Performance WIRO
3.3 Achievement CSSR Voice 2009

3.4 Frekuensi dan Severitas CSSR Voice
3.5 Achievement CSSR Data 2009

3.6 Frekuens dan Severitas CSSR Data
3.7 Achievement CDR Voice 2009

3.8 Frekuens dan Severitas CDR Voice
3.9 Achievement CDR Data 2009

3.10 Frekuensi dan Severitas CDR Data
3.11 Achievement SCR Voice 2009

3.12 Frekuens dan Severitas SCR Voice
3.13 Achievement SCR Data 2009

3.14 Frekuens dan Severitas SCR Data
3.15 Achievement HOSR Voice 2009
3.16 Frekuens dan Severitas HOSR Voice
3.17 Achievement HOSR Data 2009
3.18 Frekuensi dan Severitas HOSR Data
3.19 Achievement PSR 2009

3.20 Frekuens dan Severitas PSR

3.21 Achievement LUSR 2009

3.22 Frekuens dan Severitas LUSR

11
27
41
42
42
42
43
43

R

& R R

45
45
46
46
46
47
47
47
48
48

3.23 Frekuens dan Severitas Risiko Parameter Kualitas Jaringan 48

3.24 Kepadatan Jumlah Penduduk Indonesia

49

3.25 Kapasitas Jaringan terhadap jumlah pelanggan dan BTS 50

3.26 Utilisasi Jaringan CDMA PT. Indosat
3.27 Utilisass HLR CDMA PT. Indosat

Xil

50
51

Universitas I ndonesia

Analisis manajemen..., Lestari Pragusvita, FT Ul, 2010.



Tabel 4.1 Perbandingan Layanan Intenet Unlimited 55
Tabel 4.2 Tabulas Komplain Pelanggan Terhadap Kualitas Jaringan

FWA PT. Indosat 57

Tabel 4.3 Revenue Share PT. Indosat 59

Tabel 4.4 Alokas kana frekuensi dalam KM 162/2007 60

Tabel 4.5 Kakulas Risk Mapping Parameter Kualitas Jaringan 63
Xiii

Universitas I ndonesia

Analisis manajemen..., Lestari Pragusvita, FT Ul, 2010.





