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ABSTRAK 

Nama : Daniel Setyo Budi 
Program Studi : Magister Perencanaan dan Kebijakan Publik 
Judul : Efisiensi Relatif Puskesmas-puskesmas di Kabupaten Pati 

Tahun 2009 
Tesis ini meneliti tentang penilaian efisiensi relatif 29 puskesmas di Kabupaten 
Pati pada tahun 2009 dengan menggunakan Data Envelopment Analysis (DEA). 
Metode DEA dipilih karena kelebihannya dalam mengolah lebih dari satu input 
dan output. Pendekatan yang digunakan adalah pendekatan output. Varuabel input 
terdiri dari 5, yaitu: biaya obat dan alat kesehatan habis pakai, biaya operasional 
dan pemeliharaan puskesmas, jumlah tenaga medis, jumlah asisten medis, dan 
jumlah tenaga kesehatan lainnya. Variabel output terdiri dari 3, yaitu: jumlah 
imunisasi bayi HB0, jumlah balita ditimbang, dan jumlah kunjungan pasien rawat 
jalan. Hasil perhitungan dengan DEA menghasilkan 17 puskesmas efisien secara 
teknis dan 12 puskesmas tidak efisien secara teknis. Bagi puskesmas yang tidak 
efisien secara teknis dapat diperbaiki nilai efisiensinya dengan cara meningkatkan 
jumlah variabel output berdasarkan hasil perhitungan DEA. 

Kata kunci: 
Efisiensi relatif, puskesmas, DEA 

 

ABSTRACK 

Name : Daniel Setyo Budi 
Study Program : Master’s Degree of Planning and Public Policy  
Title : Relative Efficiency of Public Health Centers in Pati Regency 

in 2009 
The focus of this study is measuring relative efficiency of 29 public health centers 
in Pati regency in 2009, with Data Envelopment Analysis (DEA). DEA method is 
chosen because its superior for processing more input and output variables. This 
study uses output oriented model. Input variables consist of medical cost, 
operation and maintenance cost, numbers of physician, numbers of midwife and 
nurse, and numbers of other medical staff. Output variables consist of numbers of 
HB0 infant’s imunization, numbers of child under five’s weighting, and numbers 
of patients visit. The results are 17 public health centers classified as technically 
efficient and the remaining classified as technically inefficient. For the public 
health centers which are technically inefficient can be improved its value by 
increasing numbers of output variable based on DEA. 

Key words: 
Relative efficiency, public health center, DEA 

Efisiensi relatif..., Daniel Setyo Budi, FE UI, 2010



viii 

Universitas Indonesia 

 

DAFTAR ISI 
 
 
HALAMAN PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME ..................................... ii 
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ................................................. iii 
HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................. iv 
KATA PENGANTAR ......................................................................................... v 
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH .......................... vi 
ABSTRAK ........................................................................................................ vii 
DAFTAR ISI .................................................................................................... viii 
DAFTAR TABEL .............................................................................................. xi 
DAFTAR GAMBAR ........................................................................................ xiii 
DAFTAR LAMPIRAN ..................................................................................... xiv 
 
1.    PENDAHULUAN ........................................................................................ 1 

1.1. Latar Belakang ....................................................................................... 1 
1.2. Pokok Permasalahan............................................................................... 7 
1.3. Tujuan Penelitian ................................................................................... 7 
1.4. Hipotesis Penelitian ................................................................................ 7 
1.5. Ruang Lingkup dan Data Penelitian........................................................ 8 
1.6. Sistematika Penulisan ........................................................................... 12 

 
2.    PENGUKURAN EFISIENSI RELATIF:  

TINJAUAN DAN LITERATUR .............................................................. 14 
2.1.  Arti Efisiensi ....................................................................................... 14 

2.1.1. Efisiensi Teknis ........................................................................ 16 
2.1.2. Efisiensi Skala .......................................................................... 16 
2.1.3. Efisiensi Biaya ......................................................................... 18 
2.1.4. Efisiensi Alokatif ..................................................................... 18 

2.2.  Perhitungan Efisiensi ........................................................................... 19 
2.2.1. Analisis Rasio .......................................................................... 20 
2.2.2. Regresi Kuadrat Terkecil .......................................................... 22 
2.2.3. Total Factor Productivity .......................................................... 23 
2.2.4. Stochastis Frontier Analysis ..................................................... 23 
2.2.5. Data Envelopment Analysis...................................................... 24 

2.3.  Konsep Data Envelopment Analysis (DEA) ........................................ 24 
2.3.1. Definisi DEA ........................................................................... 24 
2.3.2. Model DEA .............................................................................. 26 
2.3.3. Formula DEA ........................................................................... 28 
2.3.4. Efisiensi Teknis dan Efisiensi Skala dalam DEA ...................... 28 
2.3.5. Konsep-konsep Dasar DEA ...................................................... 29 
2.3.6. Keunggulan dan Kelemahan DEA ............................................ 30 

2.3.  Penelitian Terdahulu............................................................................ 30 
2.4.1. Evaluasi Kinerja Unit-unit Kesehatan Masyarakat  

Menggunakan DEA oleh Rouselle F. Lavado ............................ 31 

Efisiensi relatif..., Daniel Setyo Budi, FE UI, 2010



ix 

Universitas Indonesia 

 

2.4.2. Penggunaan DEA untuk mengukur efisiensi teknis pusat 
kesehatan masyarakat (puskesmas) di Ghana oleh James Akazili, 
Martin Adjuik, Caroline Jehu-Appiah, dan Eyob Zere ............... 32 

 
3.   GAMBARAN UMUM ................................................................................ 34 

3.1. Gambaran Umum Kabupaten Pati ........................................................ 34 
3.2. Profil Dinas Kesehatan Kabupaten Pati ................................................ 36 
3.3. Profil Puskesmas di Kabupaten Pati...................................................... 37 

3.3.1. Ketersediaan Sumber Daya di Puskesmas ................................... 38 
3.3.1.1 Biaya Pemakaian Obat dan Alat Kesehatan Habis Pakai 38 
3.3.1.2.Biaya Operasional dan Pemeliharaan Puskesmas ........... 40 
3.3.1.3.Tenaga Kesehatan ......................................................... 42 

3.3.2. Kegiatan Pelayanan Kesehatan di Puskesmas .............................. 44 
3.3.2.1. Penyuluhan Pola Hidup dan Lingkungan Sehat ............. 45 
3.3.2.2. Pelayanan Kesehatan Ibu .............................................. 45 
3.3.2.3. Penimbangan Balita ...................................................... 47 
3.3.2.4  Imunisasi Bayi.............................................................. 48 
3.3.2.5. Kunjungan Pasien ......................................................... 49 

 
4.    ANALISIS HASIL PERHITUNGAN EFISIENSI RELATIF 

PUSKESMAS-PUSKESMAS DI KABUPATEN PATI ........................... 51 
4.1. Pemilihan Model DEA ......................................................................... 52 
4.2. Pengujian Variabel Input dan Output Terpilih ...................................... 57 

4.2.1. Konsep Exclusivity ..................................................................... 57 
4.2.2. Konsep Homogenity ................................................................... 60 
4.2.3. Konsep Degrees of Freedom ....................................................... 60 
4.2.4. Konsep Positivity ........................................................................ 60 

4.3. Perhitungan Efisiensi Relatif Puskesmas dengan DEA ......................... 61 
4.3.1. Efisiensi Teknis .......................................................................... 61 
4.3.2. Efisiensi Skala ............................................................................ 66 

4.4. Tingkat Pencapaian Efisiensi dan Perhitungan Target  
Output Puskesmas Tidak Efisien .......................................................... 68 
4.4.1. Puskesmas Pucakwangi II ........................................................... 68 
4.4.2. Puskesmas Margoyoso I ............................................................. 70 
4.4.3. Puskesmas Gembong .................................................................. 72 
4.4.4. Puskesmas Batangan ................................................................... 73 
4.4.5. Puskesmas Jakenan ..................................................................... 75 
4.4.6. Puskesmas Wedarijaksa II .......................................................... 76 
4.4.7. Puskesmas Margorejo ................................................................. 78 
4.4.8. Puskesmas Winong I................................................................... 79 
4.4.9. Puskesmas Gabus I ..................................................................... 81 
4.4.10. Puskesmas Winong II ............................................................... 82 
4.4.11. Puskesmas Pucakwangi I .......................................................... 83 
4.4.12. Puskesmas Gunungwungkal ...................................................... 85 

 
 

Efisiensi relatif..., Daniel Setyo Budi, FE UI, 2010



x 

Universitas Indonesia 

 

5.   PENUTUP .................................................................................................. 89 
5.1. Kesimpulan .......................................................................................... 89 
5.2. Saran .................................................................................................... 91 
5.3. Keterbatasan Penelitian ........................................................................ 94 
5.4. Penelitian di Masa Mendatang .............................................................. 95 

 
DAFTAR PUSTAKA 
LAMPIRAN 

Efisiensi relatif..., Daniel Setyo Budi, FE UI, 2010



xi 

Universitas Indonesia 

DAFTAR TABEL 
 
 
Tabel 1.1. Rasio Tenaga Kesehatan di Kabupaten Pati per 1.000 Penduduk  

Tahun 2009 .......................................................................................    3 

Tabel 1.2. Rasio Sarana Kesehatan Per Desa Tahun 2009 .................................... 3 
Tabel 1.3. Nama dan Jenis Puskesmas di Kabupaten Pati ..................................... 5 

Tabel 1.4. Program Pelayanan Kesehatan dengan Alokasi Anggaran Terbesar ... 10 
Tabel 2.1. Efisiensi Teknis ................................................................................. 16 

Tabel 2.2. Efisiensi Teknis dan Skala ................................................................. 17 
Tabel 2.3. Efisiensi Alokatif............................................................................... 19 

Tabel 2.4. Input dan Output Rumah Sakit........................................................... 20 
Tabel 2.5. Rasio Efisiensi Rumah Sakit .............................................................. 21 

Tabel 2.6. Standardisasi Rasio Efisiensi dan Peringkat Rumah Sakit .................. 21 
Tabel 2.7. Input dan output untuk mengestimasi efisiensi puskesmas ................. 32 

Tabel 3.1. Angka Kesakitan Kabupaten Pati Tahun 2009 ................................... 35 
Tabel 3.2. Angka Status Gizi Masyarakat Kabupaten Pati Tahun 2009 ............... 36 

Tabel 3.3. Anggaran Kesehatan Kabupaten Pati Tahun 2009 .............................. 37 
Tabel 3.4. Biaya Pemakaian Obat-obatan dan Alat Kesehatan Kabupaten Pati  

Tahun 2009 ........................................................................................ 39 
Tabel 3.5. Biaya Operasional dan Pemeliharaan Puskesmas Kabupaten Pati  

Tahun 2009 ........................................................................................ 41 
Tabel 3.6. Tenaga Kesehatan Puskesmas di Kabupaten Pati Tahun 2009 ............ 43 

Tabel 3.7. Rata-rata Tenaga Kesehatan Puskesmas di Kabupaten Pati  
Tahun 2009 ........................................................................................ 44 

Tabel 3.8. Kegiatan Pelayanan Kesehatan Ibu di Puskesmas Tahun 2009 ........... 46 
Tabel 3.9. Jumlah balita ditimbang Kabupaten Pati Tahun 2009 ......................... 47 

Tabel 3.10. Kegiatan Imunisasi Bayi Kabupaten Pati Tahun 2009 ...................... 49 
Tabel 3.11. Kunjungan Rawat Jalan dan Rawat Inap Puskesmas  

Kabupaten Pati Tahun 2009 ............................................................. 50 
Tabel 4.1. Selisih Pencapaian Target Program Pelayanan Kesehatan  

Puskesmas di Kabupaten Pati Tahun 2009 ......................................... 55 
Tabel 4.2. Koefisien Korelasi Antar Variabel Input ............................................ 58 

Tabel 4.3. Koefisien Korelasi Antar Variabel Output ......................................... 59 
Tabel 4.4. Koefisien Korelasi Antar Variabel Output Terpilih ............................ 59 

 
Tabel 4.5. Nilai Efisiensi Teknis 29 Puskesmas di Kabupaten Pati Model  

Efisiensi relatif..., Daniel Setyo Budi, FE UI, 2010



xii 

Universitas Indonesia 

DEA – VRS Orientasi Output ............................................................ 62 

Tabel 4.6. Rata-rata dan Standar Deviasi Variabel Input dan Output  
Puskesmas Efisien dan Tidak Efisien ................................................. 63 

Tabel 4.7. Nilai Efisiensi Skala 29 Puskesmas di Kabupaten Pati ....................... 67 
Tabel 4.8.1. Table of peer units Puskesmas Pucakwangi II ................................. 69 

Tabel 4.8.2. Table of target values Puskesmas Pucakwangi II ............................ 70 
Tabel 4.9.1. Table of peer units Puskesmas Margoyoso I ................................... 70 

Tabel 4.9.2. Table of target values Puskesmas Margoyoso I ............................... 71 
Tabel 4.10.1. Table of peer units Puskesmas Gembong ...................................... 72 

Tabel 4.10.2. Table of target values Puskesmas Gembong ................................. 73 
Tabel 4.11.1. Table of peer units Puskesmas Batangan ....................................... 73 

Tabel 4.11.2. Table of target values Puskesmas Batangan .................................. 74 
Tabel 4.12.1. Table of peer units Puskesmas Jakenan ......................................... 75 

Tabel 4.12.2. Table of target values Puskesmas Jakenan .................................... 76 
Tabel 4.13.1. Table of peer units Puskesmas Wedarijaksa II .............................. 76 

Tabel 4.13.2. Table of target values Puskesmas Wedarijaksa II .......................... 77 
Tabel 4.14.1. Table of peer units Puskesmas Margorejo ..................................... 78 

Tabel 4.14.2. Table of target values Puskesmas Margorejo ................................ 79 
Tabel 4.15.1. Table of peer units Puskesmas Winong I ....................................... 80 

Tabel 4.15.2. Table of target values Puskesmas Winong I .................................. 80 
Tabel 4.16.1. Table of peer units Puskesmas Gabus I ......................................... 81 

Tabel 4.16.2. Table of target values Puskesmas Gabus I .................................... 82 
Tabel 4.17.1. Table of peer units Puskesmas Winong II ..................................... 82 

Tabel 4.17.2. Table of target values Puskesmas Winong II ................................. 83 
Tabel 4.18.1. Table of peer units Puskesmas Pucakwangi I ................................ 84 

Tabel 4.18.2. Table of target values Puskesmas Pucakwangi I ........................... 85 
Tabel 4.19.1. Table of peer units Puskesmas Gunungwungkal ............................ 85 

Tabel 4.19.2. Table of target values Puskesmas Gunungwungkal ....................... 86 
Tabel 4.20. Nilai Output Yang Harus Dicapai 29 Puskesmas  

di Kabupaten Pati............................................................................. 87 
 

 
 

Efisiensi relatif..., Daniel Setyo Budi, FE UI, 2010



xiii 

Universitas Indonesia 

DAFTAR GAMBAR 
 
 
 
Gambar 1 Konsep Efisiensi dan Produktivitas .................................................... 14 

Gambar 2 Garis Batas Efisiensi .......................................................................... 26 
Gambar 3 Klasifikasi Model Dasar DEA – Model Pengembangan ..................... 27 

Gambar 4 Nilai Efisiensi Relatif 29 Puskesmas di Kab. Pati ............................... 62 
Gambar 5 Nilai Efisiensi Teknis Puskesmas berdasarkan Kecamatan ................. 65 

 
 
 
 
 

Efisiensi relatif..., Daniel Setyo Budi, FE UI, 2010



xiv 

Universitas Indonesia 

DAFTAR LAMPIRAN 
 
 
 
Lampiran 1 Anggaran/Program Kegiatan Pelayanan Kesehatan  

Kabupaten Pati Tahun 2009 ........................................................................ 97 
Lampiran 2 Rincian Pelayanan Kesehatan Kabupaten Pati 

Tahun 2009 ................................................................................................. 98 
Lampiran 3 Struktur Organisasi Dinas Kesehatan Kab. Pati ............................. 101 

Lampiran 4 Tingkat Kepadatan Penduduk Kab. Pati ........................................ 102 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Efisiensi relatif..., Daniel Setyo Budi, FE UI, 2010


