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Lampiran 1 : Quesioner 

 Lembar Quesioner  

 

Yth. Bapak / Ibu, 

 

Perkenalkan, saya Wasisto Tririno Raharjo, bekerja di Divisi Enterprise Service 

(DIVES) PT. TELKOM, saat ini sedang melakukan penelitian dalam rangka 

menyelesaikan Tesis Pasca Sarjana saya di Universitas Indonesia, Jurusan Teknik 

Elektro, bidang Kekhususan Manajemen Telekomunikasi.  

Adapun judul tesis ini adalah “Strategi Meningkatkan Performansi Bisnis PSTN 

Wireline Pelanggan Korporasi” 

 

Untuk dapat menyelesaikan tesis tersebut saya membutuhkan bantuan Bapak/Ibu 

dengan melengkapi questioner yang saya lampirkan berikut ini.  

 

Atas kerjasama dan bantuan Bapak/Ibu sekalian, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Petunjuk Pengisian : 

 

a) Rating (Tingkat Pengaruh) 

 

Pada bagian ini, Bapak/Ibu diminta untuk mengisi kolom rating untuk masing-

masing variable  dengan memberikan skala mulai dari “4” (sangat setuju) 

apabila isu yang disampaikan sangat relevan terhadap bisnis  produk PSTN 

Wireline   sampai dengan “1” (sangat tidak setuju) apabila isu yang 

disampaikan sangat tidak relevan dengan kondisi saat ini 

 

b) Bobot (Tingkat Kepentingan) 

Pada bagian ini, Bapak/Ibu diminta untuk mengisi kolom bobot dengan 

pilihan “SP” apabila isu yang disampaikan sangat penting, sampai dengan  

“STP” apabila isu yang disampaikan sangat tidak penting terhadap bisnis  

produk PSTN Wireline   saat ini 

 

Keterangan 

Rating (Tingkat Pengaruh) 

 

Bobot (Tingkat Kepentingan) 

 

4 = Sangat Setuju SP = Sangat Penting 

3 = Setuju  P  = Penting 

2 = Tidak Setuju  R = Ragu-Ragu 

1 = Sangat Tidak Setuju TP = Tidak Penting 

 STP = Sangat Tidak Penting 
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Lanjutan lampiran 1  

 

MATRIKS IFAS 
 

SP P R TP STP 1 2 3 4

Produk 1 Tarif  yang murah untuk percakapan lokal dan OnNett

 2 Merk produk yang sudah dikenal luas di  Indonesia

3 Kuaitas  percakapan yang lebih baik dibanding wireline dan selluler

4 Mengakomodir kebutuhan layanan internet dan komunikasi data

Distribusi & Promosi 6 Coverage layanan nasional

Perusahaan 7 Telkom sebagai market leader layanan PSTN Wireline

8 Brand Image PT TELKOM & Kemampuan Financial yang besar

9 Respon terhadap keluhan Pelanggan

SDM 10
Jumlah SDM Yang Memadai dengan ketrampilan dan Pengalaman yang tinggi

SP P R TP STP 1 2 3 4

Produk 1 Tarif kurang dinamis dan mengakomodir close user group (flat rate)

2 Pengembangan produk PSTN yang terbatas

3 Investasi Mahal

 4 CPE fitur dan mobilitas terbatas

Distribusi & Promosi 4 Ketersediaaan Alat Produksi terbatas

5 Kurangnya Promosi

Perusahaan 6 Implementasi SLA yang Kurang baik antara PO - DC

7
Adanya persepsi beberapa pihak di internal TELKOM bahwa layanan wireline 

untuk pelanggan retail dan korporasi  mendapat perlakuan yang sama

SDM 8 Tanggapan terhadap order pasang baru cukup lama (delivery time)

BOBOT RATING
FAKTOR-FAKTOR STRATEGIS KEKUATANASPEK

ASPEK FAKTOR-FAKTOR STRATEGIS KELEMAHAN
BOBOT RATING
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Lanjutan lampiran 1 

MATRIK EFAS 

 

SP P R TP STP 1 2 3 4

1
Perkembangan PABX dan FAX yang sangat tergantung dengan media wireline

2 Perkembangan  teknologi ke arah IP Based (broadband & NGN)membutuhkan 

media wireline

Social

3

PSTN Wireline sebagai salah satu indikator kepercayaan suatu usaha/bisnis

Ekonomi 4 Cepatnya Pertumbuhan pengguna jasa di sektor Trading & Service

 5 Peluang Bisnis melalui rumah

Regulasi 6 UU 11/2008 memungkinkan perluasan bisnis ke arah transaksi elektronik 

termasuk e-payment 

SP P R TP STP 1 2 3 4

Teknologi

1 Berkembangnya produk-produk substitusi yang semakin menarik (wireless  

seluler dan VOIP )

2 Struktur tarif yang highregulated  dan tidak kompetitif

Sosial 3 Perubahan gaya hidup masyarakat ke arah high speed & mobile

4 Ancaman keamanan seperti pencurian kabel dan vandalisme

Ekonomi 5 Kebutuhan pengendalian pulsa pemakaian

6 Peta persaingan bisnistelekomunikasi semakin ketat

Regulasi 7 Regulasi yang membatasi dan mengatur posisi incumbent

FAKTOR-FAKTOR STRATEGIS ANCAMAN
BOBOT RATING

ASPEK FAKTOR-FAKTOR STRATEGIS PELUANG
BOBOT RATING

Teknologi

ASPEK
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Lampiran 2:  Hasil Rekapitulasi  Kuestioner Faktor Kekuatan 

 

Hasil  Rekapitulasi  Kuesioner “ Faktor Internal kekuatan” 

FAKTOR INTERNAL  :  KEKUATAN (S)

Bobot Rating Total Bobot Rating Total Bobot Rating Total Bobot Rating Total Bobot Rating Total Bobot Rating Total Bobot Rating Total Bobot Rating Total Bobot Rating Total

R1 20.25% 4         0.81  20.25% 4         0.81    20.25% 4         0.81  5.06% 3         0.15  2.53% 2         0.05  10.13% 1         0.10    10.13% 2         0.20    10.13% 3         0.30    1.27% 1         0.01    3.25                               

R2 12.12% 4         0.48  24.24% 3         0.73    6.06% 4         0.24  6.06% 3         0.18  12.12% 3         0.36  12.12% 3         0.36    12.12% 2         0.24    12.12% 2         0.24    3.03% 2         0.06    2.91                               

R3 12.12% 2         0.24  24.24% 3         0.73    6.06% 2         0.12  6.06% 2         0.12  12.12% 2         0.24  12.12% 3         0.36    12.12% 3         0.36    12.12% 3         0.36    3.03% 3         0.09    2.64                               

R4 20.25% 2         0.41  20.25% 4         0.81    20.25% 4         0.81  5.06% 3         0.15  2.53% 3         0.08  10.13% 2         0.20    10.13% 2         0.20    10.13% 2         0.20    1.27% 3         0.04    2.90                               

R5 20.78% 4         0.83  20.78% 4         0.83    20.78% 4         0.83  2.60% 3         0.08  2.60% 3         0.08  10.39% 1         0.10    10.39% 2         0.21    10.39% 2         0.21    1.30% 2         0.03    3.19                               

R6 12.12% 3         0.36  24.24% 4         0.97    6.06% 2         0.12  6.06% 2         0.12  12.12% 1         0.12  12.12% 1         0.12    12.12% 1         0.12    12.12% 4         0.48    3.03% 4         0.12    2.55                               

R7 20.78% 4         0.83  20.78% 3         0.62    20.78% 4         0.83  2.60% 3         0.08  2.60% 3         0.08  10.39% 3         0.31    10.39% 2         0.21    10.39% 2         0.21    1.30% 2         0.03    3.19                               

R8 20.78% 2         0.42  20.78% 3         0.62    20.78% 2         0.42  2.60% 2         0.05  2.60% 2         0.05  10.39% 3         0.31    10.39% 3         0.31    10.39% 3         0.31    1.30% 3         0.04    2.53                               

R9 20.78% 2         0.42  10.39% 3         0.31    20.78% 2         0.42  2.60% 2         0.05  1.30% 2         0.03  10.39% 3         0.31    2.60% 3         0.08    20.78% 3         0.62    10.39% 3         0.31    2.55                               

R10 20.78% 2         0.42  10.39% 4         0.42    20.78% 4         0.83  2.60% 3         0.08  1.30% 3         0.04  10.39% 2         0.21    2.60% 2         0.05    20.78% 2         0.42    10.39% 3         0.31    2.77                               

R11 12.12% 4         0.48  24.24% 4         0.97    6.06% 4         0.24  6.06% 3         0.18  12.12% 3         0.36  12.12% 1         0.12    12.12% 2         0.24    12.12% 2         0.24    3.03% 2         0.06    2.91                               

R12 20.78% 3         0.62  10.39% 2         0.21    20.78% 4         0.83  2.60% 2         0.05  1.30% 2         0.03  10.39% 1         0.10    2.60% 3         0.08    20.78% 3         0.62    10.39% 4         0.42    2.96                               

R13 12.12% 4         0.48  24.24% 2         0.48    6.06% 3         0.18  6.06% 3         0.18  12.12% 3         0.36  12.12% 2         0.24    12.12% 2         0.24    12.12% 2         0.24    3.03% 2         0.06    2.48                               

R14 20.78% 4         0.83  10.39% 2         0.21    20.78% 4         0.83  2.60% 4         0.10  1.30% 4         0.05  10.39% 2         0.21    2.60% 2         0.05    20.78% 3         0.62    10.39% 0         0.01    2.92                               

R15 12.12% 2         0.24  24.24% 3         0.73    6.06% 2         0.12  6.06% 2         0.12  12.12% 2         0.24  12.12% 3         0.36    12.12% 3         0.36    12.12% 3         0.36    3.03% 3         0.09    2.64                               

R16 9.52% 2         0.19  9.52% 3         0.29    19.05% 2         0.38  9.52% 2         0.19  9.52% 2         0.19  9.52% 3         0.29    19.05% 3         0.57    9.52% 3         0.29    4.76% 3         0.14    2.52                               

R17 20.25% 2         0.41  20.25% 4         0.81    20.25% 4         0.81  5.06% 3         0.15  2.53% 3         0.08  10.13% 2         0.20    10.13% 2         0.20    10.13% 2         0.20    1.27% 3         0.04    2.90                               

R18 12.12% 4         0.48  24.24% 4         0.97    6.06% 4         0.24  6.06% 3         0.18  12.12% 3         0.36  12.12% 1         0.12    12.12% 2         0.24    12.12% 2         0.24    3.03% 2         0.06    2.91                               

R19 18.18% 3         0.55  18.18% 2         0.36    18.18% 4         0.73  18.18% 2         0.36  2.27% 2         0.05  2.27% 1         0.02    2.27% 3         0.07    18.18% 3         0.55    2.27% 4         0.09    2.77                               

R20 18.18% 4         0.73  18.18% 2         0.36    18.18% 3         0.55  18.18% 3         0.55  2.27% 3         0.07  2.27% 2         0.05    2.27% 2         0.05    18.18% 2         0.36    2.27% 2         0.05    2.75                               

R21 9.52% 4         0.38  9.52% 2         0.19    19.05% 2         0.38  9.52% 4         0.38  9.52% 4         0.38  9.52% 2         0.19    19.05% 1         0.19    9.52% 1         0.10    4.76% 0         0.00    2.20                               

R22 18.18% 1         0.18  18.18% 1         0.18    18.18% 2         0.36  18.18% 4         0.73  2.27% 4         0.09  2.27% 1         0.02    2.27% 1         0.02    18.18% 1         0.18    2.27% 0         0.00    1.77                               

R23 9.52% 4         0.38  9.52% 4         0.38    19.05% 4         0.76  9.52% 3         0.29  9.52% 3         0.29  9.52% 1         0.10    19.05% 2         0.38    9.52% 2         0.19    4.76% 2         0.10    2.86                               

R24 9.52% 3         0.29  9.52% 2         0.19    19.05% 4         0.76  9.52% 2         0.19  9.52% 2         0.19  9.52% 1         0.10    19.05% 3         0.57    9.52% 3         0.29    4.76% 4         0.19    2.76                               

R25 9.52% 4         0.38  9.52% 2         0.19    19.05% 3         0.57  9.52% 3         0.29  9.52% 3         0.29  9.52% 2         0.19    19.05% 2         0.38    9.52% 2         0.19    4.76% 2         0.10    2.57                               

15.73% 3.08   0.47  17.46% 2.96   0.53    15.94% 3.24   0.53  7.12% 2.8      0.20  6.39% 2.68   0.17  9.70% 1.88   0.19    10.35% 2         0.23    13.27% 2.40   0.32    4.04% 2.37   0.10    2.74                               

S9
Total Bobot x RatingRESPONDEN

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8
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Lampiran3:  Hasil Rekapitulasi  Kuestioner Faktor Kelemahan 

 

Hasil  Rekapitulasi  Kuesioner “Faktor Internal Kelemahan” 

FAKTOR INTERNAL  :  KELEMAHAN (W)

Bobot Rating Total Bobot Rating Total Bobot Rating Total Bobot Rating Total Bobot Rating Total Bobot Rating Total Bobot Rating Total Bobot Rating Total Bobot Rating Total

R1 16.49% 3         0.49  16.49% 3         0.49    16.49% 3         0.49  16.49% 4         0.66  8.25% 3         0.25  8.25% 1         0.08    8.25% 2         0.16    8.25% 3         0.25    1.03% 1         0.01    2.90                               

R2 7.69% 3         0.23  15.38% 2         0.31    3.85% 2         0.08  15.38% 3         0.46  15.38% 3         0.46  3.85% 1         0.04    15.38% 2         0.31    7.69% 2         0.15    15.38% 2         0.31    2.35                               

R3 16.49% 4         0.66  16.49% 4         0.66    16.49% 2         0.33  16.49% 4         0.66  8.25% 2         0.16  8.25% 3         0.25    8.25% 3         0.25    8.25% 3         0.25    1.03% 3         0.03    3.25                               

R4 7.69% 3         0.23  15.38% 2         0.31    3.85% 2         0.08  15.38% 3         0.46  15.38% 3         0.46  3.85% 1         0.04    15.38% 2         0.31    7.69% 2         0.15    15.38% 2         0.31    2.35                               

R5 18.60% 4         0.74  9.30% 4         0.37    9.30% 3         0.28  18.60% 4         0.74  18.60% 4         0.74  2.33% 1         0.02    18.60% 2         0.37    2.33% 2         0.05    2.33% 2         0.05    3.37                               

R6 18.60% 4         0.74  9.30% 4         0.37    9.30% 4         0.37  18.60% 2         0.37  18.60% 1         0.19  2.33% 1         0.02    18.60% 1         0.19    2.33% 4         0.09    2.33% 4         0.09    2.44                               

R7 7.69% 3         0.23  15.38% 2         0.31    3.85% 2         0.08  15.38% 3         0.46  15.38% 3         0.46  3.85% 1         0.04    15.38% 2         0.31    7.69% 2         0.15    15.38% 2         0.31    2.35                               

R8 18.60% 3         0.56  9.30% 3         0.28    9.30% 3         0.28  18.60% 2         0.37  18.60% 2         0.37  2.33% 3         0.07    18.60% 3         0.56    2.33% 3         0.07    2.33% 3         0.07    2.63                               

R9 16.33% 3         0.49  16.33% 3         0.49    16.33% 4         0.65  2.04% 4         0.08  8.16% 4         0.33  8.16% 3         0.24    8.16% 2         0.16    16.33% 2         0.33    8.16% 1         0.08    2.86                               

R10 16.33% 2         0.33  16.33% 4         0.65    16.33% 4         0.65  2.04% 3         0.06  8.16% 3         0.24  8.16% 2         0.16    8.16% 2         0.16    16.33% 2         0.33    8.16% 3         0.24    2.84                               

R11 7.69% 3         0.23  15.38% 4         0.62    3.85% 4         0.15  15.38% 2         0.31  15.38% 2         0.31  3.85% 1         0.04    15.38% 3         0.46    7.69% 3         0.23    15.38% 4         0.62    2.96                               

R12 7.69% 3         0.23  15.38% 4         0.62    3.85% 4         0.15  15.38% 2         0.31  15.38% 2         0.31  3.85% 1         0.04    15.38% 3         0.46    7.69% 3         0.23    15.38% 4         0.62    2.96                               

R13 16.33% 4         0.65  16.33% 4         0.65    16.33% 4         0.65  2.04% 4         0.08  8.16% 3         0.24  8.16% 2         0.16    8.16% 2         0.16    16.33% 2         0.33    8.16% 2         0.16    3.10                               

R14 16.33% 4         0.65  16.33% 4         0.65    16.33% 4         0.65  2.04% 4         0.08  8.16% 3         0.24  8.16% 3         0.24    8.16% 4         0.33    16.33% 4         0.65    8.16% 0         0.01    3.52                               

R15 7.69% 4         0.31  15.38% 3         0.46    3.85% 4         0.15  15.38% 2         0.31  15.38% 3         0.46  3.85% 3         0.12    15.38% 3         0.46    7.69% 3         0.23    15.38% 3         0.46    2.96                               

R16 16.49% 4         0.66  16.49% 4         0.66    16.49% 4         0.66  16.49% 3         0.49  8.25% 3         0.25  8.25% 3         0.25    8.25% 2         0.16    8.25% 2         0.16    1.03% 2         0.02    3.32                               

R17 7.69% 3         0.23  15.38% 4         0.62    3.85% 4         0.15  15.38% 2         0.31  15.38% 2         0.31  3.85% 1         0.04    15.38% 3         0.46    7.69% 3         0.23    15.38% 4         0.62    2.96                               

R18 7.69% 3         0.23  15.38% 4         0.62    3.85% 4         0.15  15.38% 2         0.31  15.38% 2         0.31  3.85% 1         0.04    15.38% 3         0.46    7.69% 3         0.23    15.38% 4         0.62    2.96                               

R19 19.05% 3         0.57  9.52% 2         0.19    9.52% 4         0.38  9.52% 2         0.19  9.52% 2         0.19  9.52% 1         0.10    9.52% 3         0.29    4.76% 3         0.14    19.05% 4         0.76    2.81                               

R20 19.05% 4         0.76  9.52% 4         0.38    9.52% 4         0.38  9.52% 1         0.10  9.52% 3         0.29  9.52% 2         0.19    9.52% 1         0.10    4.76% 2         0.10    19.05% 1         0.19    2.48                               

R21 7.69% 3         0.23  15.38% 4         0.62    3.85% 4         0.15  15.38% 2         0.31  15.38% 2         0.31  3.85% 1         0.04    15.38% 3         0.46    7.69% 3         0.23    15.38% 4         0.62    2.96                               

R22 7.69% 3         0.23  15.38% 4         0.62    3.85% 4         0.15  15.38% 2         0.31  15.38% 2         0.31  3.85% 1         0.04    15.38% 3         0.46    7.69% 3         0.23    15.38% 4         0.62    2.96                               

R23 14.29% 4         0.57  3.57% 4         0.14    14.29% 4         0.57  14.29% 3         0.43  14.29% 3         0.43  14.29% 4         0.57    14.29% 2         0.29    7.14% 2         0.14    3.57% 2         0.07    3.21                               

R24 14.29% 3         0.43  3.57% 2         0.07    14.29% 4         0.57  14.29% 2         0.29  14.29% 2         0.29  14.29% 4         0.57    14.29% 3         0.43    7.14% 3         0.21    3.57% 4         0.14    3.00                               

R25 14.29% 4         0.57  3.57% 2         0.07    14.29% 3         0.43  14.29% 3         0.43  14.29% 3         0.43  14.29% 2         0.29    14.29% 2         0.29    7.14% 2         0.14    3.57% 2         0.07    2.71                               

13.14% 3.36   0.45  13.05% 3.36   0.45    9.72% 3.52   0.35  13.17% 2.7      0.34  13.16% 2.60   0.33  6.59% 1.88   0.15    13.16% 2         0.32    8.20% 2.64   0.21    9.82% 2.68   0.28    2.89                               

W5 W6 W7 W8 W9
Total Bobot x RatingRESPONDEN

W1 W2 W3 W4
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Lampiran 4: Hasil Rekapitulasi  Kuestioner Faktor Peluang 

 

Hasil  Rekapitulasi  Kuesioner “Faktor Eksternal  Peluang” 

 

FAKTOR EKSTERNAL  : PELUANG (O)

Bobot Rating Total Bobot Rating Total Bobot Rating Total Bobot Rating Total Bobot Rating Total Bobot Rating Total

R1 21.62% 4         0.86  21.62% 2         0.43    21.62% 2         0.43  21.62% 3         0.65  2.70% 2         0.05  10.81% 1         0.11    2.54                               

R2 16.00% 4         0.64  16.00% 4         0.64    32.00% 2         0.64  16.00% 2         0.32  4.00% 1         0.04  16.00% 4         0.64    2.92                               

R3 21.62% 2         0.43  21.62% 3         0.65    21.62% 2         0.43  21.62% 2         0.43  2.70% 4         0.11  10.81% 3         0.32    2.38                               

R4 21.05% 2         0.42  5.26% 4         0.21    5.26% 4         0.21  5.26% 3         0.16  42.11% 3         1.26  21.05% 3         0.63    2.89                               

R5 16.00% 4         0.64  16.00% 4         0.64    32.00% 4         1.28  16.00% 3         0.48  4.00% 3         0.12  16.00% 2         0.32    3.48                               

R6 16.00% 4         0.64  16.00% 4         0.64    32.00% 2         0.64  16.00% 2         0.32  4.00% 1         0.04  16.00% 4         0.64    2.92                               

R7 25.00% 2         0.50  25.00% 4         1.00    6.25% 4         0.25  6.25% 3         0.19  12.50% 4         0.50  25.00% 3         0.75    3.19                               

R8 16.00% 2         0.32  16.00% 3         0.48    32.00% 4         1.28  16.00% 4         0.64  4.00% 2         0.08  16.00% 3         0.48    3.28                               

R9 25.00% 2         0.50  25.00% 4         1.00    6.25% 2         0.13  6.25% 2         0.13  12.50% 2         0.25  25.00% 3         0.75    2.75                               

R10 25.00% 2         0.50  25.00% 4         1.00    6.25% 4         0.25  6.25% 3         0.19  12.50% 4         0.50  25.00% 3         0.75    3.19                               

R11 25.00% 4         1.00  25.00% 4         1.00    6.25% 4         0.25  6.25% 3         0.19  12.50% 3         0.38  25.00% 2         0.50    3.31                               

R12 21.05% 2         0.42  5.26% 4         0.21    5.26% 4         0.21  5.26% 3         0.16  42.11% 3         1.26  21.05% 3         0.63    2.89                               

R13 25.00% 4         1.00  25.00% 2         0.50    6.25% 3         0.19  6.25% 3         0.19  12.50% 3         0.38  25.00% 2         0.50    2.75                               

R14 25.00% 4         1.00  25.00% 2         0.50    6.25% 2         0.13  6.25% 4         0.25  12.50% 1         0.13  25.00% 1         0.25    2.25                               

R15 21.05% 2         0.42  5.26% 3         0.16    5.26% 2         0.11  5.26% 2         0.11  42.11% 2         0.84  21.05% 3         0.63    2.26                               

R16 21.05% 2         0.42  5.26% 3         0.16    5.26% 2         0.11  5.26% 2         0.11  42.11% 2         0.84  21.05% 3         0.63    2.26                               

R17 25.00% 2         0.50  25.00% 4         1.00    6.25% 4         0.25  6.25% 3         0.19  12.50% 4         0.50  25.00% 3         0.75    3.19                               

R18 21.05% 4         0.84  5.26% 4         0.21    5.26% 4         0.21  5.26% 3         0.16  42.11% 3         1.26  21.05% 2         0.42    3.11                               

R19 33.33% 4         1.33  8.33% 2         0.17    16.67% 1         0.17  33.33% 2         0.67  4.17% 1         0.04  4.17% 1         0.04    2.42                               

R20 21.05% 2         0.42  5.26% 3         0.16    5.26% 2         0.11  5.26% 2         0.11  42.11% 2         0.84  21.05% 3         0.63    2.26                               

R21 25.00% 2         0.50  25.00% 4         1.00    6.25% 4         0.25  6.25% 3         0.19  12.50% 4         0.50  25.00% 3         0.75    3.19                               

R22 33.33% 3         1.00  8.33% 4         0.33    16.67% 4         0.67  33.33% 2         0.67  4.17% 2         0.08  4.17% 4         0.17    2.92                               

R23 24.24% 4         0.97  12.12% 4         0.48    24.24% 4         0.97  12.12% 4         0.48  24.24% 4         0.97  3.03% 2         0.06    3.94                               

R24 21.05% 2         0.42  5.26% 3         0.16    5.26% 2         0.11  5.26% 2         0.11  42.11% 2         0.84  21.05% 3         0.63    2.26                               

R25 25.00% 2         0.50  25.00% 4         1.00    6.25% 4         0.25  6.25% 3         0.19  12.50% 4         0.50  25.00% 3         0.75    3.19                               

22.82% 2.84   0.65  15.91% 3.44   0.55    12.88% 3.04   0.38  11.16% 2.7      0.29  18.45% 2.64   0.49  18.77% 2.68   0.51    2.87                               

O6
Total Bobot x RatingRESPONDEN

O1 O2 O3 O4 O5
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Lampiran 5  Hasil Rekapitulasi  Kuestioner Faktor Ancaman 

 

Hasil  Rekapitulasi Kuestioner “Faktor Eksternal Ancaman” 

 

FAKTOR EKSTERNAL  : ANCAMAN (T)

Bobot Rating Total Bobot Rating Total Bobot Rating Total Bobot Rating Total Bobot Rating Total Bobot Rating Total

R1 20.00% 3         0.60  20.00% 4         0.80    10.00% 4         0.40  20.00% 3         0.60  10.00% 4         0.40  20.00% 1         0.20    3.00                               

R2 3.45% 3         0.10  27.59% 4         1.10    27.59% 3         0.83  13.79% 2         0.28  13.79% 1         0.14  13.79% 4         0.55    3.00                               

R3 20.00% 4         0.80  20.00% 3         0.60    10.00% 4         0.40  20.00% 2         0.40  10.00% 4         0.40  20.00% 3         0.60    3.20                               

R4 20.00% 2         0.40  20.00% 4         0.80    10.00% 3         0.30  20.00% 3         0.60  10.00% 3         0.30  20.00% 3         0.60    3.00                               

R5 3.45% 4         0.14  27.59% 4         1.10    27.59% 4         1.10  13.79% 3         0.41  13.79% 3         0.41  13.79% 2         0.28    3.45                               

R6 3.45% 3         0.10  27.59% 4         1.10    27.59% 3         0.83  13.79% 2         0.28  13.79% 1         0.14  13.79% 4         0.55    3.00                               

R7 3.45% 4         0.14  27.59% 3         0.83    27.59% 4         1.10  13.79% 3         0.41  13.79% 3         0.41  13.79% 2         0.28    3.17                               

R8 3.45% 2         0.07  27.59% 3         0.83    27.59% 3         0.83  13.79% 4         0.55  13.79% 3         0.41  13.79% 3         0.41    3.10                               

R9 20.00% 3         0.60  10.00% 4         0.40    10.00% 2         0.20  20.00% 4         0.80  20.00% 2         0.40  20.00% 3         0.60    3.00                               

R10 20.00% 4         0.80  10.00% 4         0.40    10.00% 4         0.40  20.00% 3         0.60  20.00% 4         0.80  20.00% 3         0.60    3.60                               

R11 3.45% 3         0.10  27.59% 4         1.10    27.59% 3         0.83  13.79% 2         0.28  13.79% 1         0.14  13.79% 4         0.55    3.00                               

R12 20.00% 4         0.80  10.00% 2         0.20    10.00% 4         0.40  20.00% 3         0.60  20.00% 2         0.40  20.00% 4         0.80    3.20                               

R13 12.50% 2         0.25  25.00% 4         1.00    25.00% 4         1.00  12.50% 3         0.38  12.50% 3         0.38  12.50% 3         0.38    3.38                               

R14 20.00% 4         0.80  10.00% 4         0.40    10.00% 2         0.20  20.00% 4         0.80  20.00% 1         0.20  20.00% 1         0.20    2.60                               

R15 12.50% 2         0.25  25.00% 3         0.75    25.00% 4         1.00  12.50% 2         0.25  12.50% 2         0.25  12.50% 3         0.38    2.88                               

R16 12.50% 4         0.50  25.00% 3         0.75    25.00% 2         0.50  12.50% 4         0.50  12.50% 2         0.25  12.50% 3         0.38    2.88                               

R17 12.50% 2         0.25  25.00% 4         1.00    25.00% 4         1.00  12.50% 3         0.38  12.50% 3         0.38  12.50% 3         0.38    3.38                               

R18 12.50% 4         0.50  25.00% 4         1.00    25.00% 4         1.00  12.50% 4         0.50  12.50% 4         0.50  12.50% 2         0.25    3.75                               

R19 23.53% 4         0.94  11.76% 2         0.24    11.76% 1         0.12  23.53% 2         0.47  23.53% 1         0.24  5.88% 1         0.06    2.06                               

R20 12.50% 2         0.25  25.00% 4         1.00    25.00% 4         1.00  12.50% 3         0.38  12.50% 3         0.38  12.50% 3         0.38    3.38                               

R21 23.53% 3         0.71  11.76% 4         0.47    11.76% 2         0.24  23.53% 2         0.47  23.53% 2         0.47  5.88% 4         0.24    2.59                               

R22 23.53% 3         0.71  11.76% 4         0.47    11.76% 4         0.47  23.53% 2         0.47  23.53% 2         0.47  5.88% 4         0.24    2.82                               

R23 13.79% 4         0.55  27.59% 4         1.10    27.59% 4         1.10  13.79% 4         0.55  13.79% 4         0.55  3.45% 2         0.07    3.93                               

R24 23.53% 3         0.71  11.76% 4         0.47    11.76% 4         0.47  23.53% 2         0.47  23.53% 2         0.47  5.88% 4         0.24    2.82                               

R25 13.79% 2         0.28  27.59% 2         0.55    27.59% 4         1.10  13.79% 3         0.41  13.79% 4         0.55  3.45% 2         0.07    2.97                               

14.30% 3.12   0.45  20.71% 3.56   0.74    19.51% 3.36   0.67  16.78% 2.9      0.47  15.58% 2.56   0.38  13.13% 2.84   0.37    3.09                               

T6
Total Bobot x RatingRESPONDEN

T1 T2 T3 T4 T5
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Lampiran 6  Tarif Prabayar Fixed Wireless Access dan Seluler 

 

Tarif Prabayar Operator Indonesia – Sesama Operator 
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Lampiran 7 : Kapasitas Layanan PT TELKOM  

 

Kapasitas  Layanan PT TELKOM Tahun 2004 - 2008 
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Lampiran 8: Pendapatan Usaha TELKOM Tahun 2006-2009 

 

 

Pendapatan Usaha TELKOM Tahun 2006-2008 
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