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ABSTRAK

Nama . Endang Fitriyah Mannan

Program Studi : llmu Perpustakaan dan Informasi

Judul . Retensi Pustakawan: Studi Kasus Pustakawan Sekolah di
Surabaya

Tesis ini menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi pustakawan bertahan
lama bekerja (retensi) di perpustakaan sekolah. Penelitian ini adalah penelitian
kualitatif dengan metode studi kasus. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pustakawan retensi terutama dipengaruhi oleh keinginan menjadi pegawai tetap
dan faktor-faktor lain yaitu faktor budaya organisasi, pimpinan, kontinuitas dan
keamanan kerja, pengembangan karir, perencanaan karir formal, kondisi fisik
lingkungan dan pekerjaan, kesesuaian kompetensi dengan deskripsi Kerja,
fleksibilitas kerja, hubungan karyawan dengan tempat kerja dan hubungan
karyawan dengan rekan kerja. Penelitian juga menunjukkan bahwa pustakawan
tidak puas akan penghargaan yaitu gaji dan tunjangan. Peneliti menyarankan agar
kepala sekolah memperhatikan dan memperjuangkan hak-hak pustakawan seperti
yang tercantum dalam Undang-undang Perpustakaan.

Kata kunci:
Sumber daya manusia, pustakawan sekolah, retensi.

ABSTRACT
Name . Endang Fitriyah Mannan
Study Program : Library Science
Title . Retention of School Librarians: Case Study School Librarians

at Surabaya

The focus/ this study is to analysis some factors that influence the retention of
school librarians. This study is qualitative research using case study method. The
results of study shows that librarian’s is the chance to get full time employee
retention position. The other factors are the organizational culture, leadership, job
security, career development, formal career planning, work environment, job
descriptions, job flexibilities, and relationships with colleagues. The study also
shows that librarians are not satisfied with their remuneration. The researcher
suggests that school principals give more offer be more concerned and give more
attention to the librarian’s rights as state in Indonesian Library Act issued in 2007.

Key words:
Human resources, School librarians, retention.

Viii Universitas Indonesia

Retensi pustakawan ..., Endang Fitriyah Mannan, FIB Ul, 2010



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL o i e e e e e e e e v e e e e as i
HALAMAN PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME  ..........cocenhi. ii
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ., i
HALAMAN PENGESAHAN .o e e iv
KATA PENGANT AR o e, v
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI ILMIAH ..., vii
AB S T RAK o viii
AR T AR ISl o e iX
DAFTAR GAMBAR o X
DAFTAR TABEL Xi
DAFTAR LAMPIRAN i e xii
1. PENDAHULUAN o e 1

1.1 Latar Belakang Masalah ..o 1

1.2 Perumusan Masalah  .....oooiiiiii i, 4

L3 Tujuan Penelitian ..ot 5

1.4 Manfaat Penelitian  ........cciriiiii et e e e 5

1.5 Batasan Penelitian .......c.oveiiiniin e e e e e e s 5

2. TINJAUAN PUSTAKA e e, 6
2.1 Manajemen Sumber Daya Manusia di Perpustakaan ................... 6
2.2 PUSTAKAWAN ...t e e e e e 8

2.2.1 Motivasi Kerja ......ocouiiiiiieini e i e e ienen, 12
2.2.2 Kepuasan Kerja ....cioi.uieiis oo e e e ie e e e 13
2.3 REEENST L.ttt e e e e e e e e e e 15
2.3.1 Faktor Penentu Retensi Karyawan ...........cc.cocooiviiiiininnnnnnnn, 16
2.3.2 Strategi Retensi Karyawan .............ooovieiueeie e i iiniennns 19
2.4 Retensi PUSTAKAWAN ... .cuieie it et e it e e ee e 21

3. METODE PENELITIAN ciiiiiiiiii it et 28
3.1 Pendekatan Penelitian ...........ccoooiiii i 28
3.2 Pemilihan Informan ... 28
3.3 Pengumpulan Data ..o 29

3.3.1 ODSBIVASE  ..vvieie e et e et e et et e e e e e 29
3.3.2Wawancara .......oceeiiiiiiiiiiii e 30
3.3.3 Kajian Kepustakaan ..........ccooviiiiiiiiiiini e e 30
34 ANAlISIS Data ..o 30
3.5 Lokasi dan Waktu Penelitian ..........cocoooiiii i, 32

4. PEMBAHASAN o e 33
A1 Profil INforman ..o 33
4.2 Komponen Organisasional ...........c.cooiiiiiii i e, 34

4.2.1 Nilai dan Budaya OrganiSasi ..........c.vcvvvueriieineiieannnennns 34

4.2.2 PIMPINAN .. e e e e e e e e 37

4.2.3 Kontinuitas dan Keamanan Bekerja .............cccooovivviininnn. 40

4.3 Peluang Karir Organisasional .............cccoooiviiiiiiiiiii i 41
ix Universitas Indonesia

Retensi pustakawan ..., Endang Fitriyah Mannan, FIB Ul, 2010



4.3.1 Pengembangan Karir ..........co.oooiiiiii i e 42

4.3.2 Perencanaan Karir Formal ...........ccoooiiiiiiiiiiiiii e, 44

4.4 Penghargaan .........ccooiiiiiieiieiie e e neneee. 45
4.4.1 SiStem Penggajian .......ceeueoeenie et e e 45

4.4.2 Sistem Pemberian Tunjangan ..........ccveeieviniieieniineannns 48

4.5 Rancangan Tugas dan Pekerjaan ............ccoooviiiiiiiiiieiiiieinnns 50
4.5.1 Kondisi Fisik Lingkungan dan Pekerjaan ......................... 50

4.5.2 Kesesuaian Kompetensi dengan Deskripsi Kerja ................ 51

4.5.3 Fleksibilitas Kerja ........cccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i, 53

4.6 Hubungan Karyawan ..........coooeoiriiiiiiiei e e e ieea e 55
4.6.1 Hubungan Karyawan dengan Tempat Kerja ..................... 55

4.6.2 Hubungan Karyawan dengan Rekan Kerja ....................... 56

5. KESIMPULAN DAN SARAN ....iuiii i 58
5.1 KeSIMPUlaN ... e 58

LTS T L 3 61
DAFTAR REFERENSI ...t e 63

X Universitas Indonesia

Retensi pustakawan ..., Endang Fitriyah Mannan, FIB Ul, 2010



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model Kepuasan Kerja ..........coooieiiiiiiie i, 13

Gambar 2.2 Faktor Penentu Retensi Karyawan .............ccooevvvvieinennnn. 16

Xi Universitas Indonesia

Retensi pustakawan ..., Endang Fitriyah Mannan, FIB Ul, 2010



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Daftar Informan .....c..ooii e e e 29

Xii Universitas Indonesia

Retensi pustakawan ..., Endang Fitriyah Mannan, FIB Ul, 2010



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Budaya Kerja dan Nilai-nilai yang Berlaku di Organisasi
Lampiran 2. Kepemimpinan

Lampiran 3. Kontinuitas dan Keamanan Bekerja

Lampiran 4. Pengembangan Karir Organisasi

Lampiran 5. Perencanaan Karir

Lampiran 6. Sistem Penggajian

Lampiran 7. Pemberian Tunjangan

Lampiran 8. Kondisi Fisik Lingkungan Kerja

Lampiran 9. Kesesuaian Kompetensi dengan Deskripsi Kerja
Lampiran 10. Fleksibilitas Kerja

Lampiran 11. Hubungan dengan Tempat Kerja

Lampiran 12. Hubungan dengan Teman kerja

Lampiran 13. Pedoman Wawancara

xiii

Retensi pustakawan ..., Endang Fitriyah Mannan, FIB Ul, 2010

Universitas Indonesia





