
 
 

UNIVERSITAS INDONESIA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANALISIS PENGUKURAN KINERJA  
RSUD TG. UBAN PROVINSI  KEPULAUAN RIAU DENGAN 

METODE BALANCED SCORECARD 
 
 
 
 
 
 

TESIS 
 
 
 
 
 
 

PUTU WIRASATA 
0906586713 

 
 
 
 
 
 
 
 

FAKULTAS EKONOMI 
PROGRAM MAGISTER PERENCANAAN DAN KEBIJAKAN PUBLIK 

JAKARTA 
OKTOBER 2010 

Analisis pengukuran..., Putu Wirasata, FE UI, 2010.



 
 

UNIVERSITAS INDONESIA 
 
 
 
 

ANALISIS PENGUKURAN KINERJA  
RSUD TG. UBAN PROVINSI  KEPULAUAN RIAU DENGAN 

METODE BALANCED SCORECARD 
 
 
 
 

TESIS 
 
 
 
 
 

PUTU WIRASATA 
0906586713 

 
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar  

Magister Ekonomi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FAKULTAS EKONOMI 
PROGRAM MAGISTER PERENCANAAN DAN KEBIJAKAN PUBLIK 

KEKHUSUSAN EKONOMI KEUANGAN NEGARA DAN DAERAH 
JAKARTA 

OKTOBER 2010 
 

Analisis pengukuran..., Putu Wirasata, FE UI, 2010.



 

Saya

men

sesu

 

Jika 

saya

dijat

 

 

 

 

SURAT P

a yang b

nyatakan ba

uai dengan p

di kemudi

a akan berta

tuhkan oleh

PERNYA

bertanda ta

ahwa tesis

peraturan ya

an hari tern

anggungjaw

h Universita

ii 

ATAAN B
 
 
 

angan diba

ini saya su

ang berlaku 

nyata saya m

wab sepenuh

as Indonesia

 

EBAS PL

awah ini 

usun tanpa 

di Universi

melakukan 

hnya dan m

a kepada say

LAGIARI

dengan s

tindakan p

itas Indones

tindakan pl

menerima sa

ya. 

Jakarta,      

(Putu W

ISME 

sebenarnya 

plagiarisme 

sia. 

lagiarisme, 

anksi yang 

    Oktober 

Wirasata) 

2010 

 

 

Analisis pengukuran..., Putu Wirasata, FE UI, 2010.



 

 

P

dan sem

PERNYA

Tesis ini ad

mua sumbe

telah say

Nama

NPM 

Tanda Ta

 

 

Tanggal 

iii

TAAN O

 

dalah hasil k

er baik yang

ya nyatakan

 

 

:  P

:  0

angan  :  

 :  

 

RISINAL

karya saya s

g dikutip ma

n dengan ben

Putu Wirasa

0906586713

      Oktobe

LITAS 

sendiri, 

aupun diruju

nar. 

ata 

3 

er 2010 

uk 

Analisis pengukuran..., Putu Wirasata, FE UI, 2010.



 

 
 
 
Tesis ini d
Nama  
NPM 
Program S
Judul Tesi

 
 
Telah ber
bagian pe
pada Prog
Universita
 
 
 
 

 
Pembimbi
 
 
 
Penguji  
 
 
 
Penguji  
 
 
 
 
 
 
 
Ditetapkan
 
Tanggal  

 

 

diajukan ole

Studi  
is  

rhasil dipert
rsyaratan y

gram Studi 
as Indonesia

ing  : Dr. A

: Iman

: Untun

n di  : Salem

: ........

HALA

eh :  
: Putu W
: 09065
: Magis
: Analis

Meng

tahankan d
yang diperlu

Magister P
a. 

D

Andi Fahmi 

n Rozani, SE

ng Afandi, 

mba 

..................

iv

AMAN PEN

Wirasata 
586713 
ster Perenca
sis Penguku

ggunakan M

di hadapan 
ukan untuk 
Perencanaan

DEWAN PE
 
 

Lubis 

E., M.Soc.S

SE., MM.

..... 

NGESAHA

anaan Kebij
uran Kinerj

Metode Balan

Dewan Pen
memperole

n Kebijakan

ENGUJI 

 (

c. (

 (

AN 

akan Publik
a RSUD Tg
nced Scorec

nguji dan d
eh gelar M
n Publik Fa

k 
g. Uban De
card 

diterima se
agister Eko

akultas Ekon

 ) 

 ) 

 ) 

engan 

ebagai 
onomi 
nomi, 

Analisis pengukuran..., Putu Wirasata, FE UI, 2010.



v 
 

 

KATA PENGANTAR/UCAPAN TERIMA KASIH 

 

Puji syukur saya panjatkan kepada ALLAH SWT, karena atas berkat dan 

rahmat-Nya, saya dapat menyelesaikan tesisi ini. Penulisan tesis ini dilakukan 

dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar Master Ekonomi 

Jurusan Magister Perencanaan dan Kebijakan Publik pada Fakultas Ekonomi 

Universitas Indonesia. Pada kesempatan ini secara khusus penulis menyampaikan 

penghargaan dan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada Bapak Dr. 

Andi Fahmi Lubis selaku dosen pembimbing yang telah menyediakan waktu, 

tenaga, dan pikiran untuk mengarahkan saya dalam penyusunan tesis ini. 

Disamping itu saya juga menyadari sepenuhnya tanpa bantuan dan 

bimbingan dari berbagai pihak dari masa perkuliahan sampai pada penyusunan 

tesis ini, sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan tesis ini. Oleh karena itu, 

saya mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Ketua Program Studi Magister Perencanaan dan Kebijakan Publik (MPKP) 

FEUI beserta staf administrasi program yang telah banyak memberikan 

kemudahan dalam proses perkuliahan. 

2. Para dosen pengajar yang telah memberikan wawasan selama mengikuti 

perkuliahan. 

3. Dr. Ariantho Purba, SPPD selaku Direktur RSUD Tg. Uban dan seluruh jajaran 

struktural berserta staf rumah sakit yang telah memberikan izin penelitian dan 

banyak membantu dalam usaha memperoleh data yang diperlukan. 

4. Medi Kristianto, SE, Ak. MM, selaku Kepala Bidang Pendapatan/ Pembiayaan 

dan Andri Rizal, SE., MM, selaku Kepala Sekretariat BKKD Provinsi 

Kepulauan Riau berserta staf yang telah memberikan dukungan dan semangat 

dalam menyelesaikan perkuliahan.  

5. Ibunda dan Ayahanda tercinta yang telah mendoakan dan memberikan 

dukungan moral dan material. 

6. H. Husaini Kadir, SH dan Keluarga yang telah memberikan restu dan 

dukungan selama perkuliahan. 

Analisis pengukuran..., Putu Wirasata, FE UI, 2010.



vi 
 

7. Rekan-rekan MPKP Angkatan XXI kelas Pagi Bappenas yang telah banyak 

membantu saya dalam menyelesaikan tesis ini. 

8. Terakhir, kepada istriku tercinta Rika Anggraini yang selama ini selalu 

mendampingi dikala senang dan susah dalam mengarungi sisa kehidupan ini 

dan juga kepada matahariku Hussain Wirayuda yang telah memberikan cahaya 

dan kebanggaan dalam keluarga kecil kami. 

Akhir kata, semoga ALLAH SWT selalu memberikan perlindungan bagi 

kita semua, kemudahan dalam mengarungi kehidupan dan membalas segala 

kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga tesis ini membawa manfaat 

bagi pengembangan ilmu. 

 

 

 

Salemba,        Oktober 2010 

 

 

 

         Putu Wirasata 

  

Analisis pengukuran..., Putu Wirasata, FE UI, 2010.



 

H

 
Sebagai s
bawah ini
 
Nama  
NPM  
Program S
Departeme
Fakultas  
Jenis kary
 
Demi pen
Universita
Free Righ
 

“ Analisi

 
beserta pe
eksklusif 
media/form
dan memu
sebagai pe
 
Demikian 
 
 
 

HALAMAN
TUGAS A

ivitas akad
: 

: Putu 
: 0906

Studi : Magi
en  : Ekon

: Ekon
ya  : Tesis

ngembangan
as Indonesia
ht) atas kary

is Pengukur

erangkat ya
ini Un

matkan, me
ublikasikan
enulis/penci

pernyataan

N PERNYA
AKHIR UN

demik Univ

Wirasata 
586713  
ister Perenc
nomi  
nomi 
s 

n ilmu peng
a Hak Beba
a ilmiah say

ran Kinerja 
Ba

ang ada (jik
niversitas 
engelola da
n tugas akh
ipta dan seb

n ini saya bu

Dibua
Pada t
 
 
Yang 
 

 

(Putu 

vii

ATAAN PE
NTUK KEP

 

versitas Indo

anaan Dan 

getahuan, m
s Royalti N
ya yang berj

RSUD Tg. 
alanced Sco

ka diperluk
Indonesia 

alam bentuk
hir saya sel
bagai pemili

uat dengan s

at di  : S
tanggal  :  

menyatakan

Wirasata) 

ERSETUJU
PENTINGA

onesia, say

Kebijakan P

menyetujui 
Noneksklusif
rjudul : 

Uban Deng
orecard “ 

kan). Denga
berhak 

k pangkalan
lama tetap 
ik Hak Cipt

sebenarnya.

Salemba 
       Oktobe

n, 

UAN PUBL
AN AKADE

ya yang ber

Publik 

untuk mem
f (Non-exclu

gan Menggu

an Hak Beb
menyimp

n data (data
mencantum

ta. 

. 

er 2010 

LIKASI 
EMIS 

rtanda tang

mberikan ke
usive Royal

unakan Met

bas Royalti
pan, men
abase), mer
mkan nama 

gan di 

epada 
lty- 

tode 

i Non 
ngalih 
rawat, 

saya 

Analisis pengukuran..., Putu Wirasata, FE UI, 2010.



viii                                    Universitas Indonesia  
 

ABSTRAK 
 
 
 
Nama  : Putu Wirasata 
Program Studi  : Magister Perencanaan Kebijakan Publik 
Judul Tesis  : Analisis Pengukuran Kinerja RSUD Tg. Uban Provinsi  
  Kepualuan Riau Dengan Metode Balanced Scorecard 
 
 
Tesis ini membahas tentang pengukuran kinerja organisasi sektor publik dengan 
menggunakan metode balanced scorecard. Objek penelitian dalam tesis ini adalah 
RSUD Tg. Uban Provinsi Kepulauan Riau yang ditetapkan sebagai Badan 
Layanan Umum Daerah (BLUD). Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
mengetahui kinerja RSUD Tg. Uban pada Tahun 2009 secara komprehensif 
berdasarkan empat perpektif penilaian kinerja dalam balanced scorecard. Desain 
penelitian yang digunakan adalah kuantitatif deskripsi dengan melakukan 
assessment dan evaluative terhadap kinerja rumah sakit. Hasil penelitian 
menyarankan perlunya peningkatan sarana, prasarana dan efisiensi keuangan 
dalam pengelolaan rumah sakit, namun begitu secara umum kinerja RSUD Tg. 
Uban dinyatakan cukup baik. 
 
Kata kunci:  
Pengukuran kinerja, balanced scorecard, organisasi sektor publik. 
 

 
Name   : Putu Wirasata 
Study Programme  : Master Of Planning And Public Policy 
Title   : Performance Measurement Analysis Of RSUD Tg. Uban  
    Province Of Kepulauan Riau By Using Balanced Scorecard  
    Method 
 
 
This thesis discusses about performance measurement of public sector by using 
balanced scorecard method. The object of this research is RSUD Tg. Uban 
Province of Kepulauan Riau which state as “BLUD”. This research purpose is to 
knowing RSUD Tg. Uban performance at 2009 comprehensively based on four 
perspectives of performance measurement in balanced scorecard. The design of 
this research is quantitative description by assessing and evaluating a hospital 
performance. The researcher suggests RSUD Tg. Uban needs to improve their 
facilities, infrastructures and efficiency in managing hospital financial but in 
generally the performance of RSUD Tg. Uban which has been evalued is fairly 
good. 
 
Key words:  
Performance measurement, balanced scorecard, public sector organization. 
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