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Lampiran 1 - Kuesioner 
             Magister Manajemen           
                 Fakultas Ekonomi 
             Universitas Indonesia 
_________________________________________________________________________ 

Saya adalah mahasiswa program Magister Manajemen Pasca Sarjana Universitas Indonesia 

yang sedang melakukan penelitian dengan judul Analisa Atribut yang Mempengaruhi 

Keputusan Kosumen dalam Berlangganan Harian Seputar Indonesia. Agar hasil penelitian ini 

mempunyai hasil kredibilitas yang baik, maka saya mengharapkan kesediaan Anda untuk 

mengisi kuesioner ini dengan lengkap dan baik. Atas partisipasi dan kesediannya, saya 

ucapkan terima kasih. 

 

Penyaringan 

Apakah Anda berlangganan Harian Seputar Indonesia ? 

a. Ya   b. Tidak 
 

Jika Ya, silahkan lanjut ke pertanyaan berikut. 

Jika Tidak, stop sampai di sini dan terima kasih. 

Berilah tanda (√) pada kolom di bawah ini sesuai dengan pendapat Anda.  

1. Bagaimana cara Anda memulai berlangganan Harian Seputar Indonesia? (pilih 
salah satu) 

1 . Dihubungi oleh Sales/ Agen/ Loper harian Seputar Indonesia

2 . Menghubungi langsung Customer Service harian Seputar Indonesia

3 . Lainnya, sebutkan : ……….  

2. Hal apa yang paling membuat Anda tertarik untuk berlangganan surat kabar 
Harian? (pilih salah satu) 

1 . Karena ingin mendapatkan berita/ informasi yang lengkap

2 . Karena ingin mendapatkan informasi yang akurat

3 . Karena ingin membaca koran dengan tampilan yang menarik

4 . Karena ingin memperoleh program-program promosi berlangganan

5 . Lainnya, sebutkan : ……….  
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3. Darimana Anda pertama kali mengetahui Harian Seputar Indonesia ? (pilih salah 
satu) 

1 . Majalah/ Koran

2 . Radio

3 . Televisi

4 . Internet

5 Sales/ Agen/ Loper

6 . Keluarga

7 . Teman/ Rekan kerja  

4. Selain Anda siapakah orang yang paling sering membaca Harian Seputar Indonesia 
di lingkungan sekitar Anda ? (pilih salah satu) 

1 . Teman/ rekan kerja

2 . Anggota keluarga (suami/ istri/ anak/ orang tua)

3 . Tetangga

4 . Tidak ada (hanya diri sendiri)

5 . Lainnya, sebutkan : ……….  

5. Selain Anda, siapakah orang yang turut mempengaruhi Anda hingga Anda 
memutuskan untuk berlangganan Harian Seputar Indonesia? (pilih salah satu) 

1 . Teman/ rekan kerja

2 . Anggota keluarga (suami/ istri/ anak/ orang tua)

3 . Tetangga

4 . Tidak ada (hanya diri sendiri)

5 . Lainnya, sebutkan : ……….  

6. Selain Anda, siapakah orang yang ikut serta memutuskan untuk berlangganan 
Harian Seputar Indonesia? (pilih salah satu) 

1 . Teman/ rekan kerja

2 . Anggota keluarga (suami/ istri/ anak/ orang tua)

3 . Tetangga

4 . Tidak ada (hanya diri sendiri)

5 . Lainnya, sebutkan : ……….  

7. Berapa kali dalam satu minggu Anda membaca Harian Seputar Indonesia? (pilih 
salah satu) 

1 . Sekali

2 . 2-3 kali

3 . 3-4 kali

4 . Tiap hari  

Analisa atribut..., Ferdy Fahdrian Suyaka, FE UI, 2010.



Lampiran  1 

                                              Universitas Indonesia 

8. Apakah anda berlangganan koran lain selain Harian Seputar Indonesia ? 

1 . Tidak 

2 . Iya, sebutkan : ………   

9. Secara umum bagaimana tingkat kepuasan anda terhadap Harian Seputar Indonesia 
? (pilih salah satu) 

1 . Sangat tidak puas

2 . Tidak puas

3 . Biasa saja

4 . Puas

5 . Sangat puas

……………………………………………………………………………………

Alasan : …………………………………………………………………………..

 

10. Dari 5 sesi terpisah pada Harian Seputar Indonesia, sesi apa yang PALING ANDA 
SUKA? (pilih salah satu) 

1 . Berita (News)

2 . Ekonomi dan Bisnis (Business and Economy )

3 . Olahraga (Sports )

4 . Gaya Hidup (lifestyle )

5 . Referensi dan Hiburan (Referensia )

……………………………………………………………………………………

Alasan : …………………………………………………………………………..

 

11. Dari 5 sesi terpisah pada Harian Seputar Indonesia, sesi apa yang PALING ANDA 
TIDAK SUKA? (pilih salah satu) 

1 . Berita (News)

2 . Ekonomi dan Bisnis (Business and Economy )

3 . Olahraga (Sports )

4 . Gaya Hidup (lifestyle )

5 . Referensi dan Hiburan (Referensia )

……………………………………………………………………………………

Alasan : …………………………………………………………………………..

 

12. Bagaimana menurut Anda mengenai atribut-atribut Harian Seputar Indonesia di 
bawah ini. Berilah tanda (√) pada salah satu kolom sesuai pendapat anda :  
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Sangat 
Tidak 
Setuju

Tidak 
Setuju

Kurang 
Setuju

Setuju
Sangat 
Setuju

1 Berita-berita dalam harian "Seputar Indonesia" aktual/ terkini

2 Berita-berita dalam harian "Seputar Indonesia" akurat

3 Berita-berita dalam harian "Seputar Indonesia" (tidak dipengaruhi pihak 

tertentu)

4 Kertas yang digunakan harian "Seputar Indonesia" memiliki kualitas 

yang baik

5 Hasil cetak dari harian "Seputar Indonesia" memiliki kualitas yang baik

1 Berita lokal yang disajikan dalam harian "Seputar Indonesia" lengkap

2 Berita nasional yang disajikan dalam harian "Seputar Indonesia" 

lengkap

3 Berita ekonomi dan bisnis yang disajikan dalam harian "Seputar 

Indonesia" lengkap

4 Berita olahraga yang disajikan dalam harian "Seputar Indonesia" 

lengkap

5 Rubrik gaya hidup yang disajikan dalam harian "Seputar Indonesia" 

menarik

6 Rubrik referensi yang disajikan dalam harian "Seputar Indonesia" 

menarik

1 Tampilan headline berita pada halaman utama harian "Seputar 

Indonesia" menarik 

2 Berita dalam harian "Seputar Indonesia" ditampilkan dengan tata bahasa 

yang mudah dimengerti

3 Berita dalam harian "Seputar Indonesia" ditampilkan dengan gaya 

bahasa yang nyaman/ enak untuk dibaca

4 Penataan dan penempatan tampilan berita/ tulisan dalam harian "Seputar 

Indonesia" menarik

5 Penataan dan penempatan tampilan iklan dalam harian "Seputar 

Indonesia" sudah tepat

6 Penataan dan penempatan tampilan gambar/ foto dalam harian "Seputar 

Indonesia" nyaman/ enak untuk dipandang

1 Biaya berlangganan harian "Seputar Indonesia" dapat bersaing dengan 

surat kabar lainnya

2 Biaya berlangganan harian "Seputar Indonesia" terjangkau

3 Biaya berlangganan harian "Seputar Indonesia" sesuai dengan kualitas 

yang diberikan

1 Ketika memngingat surat kabar saya teringat merek harian "Seputar 

Indonesia"

2 Harian "Seputar Indonesia" adalah merek surat kabar yang telah dikenal 

luas di masyarakat

3 Harian "Seputar Indonesia" adalah merek surat kabar yang sering saya 

dengar

4 Tanda dan simbol harian "Seputar Indonesia" mudah diingat

1 Untuk berlangganan harian "Seputar Indonesia" caranya mudah

2 Pengiriman harian"Seputar Indonesia" selalu tepat waktu

3 Petugas harian "Seputar Indonesia" dapat menangani keluhan dengan 

cepat

4 Petugas harian "Seputar Indonesia" dapat menangani keluhan dengan 

ramah

No Pernyataan

Keterangan

Atribut Produk

Kualitas Produk

Fitur Produk

Gaya dan Desain

Harga

Merek

Pelayanan
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Sangat 
Tidak 
Setuju

Tidak 
Setuju

Kurang 
Setuju

Setuju
Sangat 
Setuju

1 Kualitas Produk yang ditawarkan oleh harian Seputar Indonesia 
mendorong saya untuk berlangganan harian Seputar Indonesia

2 Fitur Produk yang dimiliki oleh harian Seputar Indonesia mendorong 
saya untuk berlangganan harian Seputar Indonesia

3 Gaya dan Desain yang disajikan oleh harian Seputar Indonesia 
mendorong saya untuk berlangganan harian Seputar Indonesia

4 Harga yang ditetapkan oleh harian Seputar Indonesia mendorong saya 
untuk berlangganan harian Seputar Indonesia

5 Merek harian Seputar Indonesia mendorong saya untuk berlangganan 
harian Seputar Indonesia

6 Pelayanan yang diberikan harian Seputar Indonesia mendorong saya 
untuk berlangganan harian Seputar Indonesia

No Pernyataan

Keterangan

Perilaku Konsumen

 

Lingkarilah salah satu jawaban di bawah ini yang sesuai dengan Anda. 

Profil Responden : 

13. Jenis kelamin Anda 

a. Pria b. Wanita  

14. Usia Anda saat ini 

a. 15 – 19 tahun d. 40 – 49 tahun

b. 20 – 29 tahun e. > 50  tahun

c. 30 – 39 tahun  

15. Pendidikan terakhir Anda saat ini 

a. SD d. Akademi/ sederajat

b. SLTP e. S1

c. SLTA f. S2/ S3  

16. Pekerjaan Anda saat ini 

a. Ibu rumah tangga d. Pegawai Negeri

b. Mahasiswa/ Pelajar e. Pegawai Swasta

c. Wirausaha f. Lainnya, sebutkan : …..  

17. Berapakah rata-rata pengeluaran Anda per bulan (di luar pengeluaran cicilan 
rumah dan atau mobil) 

a. < Rp. 900.000 d. Rp. 1.750.001 – Rp. 2.500.000

b. Rp. 900.001 – Rp. 1.250.000 e. > Rp. 2.500.001

c. Rp. 1.250.001 – Rp. 1.750.000  
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18. Berapa anggaran yang Anda alokasikan untuk membeli/ langganan koran setiap 
bulannya ? 

a. < Rp. 75.000 c. Rp. 100.001 – Rp. 125.000

b. Rp. 75.001 – Rp. 100.000 d. > Rp. 125.000  

 

- Terima Kasih - 
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Lampiran 2 – Uji Reliabilitas 
 

Reliability 
 

Case Processing Summary

120 100.0

0 .0

120 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

 

Reliability Statistics

.749 5

Cronbach's

Alpha N of Items

 

Item Statistics

3.75 .701 120

3.75 .725 120

3.88 .712 120

3.93 .730 120

3.93 .663 120

KP1

KP2

KP3

KP4

KP5

Mean Std. Deviation N

 

Item-Total Statistics

15.49 4.235 .523 .702

15.49 4.218 .501 .710

15.36 3.845 .674 .643

15.31 4.467 .400 .747

15.32 4.437 .486 .715

KP1

KP2

KP3

KP4

KP5

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

 

Scale Statistics

19.24 6.235 2.497 5

Mean Variance Std. Deviation N of Items
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Reliability 

Case Processing Summary

120 100.0

0 .0

120 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

 

Reliability Statistics

.780 6

Cronbach's

Alpha N of Items

 

Item Statistics

3.86 .626 120

3.81 .584 120

3.71 .653 120

3.73 .645 120

3.65 .603 120

3.83 .540 120

FP1

FP2

FP3

FP4

FP5

FP6

Mean Std. Deviation N

 

Item-Total Statistics

18.73 4.634 .502 .754

18.78 4.507 .617 .726

18.88 4.289 .614 .724

18.86 4.307 .618 .723

18.94 4.795 .462 .763

18.76 5.210 .356 .785

FP1

FP2

FP3

FP4

FP5

FP6

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

 

Scale Statistics

22.59 6.378 2.525 6

Mean Variance Std. Deviation N of Items
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Reliability 

Case Processing Summary

120 100.0

0 .0

120 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

 

Reliability Statistics

.787 6

Cronbach's

Alpha N of Items

 

Item Statistics

3.74 .494 120

3.70 .512 120

3.83 .631 120

3.83 .613 120

3.82 .594 120

3.82 .635 120

GD1

GD2

GD3

GD4

GD5

GD6

Mean Std. Deviation N

 

Item-Total Statistics

18.99 4.899 .352 .793

19.03 4.554 .501 .763

18.91 4.000 .600 .738

18.90 3.822 .716 .707

18.92 4.262 .529 .757

18.92 4.144 .528 .758

GD1

GD2

GD3

GD4

GD5

GD6

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

 

Scale Statistics

22.73 5.911 2.431 6

Mean Variance Std. Deviation N of Items
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Reliability 

Case Processing Summary

120 100.0

0 .0

120 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

 

Reliability Statistics

.852 3

Cronbach's

Alpha N of Items

 

Item Statistics

4.03 .750 120

4.03 .704 120

4.03 .679 120

HG1

HG2

HG3

Mean Std. Deviation N

 

Item-Total Statistics

8.05 1.729 .621 .893

8.05 1.645 .762 .755

8.05 1.661 .795 .727

HG1

HG2

HG3

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

 

Scale Statistics

12.08 3.515 1.875 3

Mean Variance Std. Deviation N of Items
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Reliability 

Case Processing Summary

120 100.0

0 .0

120 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

 

Reliability Statistics

.684 4

Cronbach's

Alpha N of Items

 

Item Statistics

3.78 .651 120

3.88 .735 120

3.90 .760 120

3.91 .733 120

MK1

MK2

MK3

MK4

Mean Std. Deviation N

 

Item-Total Statistics

11.69 2.921 .416 .649

11.59 2.613 .468 .617

11.58 2.431 .531 .573

11.57 2.651 .452 .627

MK1

MK2

MK3

MK4

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

 

Scale Statistics

15.48 4.268 2.066 4

Mean Variance Std. Deviation N of Items
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Reliability 

Case Processing Summary

120 100.0

0 .0

120 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

 

Reliability Statistics

.763 4

Cronbach's

Alpha N of Items

 

Item Statistics

3.99 .761 120

4.05 .684 120

3.98 .722 120

3.90 .803 120

PL1

PL2

PL3

PL4

Mean Std. Deviation N

 

Item-Total Statistics

11.93 3.239 .496 .743

11.88 2.984 .731 .622

11.94 3.114 .606 .684

12.03 3.235 .450 .773

PL1

PL2

PL3

PL4

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

 

Scale Statistics

15.93 5.179 2.276 4

Mean Variance Std. Deviation N of Items
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Reliability 

Case Processing Summary

120 100.0

0 .0

120 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

 

Reliability Statistics

.799 6

Cronbach's

Alpha N of Items

 

Item Statistics

4.01 .642 120

3.81 .626 120

3.81 .612 120

3.83 .657 120

3.80 .717 120

3.86 .665 120

PK1

PK2

PK3

PK4

PK5

PK6

Mean Std. Deviation N

 

Item-Total Statistics

19.10 5.738 .497 .781

19.30 5.539 .593 .759

19.30 5.455 .646 .748

19.28 5.247 .664 .742

19.31 5.257 .580 .762

19.25 6.038 .367 .810

PK1

PK2

PK3

PK4

PK5

PK6

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

 

Scale Statistics

23.11 7.677 2.771 6

Mean Variance Std. Deviation N of Items
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Lampiran 3 – Uji Validitas 
 
Validity 

 

Item-Total Statistics

15.49 4.235 .523 .702

15.49 4.218 .501 .710

15.36 3.845 .674 .643

15.31 4.467 .400 .747

15.32 4.437 .486 .715

KP1

KP2

KP3

KP4

KP5

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

 
 

Item-Total Statistics

18.73 4.634 .502 .754

18.78 4.507 .617 .726

18.88 4.289 .614 .724

18.86 4.307 .618 .723

18.94 4.795 .462 .763

18.76 5.210 .356 .785

FP1

FP2

FP3

FP4

FP5

FP6

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

 
 

Item-Total Statistics

18.99 4.899 .352 .793

19.03 4.554 .501 .763

18.91 4.000 .600 .738

18.90 3.822 .716 .707

18.92 4.262 .529 .757

18.92 4.144 .528 .758

GD1

GD2

GD3

GD4

GD5

GD6

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

 

 

Item-Total Statistics

8.05 1.729 .621 .893

8.05 1.645 .762 .755

8.05 1.661 .795 .727

HG1

HG2

HG3

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted
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Item-Total Statistics

11.69 2.921 .416 .649

11.59 2.613 .468 .617

11.58 2.431 .531 .573

11.57 2.651 .452 .627

MK1

MK2

MK3

MK4

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

 
 

Item-Total Statistics

11.93 3.239 .496 .743

11.88 2.984 .731 .622

11.94 3.114 .606 .684

12.03 3.235 .450 .773

PL1

PL2

PL3

PL4

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

 
 

Item-Total Statistics

19.10 5.738 .497 .781

19.30 5.539 .593 .759

19.30 5.455 .646 .748

19.28 5.247 .664 .742

19.31 5.257 .580 .762

19.25 6.038 .367 .810

PK1

PK2

PK3

PK4

PK5

PK6

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted
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Lampiran 4 – Uji Korelasi 
 
Corelation  

Correlations

1 .471** .496** .213* .339** .712**

.000 .000 .019 .000 .000

120 120 120 120 120 120

.471** 1 .643** .111 .240** .702**

.000 .000 .227 .008 .000

120 120 120 120 120 120

.496** .643** 1 .389** .337** .815**

.000 .000 .000 .000 .000

120 120 120 120 120 120

.213* .111 .389** 1 .510** .631**

.019 .227 .000 .000 .000

120 120 120 120 120 120

.339** .240** .337** .510** 1 .676**

.000 .008 .000 .000 .000

120 120 120 120 120 120

.712** .702** .815** .631** .676** 1

.000 .000 .000 .000 .000

120 120 120 120 120 120

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

KP1

KP2

KP3

KP4

KP5

Tot_KP

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 Tot_KP

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).*. 
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Correlations

1 .569** .412** .385** .224* .178 .676**

.000 .000 .000 .014 .051 .000

120 120 120 120 120 120 120

.569** 1 .579** .399** .357** .191* .750**

.000 .000 .000 .000 .037 .000

120 120 120 120 120 120 120

.412** .579** 1 .572** .293** .242** .762**

.000 .000 .000 .001 .008 .000

120 120 120 120 120 120 120

.385** .399** .572** 1 .428** .330** .763**

.000 .000 .000 .000 .000 .000

120 120 120 120 120 120 120

.224* .357** .293** .428** 1 .361** .639**

.014 .000 .001 .000 .000 .000

120 120 120 120 120 120 120

.178 .191* .242** .330** .361** 1 .535**

.051 .037 .008 .000 .000 .000

120 120 120 120 120 120 120

.676** .750** .762** .763** .639** .535** 1

.000 .000 .000 .000 .000 .000

120 120 120 120 120 120 120

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

FP1

FP2

FP3

FP4

FP5

FP6

Tot_FP

FP1 FP2 FP3 FP4 FP5 FP6 Tot_FP

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).*. 
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Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).*. 
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Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 
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Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).*. 
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Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 
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Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).*. 
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