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ABSTRAK 

  

Lembaga perbankan adalah lembaga yang mengandalkan kepercayaan 
masyarakat. Tanpa adanya kepercayaan dari masyarakat, maka bank tidak akan 
mampu menjalankan kegiatan usahanya dengan baik. Agar kepercayaan 
masyarakat kepada bank tetap terjaga maka perlu dilakukan suatu perlindungan 
terhadap kepentingan masyarakat terutama kepentingan nasabah dari bank yang 
bersangkutan. Kejahatan pembobolan ATM yang terjadi baru-baru ini 
mengingatkan akan pentingnya suatu perlindungan hukum bagi nasabah pengguna 
jasa ATM. Pentingnya transparansi informasi suatu produk Bank diperlukan untuk 
memberikan gambaran maupun pengetahuan mengenai manfaat sekaligus risiko 
yang mungkin dapat merugikan bagi nasabah bank yang bersangkutan.  

 

Kata kunci: 

Bank, perlindungan, nasabah, kepercayaan, transparansi informasi. 
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ABSTRACT 

 

Banking is institution that reliable society trust as their good repute.  Without any 
trust from society, therefore banking could not able to run well their business. In 
order to keep trusted from the society, therefore it must be done a protection to the 
society interest, especially for banking customer itself.  The stealing of ATM 
which happened likely remembered us how important to protect banking customer 
that used ATM. Information of banking product is needed to descript or even to 
give knowledge about the advantage and also risk that might be caused suffer to 
the banking customer itself. 
 

Key word: 

Bank, protection, banking customer, trust, transparancy information. 
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