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ABSTRAK 

 

Nama : Pandu Dilas Pratama 

Program Studi : Ilmu Perpustakaan 

Judul : Kebutuhan Informasi Pengguna Situs Komunitas AnakUI.com 

 

Skripsi ini membahas mengenai kebutuhan informasi pengguna situs komunitas 

anakUI.com serta alasan pengguna memenuhi kebutuhan informasinya di situs 

tersebut. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif deskriptif dengan pendekatan 

survei. Hasil penelitan ini menunjukkan bahwa jenis-jenis informasi yang dibutuhkan 

dan dicari oleh pengguna terdiri dari beragam jenis informasi, namun ada beberapa 

jenis informasi yang kurang diminati oleh pengguna, seperti kewirausahaan, 

ekonomi, hukum dan pemerintahan. Alasan pengguna memenuhi kebutuhan 

informasinya di situs komunitas anakUI.com karena kemutakhiran informasi dan 

kemudahan akses. Pengguna juga menggunakan anakUI.com sebagai wahana 

berdiskusi untuk berbagi pengetahuan dan informasi. 

 

Kata kunci:  

Informasi, Kebutuhan Informasi, Pencarian Informasi, Situs, Situs Komunitas. 

 

 

ABSTRACT 

 

Name: Pandu Dilas Pratama 

Study Program: Library Science 

Title: Information Needs for Users of the AnakUI.com Community Site 

 

This study is about the information needs of users of anakUI.com community’s 

website and the reasons why they use this site in meeting their needs of information. 

This study uses a quantitative, approach with survey method. The result of the study 

shows that anakUI.com have provided various types of information that fulfilled 

users, however some types of information such as information on entrepreneurship, 

economic, law and governmental issues are less needed. The users reasons in 

fulfilling their information needs are its easy access and it’s currency. The users also 

use anakUI.com as a discussion forum to share knowledge and information. 

 

Key words: 

Information, Information Needs, Information Seeking, Site, Community Site. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kebutuhan informasi merupakan kebutuhan yang cukup penting saat ini. 

Kebutuhan akan informasi ada karena setiap orang memerlukan informasi untuk 

menunjang kegiatan sehari-harinya, seperti untuk menambah pengetahuan, 

meningkatkan ketrampilan, menyelesaikan pekerjaan, menyelesaikan masalah, 

hobi dan lainnya. Informasi memiliki beragam definisi, diantaranya yaitu definisi 

menurut Foskett (1996) yang menyatakan bahwa informasi merupakan 

pengetahuan yang menjadi milik bersama karena dikomunikasikan (p. 3). Dapat 

juga kita lihat definisi informasi menurut Zulkifli Amsyah (1997), yang 

menjelaskan bahwa informasi adalah data yang sudah diolah, dibentuk, dan 

dimanipulasi sesuai dengan keperluan tertentu (p. 1). Melalui beberapa 

pemahaman tersebut, dapat diketahui bahwa informasi menghasilkan sebuah 

pengetahuan yang berguna bagi masyarakat.  

Menurut Nicholas (2000) Assesing information needs: Tools. 

Techniques and concepts for the internet age , kebutuhan informasi juga muncul 

ketika seseorang menyadari ada batas pemisah atau jarak antara pengetahuan yang 

sudah dimilikinya dengan permasalahan yang dihadapi (p. 20). Dengan kata lain, 

seseorang membutuhkan informasi ketika pengetahuan yang ada pada dirinya 

masih dirasa kurang untuk menyelesaikan masalahnya, sehingga muncul suatu 

hasrat untuk memenuhi kebutuhan informasinya. Tindakan yang dilakukan untuk 

memenuhi kebutuhan informasi yaitu dengan pencarian informasi terhadap 

informasi yang dianggap sesuai dengan permasalahan yang dihadapinya. Jadi, 

pencarian informasi memiliki kaitan yang erat dengan kebutuhan informasi 

dimana proses pencarian informasi ini merupakan upaya untuk mencari solusi 

terhadap kebutuhan informasi yang muncul pada diri seseorang. Pencarian 

informasi sebagai sebuah tindakan nyata untuk memenuhi kebutuhan informasi 

dapat dilakukan dengan mencari informasi pada sumber-sumber informasi yang 

tersedia, seperti buku, koran, majalah, internet dan lainnya. 
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 Di era yang serba digital saat ini, internet menjadi pilihan yang menarik 

dalam mengakses sumber informasi, internet merupakan jaringan komputer yang 

luas dari jaringan komputer atau dengan kata lain internet merupakan gabungan 

dari berbagai jaringan komputer yang ada di seluruh dunia (Sulistyo-Basuki, 

2004, p. 323). Melalui definisi singkat tersebut, dapat diketahui bahwa internet 

merupakan media komunikasi modern saat ini yang dikenal paling praktis dan 

mampu menghubungkan penggunanya ke berbagai belahan dunia. Saat ini di 

dunia maya (virtual world) terdapat beragam situs yang menyajikan berbagai 

macam sumber informasi, seperti situs jejaring sosial, blog, microblog, situs 

komunitas dll.  

Pada penelitian ini yang akan dibahas yaitu situs komunitas yang 

merupakan salah satu sumber informasi untuk memenuhi kebutuhan informasi 

penggunanya. Situs komunitas merupakan suatu situs yang terbentuk akibat dari 

persamaan minat antara individu yang kemudian membuat suatu wadah untuk 

mengaspirasikan minat mereka yang mempunyai ciri khas tertentu, meliputi ruang 

lingkup komunitas, minat, maupun tempat komunitas tersebut berada. Karena 

keberadaannya di ranah internet, situs komunitas memiliki beberapa kelebihan 

tertentu, seperti fleksibel dan efisien. Fleksibel karena untuk mengakses sumber 

informasi yang ada pada situs dapat dilakukan di mana saja selama terdapat 

koneksi internet dan efisien karena tidak perlu membawa-bawa sumber informasi 

tersebut dalam bentuk nyata seperti halnya pada sumber informasi tercetak. 

 Situs komunitas tidak akan tercipta tanpa adanya komunitas di dalamnya, 

situs komunitas merupakan suatu media untuk menampung dan berinteraksi 

komunitas yang ada di dalamnya. Jadi situs komunitas dan komunitasnya 

merupakan suatu kesatuan yang tidak dapat dipisahkan, pengertian komunitas 

sendiri yaitu sekumpulan orang yang saling berbagi perhatian, masalah, atau 

kegemaran terhadap suatu topik dan memperdalam pengetahuan serta keahlian 

mereka dengan saling berinteraksi secara terus-menerus (Wenger, 2002, p. 4). 

Komunitas terbentuk akibat dari persamaan minat antara individu yang kemudian 

membuat suatu wadah untuk mengaspirasikan minat mereka, dalam hal ini wadah 

yang dimaksud adalah situs komunitas tersebut. Setiap komunitas mempunyai ciri 

khas masing-masing yang membedakan mereka dengan komunitas lain. Ciri khas 
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tersebut terletak pada ruang lingkup komunitas, minat, maupun tempat komunitas 

tersebut berada. 

  Penulis akan meneliti kebutuhan informasi pengguna di salah satu situs 

komunitas yang bernama anakUI.com. Situs anakUI.com adalah situs komunitas 

mahasiswa Universitas Indonesia yang pertama di jagad internet. Situs komunitas 

anakUI.com berdiri pada tahun 2007, pendirinya merupakan mahasiswa aktif 

(pada saat itu) yang berasal dari salah satu fakultas yang berada di UI (Universitas 

Indonesia) yaitu Fasilkom (Fakultas Ilmu Komputer). Situs ini didirikan sebagai 

suatu media online yang diharapkan mampu menjadi sumber informasi bagi 

sivitas akademika Universitas Indonesia. Arus informasi yang terdapat pada 

anakUI.com mengutamakan istilah 

semua informasi yang diperoleh di sini benar-benar berdasarkan pada pemikiran, 

opini, maupun pengalaman dari mahasiswa Universitas Indonesia  itu sendiri. Hal 

ini sesuai dengan konsep citizen journalism, dimana masyarakat dapat menulis 

dan menginformasikan kepada masyarakat luas. Pengertian dari citizen journalism 

adalah istilah yang menggambarkan betapa kegiatan pemberitaan beralih ke 

tangan orang biasa (MNC News, 2006, par. 1). Oleh karena itu orang yang bukan 

jurnalis dapat menuliskan dan menginformasikan berita melalui media internet 

sehingga tulisan itu nantinya akan dibaca oleh masyarakat luas. 

Namun demikian, yang penulis akan teliti di sini bukan hanya kebutuhan 

informasi pada sivitas akademika (mahasiswa UI, alumni, dosen) saja. Namun 

kebutuhan informasi pengguna anakUI.com, baik itu dari kalangan sivitas 

akademika UI maupun bukan. Hal ini tampak jelas, karena anakUI.com ini berada 

di ranah internet, setiap orang yang mengakses internet dapat dengan mudah 

menjelajahi segala informasi yang ada di anakUI.com. Dari beberapa kasus, 

banyak kalangan dari luar sivitas akademika UI yang bertanya melalui 

anakUI.com mengenai seluk-beluk kehidupan di kampus UI, informasi acara, 

informasi pendaftaran SIMAK dan lain sebagainya. Dengan demikian, dapat 

dilihat bahwa, walaupun informasi yang terdapat di anakUI.com merupakan 

informasi yang bersifat komunitas, yaitu segala informasi mengenai UI, tapi yang 

membutuhkan informasi di anakUI.com bisa dari segala kalangan. Namun 

demikian, pengguna dari luar sivitas akademika UI hanya dapat mengakses  
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informasi dan memberi komentar pada artikel yang ada, tanpa dapat menulis 

artikel di anakUI.com. Sebab yang dapat menulis artikel di anakUI.com hanyalah 

anggota yang terdaftar dan untuk mendaftar menjadi anggota harus dengan 

persetujuan admin anakUI.com serta memberitahukan nama, fakultas, dan 

angkatan ketika mendaftar menjadi anggota anakUI.com.  

 AnakUI.com beralamat di url http://anakui.com, anakUI.com memiliki 

kantor secara nyata yang beralamat di Jl. Mahali No. 30, Margonda Raya, Depok, 

Jawa Barat, Indonesia Kode Pos 16424.  

 

 1.2 Masalah Penelitian 

Tingginya kebutuhan informasi melalui media dunia maya merupakan 

salah satu fenomena terhadap euphoria internet yang terjadi di masyarakat saat 

ini. Hal ini dimanfaatkan pula oleh sebuah situs komunitas yang diciptakan oleh 

mahasiswa dari salah satu perguruan tinggi negeri di Indonesia, yaitu Universitas 

Indonesia (UI) sebagai tempat bertukar informasi, bersosialisasi dan berdiskusi 

antar mahasiswa dalam suasana yang bersifat informal. Sehingga situs komunitas 

ini hadir sebagai salah satu penyedia sumber informasi di masyarakat.  

Dalam hal ini permasalahan penelitian yang akan diteliti, yaitu bagaimana 

kebutuhan informasi pengguna situs anakUI.com dan apakah kebutuhan informasi 

pengguna mampu terpenuhi dengan baik oleh situs anakUI.com. 

Dari permasalahan penelitian tersebut, muncul pertanyaan penelitian 

sebagai berikut : 

1. Siapa sajakah pengguna anakUI.com ? 

2. Apa saja jenis-jenis informasi yang dibutuhkan dan dicari oleh pengguna 

situs anakUI.com ? 

3. Apakah faktor-faktor yang menyebabkan pengguna memenuhi kebutuhan 

informasinya di situs anakUI.com ? 

4. Apakah kebutuhan informasi pengguna mampu terpenuhi dengan baik 

oleh situs anakUI.com ? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang telah dikemukakan di atas, maka yang 

menjadi tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengidentifikasi apakah kebutuhan informasi pengguna mampu 

terpenuhi dengan baik oleh situs anakUI.com. 

2. Untuk mengidentifikasi kebutuhan informasi apa saja yang dibutuhkan 

atau dicari oleh pengguna melalui situs anakUI.com berdasarkan jenis-

jenis informasi yang terdapat pada situs tersebut.  

3. Untuk mengidentifikasi mengapa pengguna memenuhi kebutuhan 

informasinya di situs anakUI.com. 

4. Untuk mengidentifikasi kelebihan dan kekurangan situs anakUI.com 

sebagai sumber pemenuhan kebutuhan informasi 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Akademis 

Memperoleh wawasan mengenai sumber pemenuhan akan kebutuhan 

informasi melalui situs komunitas di internet, anakUI.com. Selain itu, 

penelitian ini diharapkan memperkaya khasanah ilmu perpustakaan dan 

informasi khususnya sub bidang yang berhubungan dengan kebutuhan 

informasi. 

2. Manfaat Praktis 

 Penulis berharap penelitian ini dapat menjadi bahan masukan bagi pihak 

 terkait, seperti pendiri maupun pengurus situs komunitas anakUI.com 

 dalam meningkatkan kualitas atau mutu agar visi dan misi pendirian 

 anakUI.com dapat tercapai. Serta memberikan pengetahuan baru mengenai 

 situs komunitas sebagai sumber informasi alternatif akan pemenuhan 

 kebutuhan informasi. 

 

1.5 Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dimana responden 

adalah pengguna dari situs komunitas anakUI.com. Selain itu, instrumen yang 

digunakan berupa kuesioner yang jumlahnya akan ditentukan dan disesuaikan 
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dengan kebutuhan penelitian. Hal ini dilakukan dengan cara membuat tulisan baru 

di situs anakUI.com mengenai survei dari kuesioner ini dan mendistribusikan 

kuesioner secara langsung kepada pengguna aktif anakUI.com. Alat yang 

digunakan untuk melakukan survei yaitu kuesioner secara online, menggunakan 

alat bantu yang bernama surveygizmo dengan alamat url http://surveygizmo.com. 

Surveygizmo ini merupakan situs yang menyediakan fasilitas untuk membantu 

melakukan survei secara online. Penulis juga melakukan observasi pada aktivitas 

di situs komunitas anakUI.com, sehingga data yang didapatkan lebih akurat dan 

penulis juga melakukan wawancara tidak terstruktur pada pihak pengelola 

anakUI.com untuk mendapatkan tambahan informasi bagi penelitian ini. 
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BAB 2 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Kebutuhan Informasi 

2.1.1 Definisi dan Jenis Kebutuhan Informasi 

Menurut Sulistyo-Basuki (2004) dalam   kebutuhan 

informasi adalah informasi yang diinginkan seseorang untuk pekerjaan, penelitian, 

kepuasaan rohaniah, pendidikan dan lain-lain (p. 393). 

 Menurut Line (1969), kebutuhan informasi adalah sebuah informasi yang 

dibutuhkan untuk melakukan pekerjaan atau penelitian dan dapat dipahami oleh 

penerima informasi tersebut. Kebutuhan informasi berkembang ketika seseorang 

menyadari adanya batas pemisah antara pengetahuan dengan harapan untuk dapat 

menyelesaikan sebuah keanehan atau permasalahan (Nicholas, 2000, p. 20). Dengan 

kata lain, kebutuhan seseorang akan informasi muncul apabila pengetahuan yang 

dimilikinya dirasa masih kurang mencukupi untuk menyelesaikan permasalahan yang 

dihadapinya.  

 Kebutuhan informasi terbagi menjadi tujuh jenis, yaitu: 

1. Waktu luang, hobi atau rekreasi 

2. Perjalanan 

3. Kesehatan 

4. Pendidikan 

5. Kesejahteraan 

6. Bisnis  

7. Perencanaan 

(Marcella, 1997, p.73-77) 

 

Ke 7 jenis kebutuhan informasi di atas bukan berdasarkan pada subjek disiplin 

ilmu tertentu, tetapi berdasarkan pada jenis kebutuhan informasi yang secara umum 

dicari dan dibutuhkan oleh masyarakat ketika berada pada tempat atau penyedia 
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sumber informasi untuk memenuhi kebutuhan informasinya, dengan kata lain ke 7 

jenis kebutuhan informasi tersebut merupakan jenis kebutuhan informasi secara garis 

besar.  

2.1.2 Karakteristik Kebutuhan Informasi 

 Terdapat beberapa karakteristik khusus dalam kebutuhan informasi yang 

harus mendapat perhatian khusus, diantaranya adalah sebagai berikut: 

1. Tingkat kebutuhan berdasarkan pada urgensi dan kesegeraan waktu yang 

diinginkan terhadap informasi tersebut. Hal ini mengarah pada kecepatan 

tersampaikannya informasi tersebut pada penggunanya. 

2.  Ketidakpastian dari kebutuhan di dunia yang berubah secara konstan.   

3.  Kepribadian yang memiliki tingkat kebutuhan informasi yang sangat tinggi.  

4. Kewenangan/ kualitas dari kebutuhan yang menjadi sangat penting di tengah 

banyaknya informasi melalui media internet.  

 (Nicholas, 2000, p. 89-90) 

2.1.3 Pengguna Informasi  

 Seseorang mengumpulkan berbagai macam informasi dan menggunakannya 

untuk dapat menjawab atau menyelesaikan permasalahan yang membutuhkan 

informasi terkait pada bidangnya. Seperti yang dikemukakan oleh Nicholas (2000), 

yang mengatakan bahwa pencarian informasi ini tergantung dari beberapa faktor (p. 

92-109), yaitu : 

1. Jenis pekerjaan dari pengguna informasi 

 Jenis pekerjaan sangat memberikan pengaruh terhadap informasi yang 

dibutuhkan. Terdapat beberapa profesi yang memang sangat membutuhkan 

banyaknya masukkan informasi, seperti halnya jurnalis maupun mahasiswa. 

Profesi pun memberikan pembedaan pada tipe informasi yang dicari serta 

kuantitas dari informasi yang dibutuhkan. 

2. Negara, wilayah atau budaya asal dari pengguna informasi 

Kebutuhan informasi..., Pandu Dilas Pratama, FIB UI, 2010



9 

 

  Universitas Indonesia 

 Wilayah maupun budaya tempat berasal dari masing-masing individu 

memberikan pengaruh yang cukup besar bagi mereka terhadap kebutuhan 

informasi yang dimiliki oleh masing-masing individu. Hal inilah yang perlu 

diketahui bahwa budaya sangat menentukkan pola pikir seseorang sehingga 

berpengaruh pada kebutuhan informasi yang dimiliki oleh masing-masing 

individu. 

3. Kepribadian dari individu pencari informasi dan permulaan informasi 

mereka 

 Pengelompokkan karakteristik psikologis dari seseorang sangat 

memberi manfaat dalam pencarian dan pengumpulan informasi dimana 

masing-masing karakteristik dapat mengidentifikasikan apakah seseorang 

memiliki sifat yang lebih terorganisir atau lebih termotivasi. 

4. Tingkat kesadaran terhadap informasi yang dibutuhkan/pelatihan 

 Dalam mencari informasi yang dibutuhkan, pengguna dapat 

menggunakan pengetahuan yang sudah dimilikinya dan berdasarkan 

pengalamannya atau melatih diri sendiri dalam penggunaan informasi 

5. Jenis kelamin  

 Gender lebih menjelaskan adanya perbedaan antara pria dan wanita 

baik dalam pendekatan yang mereka gunakan pada pencarian informasi 

serta cara mereka dalam berkomunikasi untuk berbagi informasi yang 

dimiliki. 

6. Usia 

 Usia memberikan pengaruh pada masyarakat dalam minat serta usaha 

yang mereka miliki dalam memperoleh informasi yang mereka butuhkan. 

7. Ketersediaan waktu 

 Minimnya waktu dapat memberikan implikasi pada semakin 

sedikitnya waktu yang dimiliki untuk dapat mencari informasi yang 

dibutuhkan sehingga pada akhirnya berdampak pada kuantitas dan kualitas 

dari informasi yang diperoleh. 
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8. Akses 

 Semakin sedikitnya kesempatan untuk dapat mengakses informasi, 

maka dapat berimplikasi pada kesukaran bagi masyarakat untuk dapat 

memperoleh informasi yang mereka inginkan. Hal ini tetapi dapat diatasi 

dengan adanya kemajuan teknologi informasi yang dapat memudahkan 

masyarakat dalam memperoleh informasi yang mereka butuhkan. 

Kemudahan untuk dapat mengakses sumber informasi ini pada akhirnya 

dapat semakin meminimalisir jarak antara konsumen dari informasi terhadap 

sumber informasi yang mereka butuhkan. 

9. Sumber/biaya  

 Ketersediaan informasi serta kemampuan dari penggunanya untuk 

dapat mengakses sumber informasi tersebut tergantung pada kemampuan 

finansial dari pengguna informasi. 

10. Kelebihan muatan dari informasi 

 Semakin besarnya arus informasi yang terus berjalan ditengah 

masyarakat menyebabkan kesulitan bagi mereka untuk menelaah setiap 

informasi yang diterima. 

2.2  Perilaku Pencarian Informasi  

 Definisi mengenai perilaku pencarian informasi menurut TD.Wilson seperti 

yang dikutip oleh Pendit, merupakan perilaku di tingkat mikro, berupa perilaku 

mencari yang ditunjukkan seseorang ketika berinteraksi dengan sistem informasi. 

Perilaku ini terdiri dari berbagai bentuk interaksi dengan sistem, baik di tingkat 

interaksi dengan komputer (misalnya penggunaan mouse atau tindakan meng-klik 

sebuah link), maupun di tingkat intelektual dan mental (Pendit, 2008, par. 4). 

 Pencarian informasi saat ini memiliki beberapa sifat tersendiri seperti yang 

dijelaskan lebih lanjut oleh Nicholas (2000, p. 32-33) sebagai berikut:  

1. Interaktif.  

 Saat ini, pengguna informasi cenderung memiliki peranan yang lebih kreatif 

dalam proses pencarian informasi. Penggunaan informasi tidak hanya bersifat satu 
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dimensi saja, akan tetapi juga menjadi jauh lebih rumit karena adanya kemajuan 

teknologi. Hal ini dapat dilihat dari penggunaan situs sebagai media pencarian 

informasi yang bersifat sangat interaktif bagi penggunanya. Karena melalui situs ini 

pengguna pun diajak untuk terlibat langsung pada sistem. 

 2. Rekreasional.  

 Sistem informasi yang ada saat ini memiliki keterkaitan yang erat dengan 

kehidupan nyata dari penggunanya. Pencarian informasi saat ini tidak hanya sebatas 

pada sarana pemenuhan kebutuhan professional saja, akan tetapi juga sebagai 

pemenuhan kebutuhan rekreasional. 

 3.  Sosial.  

 Pengumpulan informasi saat ini merupakan salah satu kegiatan sosial yang 

dijalankan oleh masyarakat. Konteks sosial pada pencarian informasi ini sangat 

penting karena terjadi adanya interaksi baik dari pengguna maupun sumber informasi 

itu sendiri sehingga menimbulkan adanya tindakan sosial. 

      4. Kompetitif.  

 Kompetitif disini lebih mengarah pada kondisi keuangan yang dimiliki, 

kemampuan dalam pengaksesan informasi yang pada akhirnya harus diasosiasikan 

pada diperoleh atau tidak informasi tersebut melalui segala bentuk sumber daya yang 

dimiliki oleh pengguna informasi dalam mencarinya. Oleh karena itu pencarian 

informasi dapat bersifat sangat kompetitif karena ketidaksamaan kemampuan dari 

semua orang dalam usaha untuk dapat memperoleh sebuah informasi. Kemampuan 

tersebut dapat bersifat fisik, non-fisik maupun keuangan. 

 Selanjutnya, perilaku pencarian informasi pada penelitian ini merupakan 

proses pencarian informasi yang dilakukan oleh pengguna anakUI.com yang secara 

umum terdiri dari rangkaian kegiatan sebagai berikut:   

1. Membuka situs anakUI.com  

2. Menelusur atau mencari informasi melalui menu pencarian, pada kategori 

yang tersedia, artikel terbaru yang terdapat di halaman depan, melalui link 

dari situs lain yang tertuju ke artikel di anakUI.com. 
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3. Membaca artikel yang dipilih 

4. Berdiskusi mengenai artikel terkait. 

5. Membagi informasi yang terdapat pada artikel tersebut pada orang lain 

atau disimpan untuk diri-sendiri. 

 

2.3 Sumber Informasi 

Sumber informasi merupakan hal, barang, atau manusia yang bisa 

menyediakan informasi yang dibutuhkan dan bisa dimanfaatkan oleh pencari 

informasi. (Noor Athiyah, 2008, p. 21). 

Untuk memenuhi kebutuhan informasi, seseorang melakukan proses 

pencarian informasi. Masih menurut Noor Athiyah (2008), pencarian informasi 

tersebut dilakukan pada sumber-sumber informasi yang tersedia, seperti catatan, 

koran, buku, jurnal, cakra padat, kaset, situs internet, televisi, radio, tabloid, dan 

sebagainya (p. 21). Pada penelitian ini akan membahas mengenai kebutuhan 

informasi pada salah satu sumber informasi di internet yaitu situs komunitas.  

 

2.4 Situs Komunitas 

2.4.1 Definisi dan Fungsi Situs:  

Web is the the premier internet application. It is Application that made the 

internet accessible to children, senior citizens, and everyone in between . 

(Lehnert, 1998, p. 7)   

Dari definisi di atas dapat dijelaskan situs adalah aplikasi utama yang terdapat 

pada internet. Aplikasi ini diciptakan untuk dapat memudahkan semua kalangan 

dalam mengakses internet. Hal yang paling utama pada situs sendiri adalah 

bagaimana kemudahan dalam mengoperasikannya..  

 The webs is an inherently democratic medium, exploding with free-wheeling 

content that stimulates innovative experiments in communication . (Lehnert, 

1998, p. 145)  
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 Dari definisi di atas dapat dijelaskan bahwa situs adalah sebuah medium 

yang bersifat sangat demokratis. Situs sangat berguna bagi berbagai macam kalangan 

karena dapat dimanfaatkan sebagai sarana edukasi maupun sarana hiburan yang 

banyak akan infomasi.  

The web itself is based on a hypertext, or hypermedia, mode of operation in 

which a single document has embedded links to other documents, which can 

exist locally or anywhere in the world  while at the same time allowing the 

user to incorporate sound, animations, still pictures, plain text and many 

other types of medium, all into a single document . (Manger, 1995, p. 7). 

 Berdasarkan definisi di atas dapat dijelaskan bahwa situs sendiri berbasiskan 

pada hypertext atau hypermedia yang cara pengoperasiannya melalui penanaman 

sebuah kode pada dokumen tunggal yang dapat menghubungkan dokumen lainnya 

yang tersebar dibelahan dunia. Dokumen yang telah dihubungkan pada jaringan 

tersebut pun dapat dimasukkan beberapa fitur-fitur seperti suara, animasi, gambar, 

teks, dan berbagai macam fitur lainnya. 

 Situs berfungsi untuk mendeskripsikan informasi pada sistem yang terdapat 

pada komunitas yang sangat besar, luas dan tersebar diseluruh dunia. Masing-masing 

halaman yang terdapat dalam situs tersebut menghubungkan berbagai macam 

pengetahuan dan informasi yang tersebar luas diseluruh dunia dan dapat diakses oleh 

semua orang. (Flynn, 1995, p. 7). 

 

2.4.2  Situs Berbasis Komunitas  

Situs komunitas adalah situs yang  terdiri dari berbagai macam ukuran, akan 

tetapi satu yang pasti tujuan utamanya yaitu mengajak orang-orang untuk dapat saling 

berbagi sesuai dengan minat dan ketertarikan mereka. Situs ini cenderung digunakan 

oleh penggunanya untuk dapat memperoleh berbagai macam informasi sesuai dengan 

minat dan ketertarikan mereka baik itu hobi, pekerjaan maupun kebutuhan. 

(Alexandrou, 2010, par. 5). 

Menurut Simms (2005), dalam artikelnya yang berjudul Different kinds of sit

us Which suits you? menjelaskan bahwa situs terbagi menjadi beberapa jenis 

dilihat berdasarkan informasi yang terdapat di dalamnya, yaitu: 
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1. Situs Statis : Situs ini berisi informasi yang di dalamnya tidak berubah atau 

            informasinya berubah tetapi tidak sering. 

2. Situs Dinamis  Situs ini berisi informasi yang selalu up to date dan selalu 

berubah. 

3. Situs Perusahaan : Situs berisikan informasi mengenai suatu perusahaan 

tertentu untuk profile perusahaan. 

4. Situs Perdagangan (Jual-Beli) : Situs yang berisi dan memuat informasi 

mengenai berbelanja dan kegaiatan jual-beli secara online. 

5. Portal Situs: Situs ini berisi informasi yang menuju ke situs lain,seperti search 

engine google, yahoo dll. 

6. Situs Komunitas : Situs yang berisikan informasi mengenai suatu komunitas 

tertentu, baik berdasarkan geografis, hobi dll. 

 AnakUI.com merupakan sebuah situs yang berbasiskan komunitas di dunia 

maya, anakUI.com memfasilitasi komunitas yang tadinya berada di lingkungan 

kampus UI menjadi komunitas maya yang berada di internet. Definisi komunitas 

sendiri adalah sekumpulan orang yang saling berbagi perhatian, masalah, atau 

kegemaran terhadap suatu topik dan memperdalam pengetahuan serta keahlian 

mereka dengan saling berinteraksi secara terus-menerus. (Wenger, Mcdermott, & 

Snyder, 2002, p. 4). Oleh karena itu, apabila membicarakan mengenai situs 

komunitas tidak terlepas dari komunitasnya itu sendiri, karena situs komunitas dan 

komunitasnya sendiri menjadi satu bagian yang tak terpisahkan. Situs komunitas 

tidak akan tercipta tanpa adanya komunitas itu sendiri, begitupun sebaliknya. Untuk 

selanjutnya, komunitas yang berada di internet ini biasa disebut komunitas maya. 

 Menurut Heru (2009) dalam Membangun Virtual Learning Community-

Based Disaster Management di Indonesia  konsep komunitas maya merupakan 

konsep yang muncul seiring dengan meningkatnya penggunaan internet. Komunitas 

maya biasa disebut dengan cybercommunity atau electronic community. Komunitas 

maya pertama kali muncul pada tahun 1985 di San Fransisco yang bernama The Well. 
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Komunitas maya dapat didefinisikan komunitas maya dimana setiap orang bertatap 

muka membagi informasi melalui media komunikasi computer (p. 166). 

 Masih menurut Heru (2009), komunitas maya dapat diklasifikasikan ke dalam 

4 tipe (p. 116), yaitu :  

1. Komunitas berdasarkan transaksi: merupakan komunitas maya yang kegiatan 

utamanya memberikan fasilitas pembelian dan penjualan sebuah produk atau 

layanan. Anggota komunitas ini akan melakukan transaksi bisnis dan berbagi 

pengalaman yang berhubungan dengan proses jual/beli barang atau jasa. 

anggota komuntasi ini dapat juga mengungkapkan ketertarikan pada beberapa 

produk atau jasa yang telah didiskusikan dalam komunitas ini. 

2.   Komunitas berdasarkan ketertarikan:  jenis komunitas maya  ini mengarahkan 

anggotanya untuk saling berinteraksi satu sama lain dengan topik spesifik. 

Komunikasi antar pribadi memainkan satu peranan penting dalam komunitas 

ini. 

3. Komunitas berdasarkan impian: jenis komunitas maya ini mendorong 

anggotanya menciptakan lingkungan baru, profil, atau cerita. Internet tidak 

mempunyai keterbatasan tetapi mempunyai satu imajinasi. Anggota bisa 

berlatih imajinasi dan kreativitas mereka sedapat mungkin mereka bisa. 

4. Komunitas berdasarkan hubungan: jenis komunitas maya ini mendorong 

anggota untuk berbagi perasaan mereka sendiri atau pengalaman hidup yang 

tidak terlupakan seperti cinta, perkawinan, orang tua, atau pendidikan. 

 Heru (2009), juga menjelaskan bahwa komunitas ini memiliki beberapa 

manfaat dilihat dari keberadaannya di ranah internet (p. 166), yaitu : 

1. Komunitas maya memungkinkan kita mempunyai banyak komunitas pada 

saat bersamaan,  

2. Menambah banyak koneksi/hubungan yang dapat memperkaya nilai hidup 

kita. 
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3. Hal lainnya kita dapat bertemu orang di daerah saling berjauhan bahkan di 

negara yang berbeda melalui komunitas maya ini.  

4. Perkembangan teknologi telah memberikan kemudahan bagi kita dalam 

transfer informasi. 

 Komunitas maya memiliki beberapa komponen untuk menunjang 

kegiatannya, komponen ini terdapat di situs komunitas itu sendiri yang merupakan 

tempat berinteraksinya komunitas maya tersebut. Menurut Heru (2009), komponen-

komponen itu terdiri dari: (p. 167) 

1. Papan pengumuman mengenai berita/tulisan terbaru 

 Menyediakan diskusi dimana tidak diperlukan komunikasi secara 

realtime, anggotanya membaca, memberikan opini dan meninggalkan 

komentar untuk setiap topik yang dimoderatori oleh seorang pakar atau ahli. 

2.  Ruang Chat dan Forum Diskusi 

 Berbeda dengan Bulletin Board, tools ini memerlukan komunikasi 

secara realtime, Memerlukan keynote speaker untuk menjawab dan 

memberikan penjelasan tentang hal-hal yang berhubungan dengan topik. 

3.   Polling 

 Merupakan survei secara kecil yang dibutuhkan untuk mendapatkan 

informasi yang cepat terhadap sebuah opini untuk menentukan sebuah 

keputusan 

4.   Kalender Online Aktif 

 Kalender merupakan alat yang penting untuk mengorganisasikan 

sebuah project atau tim, mempublikasikan sebuah acara, meningkatkan 

partisipasi anggota, dan membangun kepedulian anggota terhadap kegiatan 

atau peristiwa. 

5.   Email and listservs 

 Merupakan tempat pertukaran informasi, ide, perhatian terhadap 

sebuah konten situs dan memberikan peringatan atau follow-up terhadap 

sebuah kejadian yang sedang atau telah berlangsung. 

 

Kebutuhan informasi..., Pandu Dilas Pratama, FIB UI, 2010



17 

 

  Universitas Indonesia 

Komunitas maya di anakUI.com tidak hanya membutuhkan dan mencari 

informasi saja, tetapi juga menulis informasi tersebut. Semua informasi yang terdapat 

di situs anakUI.com berasal dari penggunanya, oleh karena itu informasi yang 

dibutuhkan serta dicari merupakan hasil tulisan, pemikiran, dan opini dari 

penggunanya. Konsep seperti ini disebut dengan konsep citizen journalism. 

 

2.4.3 Konsep Citizen Journalism 

 Definisi dari citizen journalism berdasarkan artikel MNC News (2006), adalah 

istilah yang menggambarkan betapa kegiatan pemberitaan beralih ke tangan orang 

biasa. Dunia pemberitaan baru memungkinkan pertukaran pandangan yang lebih 

spontan dan lebih luas dari media konvensional. Tiap orang bisa menjadi penerbit, 

tiap orang menjadi pembaca yang tidak hanya menerima, tapi ikut interaktif (par. 1). 

  Definisi lain citizen journalism Red 

, 

adalah terminologi pada aspek praktikal dan dapat diartikan secara luas sebagai 

tindakan jurnalistik yang dilakukan oleh orang yang bukan berlatar-belakang sebagai 

jurnalis seperti: memberi kesaksian, melaporkan, menampilkan gambar, menulis, 

menyebarkan (p.1). 

 Pemahaman citizen journalism menurut Dan Gilmor We the Media: 

Grassroots Journalism by the People, for the People (2004) yaitu citizen journalism 

merupakan sebuah kesempatan yang diperuntukkan bagi masyarakat awam yang 

tidak dapat mengambil bagian dalam susunan kegiatan pemerintahan pusat atau yang 

lebih sering disebut sebagai rakyat biasa, mereka yang terdiskreditkan oleh 

pendengaran para penguasa dan media besar. Mereka menggunakan berbagai macam 

sarana dan teknologi yang dimiliki saat ini (internet, kamera digital) untuk dapat turut 

serta ambil bagian dalam proses pemberitaan sebuah kejadian atau situasi yang tidak 

terekam oleh mata para jurnalis professional. Mereka pun sangat membantu 

masyarakat dalam melihat dan mendengar pemberitaan yang disajikan secara jujur 

dan apa adanya. Citizen journalism merupakan bukti nyata dari adanya kebebasan 

dalam memperoleh dan menyampaikan informasi pada masyarakat (p. xviii). 
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BAB 3 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Jenis Penelitian 

 Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif deskriptif dengan pendekatan 

survei. Menurut Pendit (2003), pendekatan kuantitatif bertujuan menyajikan 

gambaran (deskripsi) tentang sebuah fenomena secara valid dan objektif, sesuai 

dengan prinsip-prinsip objektivisme-positivisme yang sudah dikembangkan berabad-

abad oleh ilmu pasti-alam. Penelitian kuantitatif berupaya menunjukan bagaimana 

sebuah fenomena dapat dimengerti dan dikendalikan lewat manipulasi variabel-

variabel (p. 194).  

 Survei merupakan tipe pendekatan dalam penelitian yang ditujukan pada 

sejumlah besar individu atau kelompok, unit yang ditelaahnya, apakah individu 

ataukah kelompok, jumlahnya relatif besar (Sanafiah Faisal, 2005, p. 23). Survei 

deskriptif bertujuan mendeskripsikan sebuah situasi atau melihat tren-tren dan pola-

pola dalam kelompk sampel yang dapat digeneralisasikan pada populasi yang telah 

ditetapkan dari studi (Pickard, 2007, p. 96).  

 Metode ini digunakan untuk memperoleh gambaran mengenai kebutuhan 

informasi pengguna di salah satu sumber informasi yaitu situs komunitas 

anakUI.com. 

 

3.2 Subjek dan Objek Penelitian  

 Subjek pada penelitian ini yaitu pengelola dan pengguna dari situs 

anakUI.com. Objek penelitian  adalah  pemenuhan kebutuhan informasi pengguna di 

situs komunitas. 

 

3.3 Populasi dan Sampel Penelitian 

 Populasi yaitu kesatuan atau keseluruhan yang terdiri dari unit-unit (Pendit, 

2003, p. 215). Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah seluruh pengguna 

dari situs anakUI.com, baik pengguna yang terdaftar maupun yang tidak. Penarikan 

sampel dilakukan dengan convenient / sampling by accident. Sulistyo-Basuki (2006) 
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menjelaskan bahwa, penarikan sampel ini dilakukan bila menghadapi keterbatasan 

biaya dan populasi yang tidak diketahui dengan pasti (p. 203). Penelitian ini juga 

dilakukan karena jumlah populasi yang terlalu luas, keterbatasan waktu 

(Straker, 2008, par. 1). Penulis memilih cara ini karena  jumlah populasinya yang 

terlalu luas serta jumlah populasi yang tidak diketahui secara pasti. Pengguna yang 

terdaftar di anakUI.com sebanyak  4.490 pengguna (data sampai 18 April 2010), 

tetapi belum termasuk pengguna anakUI.com yang tidak terdaftar. Sebab pengguna 

tidak terdaftarpun dapat mengakses semua informasi yang terdapat di anakUI.com, 

sehingga semua pengguna internet dapat mengakses dan menggunakan semua 

informasi di anakUI.com. 

 Oleh karena itu, penulis akan menggunakan batasan waktu dalam 

pengumpulan data, bukan pembatasan jumlah sampel yang diambil tetapi berusaha 

mendapatkan sampel sebanyak mungkin. Seperti yang dikemukan oleh Straker 

(2008), gunakan saja orang yang tersedia, ditemukan di jalan, orang yang dikenal dan 

sebagainya. Jumlahnya tak penting, tetapi sebanyak mungkin (par. 2). 

  Kantor anakUI.com beralamat di Jl. Mahali No 30, Margonda Raya, Depok, 

Jawa Barat, Indonesia Kode Pos 16424. Waktu yang dilakukan untuk penelitian yaitu 

8 Mei-22 Mei 2010. 

 

3.4 Metode Pengumpulan Data 

 Teknik pengumpulan data yang penulis lakukan yaitu : 

3.4.1 Kuesioner 

 Kuesioner adalah pertanyaan terstruktur yang diisi sendiri oleh responden 

atau diisi oleh pewawancara yang membacakan dan kemudian mencatat jawaban 

yang diberikan. (Sulistyo-Basuki, 2006, p. 156). Kuesioner yang digunakan untuk 

memperoleh data mengenai identitas responden dan pendapat responden mengenai 

anakUI.com sebagai tempat pemenuhan kebutuhan informasinya. Karena yang dikaji 

adalah pengguna situs komunitas anakUI.com yang berada di ranah internet maka alat 

yang digunakan untuk kuesioner adalah kuesioner secara online menggunakan 

surveygizmo. Surveygizmo merupakan alat bantu untuk melakukan kuesioner secara 
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online, data yang masuk ke kuesioner online berupa persentase dalam bentuk pie 

chart dan data statistik dari responden. 

  Surveygizmo beralamat di url http://surveygizmo.com, penulis membuat 

akun di survergizmo kemudian menuliskan daftar pertanyaan yang akan disebarkan 

melalui kuesioner online tersebut, setelah daftar pertanyaan selesai dibuat penulis 

menyebarkan link mengenai kuesioner tersebut pada pengguna anakUI.com selama 

waktu yang telah ditentukan. 

 Kuesioner yang akan digunakan adalah kuesioner tertutup. Masih menurut 

Sulistyo-Basuki (2006), jenis pertanyaan tertutup ialah jawaban yang diberikan dalam 

bentuk skala, responden diminta untuk menandai kekuatan pendapatnya  mengenai 

topik tertentu. (p. 163). Jawaban responden diberikan dalam bentuk skala 5 kategori 

dan masing-masing kategori memiliki bobot jawaban sendiri, yaitu:  

1. STS (Sangat Tidak Setuju) = 1 

2. TS (Tidak Setuju) = 2 

3. R (Ragu-ragu) = 3 

4. S (Setuju) = 4 

5. SS (Sangat Setuju) = 5 

 

Tafsiran bobot jawaban, yaitu: 

 0.1 - 1 = Sangat Tidak Baik 

 1.1 - 2 = Tidak Baik 

 2.1  3 = Kurang Baik  

 3.1 - 4 = Baik 

 4.1  5 = Sangat Baik 

 

3.4.2 Observasi 

 Teknik observasi atau pengamatan dapat mengidentifikasi perilaku, tindakan, 

dan sebagainya yang mungkin tidak dilaporkan oleh responden karena dianggap tidak 

penting atau tidak relevan, dalam hal ini peneliti dapat memeriksa pengaruh dari 

berbagai faktor (Sulistyo-Basuki, 2006, p. 151). 
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 Observasi perlu dilakukan agar data yang didapat lebih valid, karena penulis 

melihat langsung dan mengamati kejadian/ keadaan yang ingin diteliti. Observasi 

yang akan dilakukan adalah observasi partisipan dimana penulis akan terlibat 

langsung dan aktif dengan objek yang diteliti. Dalam hal ini, penulis mengamati 

keadaan dan kegiatan apa saja yang terdapat di situs anakUI.com yang relevan 

dengan topik penelitian. Penulis juga menjadi pengguna terdaftar pada situs 

anakUI.com untuk lebih mendalami dan mendapatkan data yang diinginkan. 

 

3.4.3 Wawancara Tidak Terstruktur 

 Wawancara tidak terstuktur dilakukan pada pihak pengelola anakUI.com, hal 

ini dilakukan untuk memperoleh data tambahan bagi penelitian.   

 

3.5 Metode Analisis Data 

 Setelah penulis melakukan survei dengan menyebarkan kuesioner terhadap 

pengguna anakUI.com, penulis akan melakukan pengolahan data. Pengolahan data 

dilakukan dengan menggunakan rumus persentase dan perhitungan skala Likert. 

Rumus Persentase : 

   P = f/N x 100 %  

 Keterangan : 

  P = Persentase 

  F = Frekuensi 

  N= Jumlah Sampel 

 

 Setelah semua data terkumpul, data tersebut akan dipersentasekan. Kemudian 

akan disajikan dalam bentuk pie chart, dari pie chart yang dibuat itu kemudian 

dilakukan analisis data yang akan dijelaskan secara deskriptif. Untuk menghitung 

skala likert, data akan dijelaskan melalui penggunaan tabel terpisah yang kemudian 

akan dianalisis dan diinterpretasikan per kategori. 
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3.6 Operasional Konsep 

 Variabel yang digunakan yaitu variabel kebutuhan informasi di situs 

anakUI.com, variabel ini dapat dibedakan menjadi 5 dimensi, dimensi tersebut yaitu: 

 Dimensi berdasarkan isi atau jenis informasi yang terdapat pada situs 

anakUI.com  

 Dimensi faktor yang terdapat pada situs anakUI.com yang menyebabkan 

pengguna memenuhi kebutuhan informasinya di situs anakUI.com. 

  Dimensi manfaat  

 Dimensi faktor personal dari pengguna 

 

Masing-masing dimensi memiliki beberapa indikator, untuk lebih jelasnya 

dapat dilihat pada tabel di bawah ini. 
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Tabel 3.1 Operasional Konsep 

 

Variabel Dimensi Indikator 

Kebutuhan 

Informasi di Situs 

AnakUI.com 

Isi/Jenis Informasi 

 Entrepreneurship/kewirausahaan 

 Hukum dan Pemerintahan 

 Ekonomi 

 Kesehatan dan Lingkungan Hidup 

 Sosial Masyarakat 

 Teknologi Informasi dan 

Komunikasi 

 Seni, sastra, dan budaya 

 Event/acara 

 Kompetisi dan pengumuman 

prestasi mahasiswa 

 Beasiswa 

 Pergerakan dan kegiatan mahasiswa 

Faktor 

anakUI.com 

 Kemutakhiran 

 Kemudahan 

 Tampilan 

Manfaat 
 Kesesuaian kebutuhan informasi 

 Menambah wawasan 

Faktor Personal 

 Senang Berdiskusi 

 Suasana santai / informal 

 Berbagi / sharing informasi  
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BAB 4 

PEMBAHASAN 

 

4.1 Profil AnakUI.com 

  anakUI.com: The Story and Insights From Zero, to 

and Beyond! , yang ditulis di blog pribadi oleh salah satu pendiri 

anakUI.com Ilman Akbar (2009). AnakUI.com berdiri sejak tahun 2007, didirikan 

oleh 2 orang mahasiswa dari Universitas Indonesia Fakultas Ilmu Komputer 

(Fasilkom) yang bernama Ilman Akbar dan sahabatnya Mustafa Kamal. Kedua 

sahabat ini suka berdiskusi satu sama lain, dari kebiasaan mereka berdiskusi tersebut, 

tercetuslah sebuah ide untuk membangun sebuah situs yang diperuntukkan untuk 

mahasiswa UI. Ide tersebut muncul pada akhir tahun 2006, ide itu muncul karena 

dirasa pada saat itu belum ada sumber informasi di antara anakui yang benar-benar 

terpercaya dan up to date. Semua berita dan informasi yang ada di lingkungan UI 

hanya tersebar dalam kelompok-kelompok tertentu saja, hanya sebatas di lingkungan 

jurusan atau fakultasnya saja. Sedangkan situs yang bersifat formal dari UI atau situs 

resminya UI, kurang dapat memberikan informasi mengenai UI selain hal-hal yang 

bersifat formal dan resmi.  

 Kedua pendiri tersebut, selama menjalani masa kuliahnya di Fasilkom terbiasa 

mencari dan membaca berbagai macam informasi melalui media internet, seperti 

melalui situs detik.com, situs kaskus.us dll. Mereka merasa kebiasaan ini memberikan 

banyak manfaat bagi mereka, informasi yang didapat begitu up to date dan mutakhir. 

Oleh karena itu, mereka ingin manfaat ini tidak hanya dirasakan oleh mereka saja tapi 

juga oleh mahasiswa UI lainnya. Mereka percaya bahwa keterbukaan informasi 

merupakan salah satu cara menjadikan UI sebagai World Class University sehingga 

perlu ada satu situs yang menfasilitasi terjadinya sharing informasi diantara 

mahasiswa UI dan situs tersebut nantinya akan menjadi milik bersama mahasiswa-

mahasiswi UI. 

 Karena yang diharapkan nanti situs tersebut untuk tingkat UI, maka perlu 

adanya bantuan dari banyak orang, Ilman Akbar dan Mustafa Kamal mencoba 
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menghubungi teman-teman dekat mereka di setiap fakultas yang ada di UI untuk 

menawarkan ide ini, meminta tanggapan, pendapat, dan tentu saja mengajak mereka 

untuk ikut serta merealisasikan ide tersebut. Ternyata pendapat dan tanggapan dari 

teman-teman mereka sangat positif serta mendukung adanya situs mahasiswa UI 

tersebut. Akhirnya, pada Agustus 2007 untuk pertama kalinya situs tersebut 

diluncurkan dengan nama anakUI.com.  

 Konsep awal anakUI.com pada awalnya hanyalah sebuah situs berita mengenai 

segala informasi dan seluk-beluk UI. Penulis-penulis artikelnya awalnya direkrut dari 

teman-teman mereka sendiri yang berada pada tiap-tiap fakultas. Saat itu, 

anakUI.com berencana untuk membuat suatu konsep dimana terdapat penulis-penulis 

(wartawan) yang rutin menulis untuk anakUI.com, sekurang-kurangnya 2 kali 

seminggu. AnakUI.com pada saat itu berjalan secara formal, semua teman mereka 

yang menjadi penulis untuk anakUI.com diperlakukan layaknya wartawan, diberikan 

panduan mengenai cara menulis di anakUI.com, bahkan ada kode etik jurnalistik 

lainnya dan semacam hak dan kewajiban penulis di anakUI.com yang ditulis secara 

formal. 

 Pada masanya, ada salah seorang sahabat yang mengusulkan dan 

memperkenalkan situs wikimu.com, sebuah situs berita berkonsep citizen journalism 

dimana semua pengguna internet dapat mendaftar dan menulis berita di situs 

wikimu.com. Akhirnya, setelah berpikir panjang, pihak anakUI.com memutuskan 

untuk membuat situs anakUI.com seperti situs wikimu.com, yaitu berkonsep citizen 

journalism. Semua pengguna terdaftar dapat menulis di anakUI.com, tetapi tidak 

dapat langsung ditampilkan di situs, harus dibaca dahulu oleh admin anakUI.com 

untuk mencegah terjadinya hal-hal yang tidak diinginkan. 

  Pada waktu itu, untuk mendaftar menjadi anggota anakUI.com tidak bisa 

dilakukan secara otomatis, tapi secara manual. Mahasiswa UI yang ingin mendaftar 

menjadi anggota anakUI.com harus mengisi menuliskan nama, email, dan informasi 

fakultas/jurusan/angkatannya di kolom komentar, kemudian dibuatkan akun secara 

manual, kemudian informasi login tersebut dikirimkan secara manual. Namun, karena 

semakin banyaknya mahasiswa UI yang mendaftar melalui kolom komentar, pihak 
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anakUI.com sangat kesulitan untuk melakukannya, akhirnya diputuskan untuk 

membuat sistem pendaftaran secara otomatis. 

 Seiring berjalannya waktu, situs anakUI.com membuat berbagai macam 

pembaharuan seperti pada bentuk tampilan situsnya, sampai saat ini (17 Juni 2010), 

tercatat situs anakUI.com sudah 3 kali berganti tampilan situsnya, bahkan 

anakUI.com sedang melakukan survei terhadap penggunanya untuk menentukan 

tampilan seperti apa yang sesuai untuk situs anakUI.com. Pembaharuan dalam 

pembuatan anakUI.com versi telepon selular, sehingga pengguna dapat dengan 

mudah mengakses situs anakUI.com melalui telepon selular mereka. Mengadakan 

kerjasama dengan berbagai pihak juga dilakukan oleh anakUI.com sebagai sarana 

untuk mempromosikan anakUI.com supaya lebih dikenal lagi di masyarakat. Promosi 

lain yang dilakukan yaitu dengan membuat group penggemar di jejaring sosial 

facebook, dan di twitter. Pada facebook dan twitter juga menginformasikan mengenai 

artikel terbaru yang ada di situs anakUI.com itu sendiri. Mengadakan kerjasama 

dengan berbagai pihak sebagai media partner dan mengadakan pertemuan dengan 

anggota anakUI.com yang aktif, dan hal lainnya untuk membuat anakUI.com lebih 

bagus, bermanfaat, dan atraktif daripada sebelumnya. 

 Berdasarkan hasil wawancara dengan pihak pengelola anakUI.com, diperoleh 

data sebagai berikut : 

 AnakUI.com memiliki visi dan misi : 

 

VISI 

1. Menjadi media informasi yang menyebarkan informasi tentang UI seluas-

luasnya. 

2. Menjembatani hubungan antara pihak Rektorat dan Dekanat di UI, serta 

organisasi-organisasi dan kegiatan mahasiswa dengan para mahasiswa UI. 

3. Menjadi identitas pemersatu kebanggaan anak-anak UI. 
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MISI 

1. Membuka kesempatan seluas-luasnya bagi anak-anak UI secara 

personal/organisasi untuk berbagi informasi di anakUI.com. 

2. Mempromosikan aktivitas-aktivitas positif yang dilakukan oleh anak-anak UI. 

3. Menjalin kerjasama yang saling bermanfaat dengan lembaga/ kegiatan/ acara 

mahasiswa, dan dgn pihak manajemen kampus. 

4. Mengembangkan anakUI.com mengikuti perkembangan zaman, tapi tetap 

sesuai dengan visinya. 

  

AnakUI.com memiliki :  

 836 Artikel 

 7.274 Komentar 

 4.490 Anggota Terdaftar 

 177 Anggota yang pernah menulis artikel 

 2.555 Orang yang komentar 

(Data tercatat sampai 18 April 2010) 

 

Statistik Kunjungan (19 Maret 2010 - 18 April 2010) 

 14.116 Kunjungan 

 11.717 Pengguna/Pengunjung 

 391 Pengguna rata-rata per hari. 

 27.412 Jumlah halaman situs yang dikunjungi 

 1,94  Jumlah halaman situs per kunjungan  

 00:02:43 Waktu rata-rata kunjungan di situs  

 

 Manajemen Situs AnakUI.com : 

 Ilman Akbar (Lead Admin) 

 Ferdias Ramadoni (Co-Admin) 

 Nur Amalina Khodijah ( Media Partner Manager) 
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 Wahyu Awaludin, Refaldo Fanther, Avina Widharsa (Penyelenggara FOR UI) 

 

 Pemasukan anakUI.com berasal dari : 

 Iklan-iklan yang masuk di situs tersebut.  

 Situs ini juga pernah mendapat pembiayaan dari DIKTI sebesar 5 juta rupiah 

karena proposalnya, dalam Program Kreativitas Mahasiswa (PKM) Kewirausa

haan tembus. 

 

 Kendala yang dihadapi situs anakUI.com yaitu: 

 Moderasi dan menyeleksi tulisan yang cukup banyak.  

 Banyak komentar yang keluar dari topik, sehingga menutupi inti permasalahan 

sebenarnya yang sedang dibahas pada artikel tertentu. 

 Karena berkonsepkan pada citizen journalism, maka kredibilitas dari penulis 

masih kurang atau belum kuat. Hal ini dikarenakan bebasnya pengguna untuk 

dapat mempublikasi tulisan mereka pada situs ini. 

 

Beberapa situs komunitas yang sejenis dengan anakUI.com, yaitu: 

 Situs Komunitas Politikana.com 

Situs komunitas ini berkonsep citizen journalism, bentuk situsnya lebih kea 

rah situs berita yang memuat berbagai macam artikel mengenai politik. Setiap 

pengguna dapat menulis dan mempublikasikan informasi yang dimilikinya di 

situs ini. Secara konsep dan bentuk, situs ini serupa dengan situs anakUI.com 

yang bentuknya lebih kearah berita atau artikel. 

 Situs Komunitas Wikimu.com 

Situs ini menjadi sarana berbagi informasi, membentuk komunitas dan 

menjalin silaturahmi. Situs ini berkonsep citizen journalism, oleh karena itu 

berarti situs wikimu.com mendorong komunitas untuk aktif mengirimkan 

informasi, dengan memberikan penghargaan atas partisipasinya itu. Bentuk 

situsnya lebih kearah situs berita yang memuat berbagai macam artikel 

mengenai opini masyarakat, hukum, kesehatan, gaya hidup, sastra, peristiwa 
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teraktual, suara masyarakat, wisata, iptek, dan remaja. Berbeda dengan situs 

komunitas politikana.com yang lebih memfokuskan ke bidang politik. 

 Situs Kompasiana.com 

Situs ini hampir sama dengan ke dua situs di atas, situs ini juga berkonsep 

citizen journalism. Jenis informasi yang ada situs ini mengenai peristiwa 

teraktual, polhumkam, humaniora, ekonomi, hiburan, olahraga, gaya hidup, 

wisata, kesehatan, teknologi, media, fiksi, lingkungan hidup.  

 Situs Komunitas Forum Kaskus.us 

Situs komunitas forum kaskus.us ini lebih kearah forum, jenis informasi yang 

ada mengenai berbagai macam hal, seperti hobi, politik, perdagangan, 

perbincangan santai, curahan hati, supranatural, film, musik dll. Berbeda 

dengan ke tiga situs di atas, situs ini dilihat dari bentuknya lebih kearah situs 

forum, situs ini juga berprinsip citizen journalism, anggotanya dapat menulis 

dan mempublikasikan informasi yang dimilikinya melalui situs ini. Situs ini 

juga menyatakan dirinya merupakan situs komunitas terbesar di Indonesia, 

dengan jumlah anggota terdaftar 1.805.693 (tercatat sampai 22 Juni 2010).  

 

4.2 Analisis dan Pembahasan Data 

Penelitian ini dilakukan selama 2 minggu dari tanggal 8 Mei 2010-22 Mei 

2010 dengan jumlah total 121 responden.  Berikut ini hasil yang diperoleh penulis 

setelah melalui tahap observasi dan penyebaran kuesioner yang dilakukan secara 

online dengan menggunakan bantuan surveygizmo dengan alamat url 

http://surveygizmo.com sebagai instrumen pengumpul data. 

 

4.2.1 Gambaran Umum Identitas Responden 

Pada penelitian ini identitas responden merupakan data pengguna situs 

anakUI.com yang terdiri dari jenis kelamin, anggota yang terdaftar dan yang tidak 

terdaftar, asal fakultas, rentang usia, pekerjaan, frekuensi mengakses selama 

seminggu.  

Berikut ini adalah gambaran identitas responden pengguna anakUI.com:   
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1. Jawaban 121 responden terhadap pertanyaan mengenai jenis kelamin 

Total 121 Responden, terdiri dari:   

 Laki-laki = 55 responden,  

 Perempuan = 66 responden 

Bagan 4.1 Jawaban 121 Responden Terhadap Pertanyaan  Mengenai Jenis Kelamin 

 Dari pie chart di atas dapat dijelaskan, bahwa persentase responden perempuan 

lebih banyak daripada responden laki-laki. Responden perempuan sebesar 54.5 % dan 

responden laki-laki 45.5 %. Dari data diatas dapat dianalisis bahwa situs anakUI.com 

tidak hanya menyediakan informasi mengenai gender tertentu saja, tapi menyediakan 

kebutuhan informasi untuk laki-laki dan perempuan. 

2. Jawaban 121 responden terhadap pertanyaan mengenai status responden 

sebagai anggota anakUI.com yang terdaftar atau yang tidak terdaftar 

Total 121 Responden, terdiri dari:  

 Ya = 69 responden 

 Tidak = 52 responden 
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Bagan 4.2 Jawaban 121 Responden Terhadap Pertanyaan Mengenai Status Responden Sebagai 

Anggota AnakUI.com Yang Terdaftar Atau Yang Tidak Terdaftar 

 Dari data di atas dapat dilihat bahwa responden yang terdaftar sebagai anggota 

anakUI.com sebanyak 57 % sedangkan yang tidak terdaftar sebanyak 43 %. 

Pengguna yang terdaftar memiliki kelebihan dibandingkan yang tidak terdaftar, yaitu 

dapat menulis artikel mengenai kehidupan di kampus Universitas Indonesia, memberi 

opini, berdiskusi dan memanfaatkan segala informasi yang terdapat di situs 

anakUI.com. Pengguna yang tidak terdaftar tidak dapat menulis artikel di situs 

anakUI.com tetapi tetap dapat berdiskusi dan memanfaatkan segala informasi yang 

tersedia di situs anakUI.com. Perbandingan pengguna terdaftar dan tidak terdaftar 

berbeda 7 %, karena pengguna tidak terdaftar juga dapat berdiskusi dan mendapatkan 

segala informasi yang disediakan oleh situs anakUI.com. Maka, pengguna terdaftar 

maupun tidak terdaftar tetap memiliki porsi yang sama dalam memenuhi kebutuhan 

informasinya melalui anakUI.com.  

3. Jawaban 121 responden terhadap pertanyaan mengenai asal Fakultas 

(hanya diisi oleh Mahasiswa UI yang masih aktif) 

 

Total 107 responden, terdiri dari : 

 Mahasiswa FISIP (Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik) = 33 

responden,  

 Mahasiswa FIB (Fakultas Ilmu Pengetahuan Budaya) = 32 responden,  
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 Mahasiswa Fakultas Ekonomi = 13 responden,  

 Mahasiswa Fakultas Teknik = 8 responden,  

 Mahasiswa FKM (Fakultas Kesehatan Masyarakat) = 7 responden, 

 Mahasiswa FMIPA (Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan 

Alam) = 5 responden,  

 Mahasiswa Fasilkom (Fakultas Ilmu Komputer) = 5 responden,  

 Mahasiswa FH(Fakultas Hukum) = 1 responden,  

 Mahasiswa Fakultas Psikologi = 1 responden,  

 Mahasiswa Fakultas Kedokteran = 1 responden,  

 Mahasiswa Fakultas Kedokteran Gigi = 1 responden.  

 

Bagan 4.3 Jawaban 121 Responden Terhadap Pertanyaan Mengenai Asal Fakultas 

  

 Pada bagan di atas, menunjukkan mayoritas responden yang mengakses situs 

ini adalah mahasiswa FISIP yaitu sebesar 30.8% dari total jumlah responden sebesar 

121 responden. Selanjutnya, diikuti oleh 29.9% mahasiswa FIB, mahasiswa fakultas 

ekonomi 12.1 %, mahasiswa fakultas teknik 7.5 %, mahasiswa FKM 6.5 %, 

mahasiswa FMIPA 4.7 %, mahasiswa Fasilkom 4.5 %, mahasiswa FH 0.9 %, 

mahasiswa Fakultas Psikologi 0.9 %, mahasiswa Fakultas Kedokteran 0.9 %, dan 

mahasiswa Fakultas Kedokteran Gigi 0.9 %.  
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 Cukup banyaknya responden mahasiswa dari FISIP dan FIB yang mengakses 

anakUI.com, menjelaskan bahwa responden mahasiswa FISIP dan FIB 

 memanfaatkan situs komunitas anakUI.com sebagai sumber pemenuhan kebutuhan 

informasinya. Hal ini berbeda dengan survei yang pernah dilakukan oleh pengelola 

anakUI.com sekitar bulan Oktober-November 2009 yang lalu dengan 334 responden, 

survei yang dilakukan oleh pihak anakUI.com selama 2 bulan ini menghasilkan 

jawaban bahwa yang paling banyak mengakses situs anakUI.com adalah mahasiswa 

FIB dan FMIPA. Pada penelitian ini, mahasiswa FMIPA hanya mencapai 4.7 % saja 

dan hanya responden dari Fakultas Ilmu Perawatan saja yang tidak ada. Oleh karena 

itu, dapat dikatakan bahwa situs anakUI.com mampu dan berusaha untuk memenuhi 

kebutuhan informasi pengguna mahasiswa-mahasiswi dari berbagai fakultas di 

Universitas Indonesia.   

 

4. Jawaban 121 responden terhadap pertanyaan mengenai rentang usia 

 

Total 121 Responden, terdiri dari:  

 Rentang usia 15-25 tahun = 118 responden,   

 Rentang usia 26-40 tahun = 3 responden 

Bagan 4.4 Jawaban 121 Responden Terhadap Pertanyaan Mengenai Rentang Usia 
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 Pada bagan di atas dapat dilihat bahwa rentang usia antara 15-25 tahun 

merupakan pengguna anakUI.com yang paling banyak sebesar 97.5 %, dikuti rentang 

usia 26-40 tahun dengan persentase sebesar 2.5 %. 

 Dengan demikian, dapat diketahui bahwa mayoritas pengguna anakUI.com 

merupakan kelompok usia produktif yang masih memiliki energi cukup besar dan 

semangat untuk belajar yang tinggi, salah satu caranya dengan membaca artikel dan 

menambah wawasan melalui media internet. Rentang usia tersebut merupakan usia 

yang sangat cepat dalam beradaptasi terhadap kemajuan teknologi, sehingga hal ini 

dapat menjelaskan mengapa rentang usia 15-25 tahun merupakan usia yang paling 

banyak dalam mengakses situs anakUI.com. Walaupun pengguna dengan rentang usia 

15-25 tahun merupakan pengguna yang paling banyak persentasenya tetapi ada 2.5 % 

pengguna anakUI.com dengan rentang usia 26-40 tahun, hal ini membuktikan bahwa 

informasi yang disajikan di anakUI.com mencakup kebutuhan informasi untuk segala 

usia. Berdasarkan bagan 4 dengan total 107 responden, dapat dinyatakan dari rentang 

usia 15-25 dan 26-40 tahun terdapat 88 % responden yang masih berstatus mahasiswa 

UI yang aktif 

 

5. Jawaban 121 responden terhadap pertanyaan mengenai pekerjaan/profesi 

 

Total 121 responden, terdiri dari : 

 Mahasiswa = 103 responden,  

 Karyawan = 8 responden,  

 Pelajar = 4 responden,  

 Wirausahawan = 4 responden,  

 Lain-lain = 2 responden 
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Bagan 4.5 Jawaban 121 Responden Terhadap Pertanyaan Penelitian Mengenai Pekerjaan/Profesi 

  

 Dari bagan di atas, dapat dilihat bahwa mahasiswa merupakan pengguna 

anakUI.com yang paling banyak dengan persentase sebanyak 85.1 %, karyawan, 6.6 

%, pelajar 3.3 %, lain-lain 1.7 %. 

 Mahasiswa merupakan pengguna anakUI.com yang terbanyak, hal ini karena 

anakUI.com berisi informasi seputar kehidupan di lingkungan kampus Universitas 

Indonesia dan berkaitan dengan mahasiswa itu sendiri. Informasi yang disajikan di 

anakUI.com bersifat komunitas dan sebagian besar informasi yang disediakan 

berhubungan dengan Universitas Indonesia. Walaupun pengguna anakUI.com tidak 

hanya berasal dari kalangan mahasiswa saja. Pengguna yang masih berstatus pelajar 

juga memanfaatkan anakUI.com sebagai pemenuhan kebutuhan informasinya dengan 

persentase 3.3 %. Hal ini karena anakUI.com membawa nama Universitas Indonesia 

dan informasi yang ada di anakUI.com adalah tentang Universitas Indonesia, 

sehingga anakUI.com juga menarik bagi sebagian pelajar yang ingin melanjutkan 

pendidikannya di tingkat universitas. Hal ini nampak pada beberapa diskusi, ada 

beberapa pelajar SMA tingkat akhir yang bertanya mengenai Universitas Indonesia di 

situs anakUI.com. Begitupun dengan wirausahawan dan karyawan, mereka 

mengakses anakUI.com untuk mengetahui informasi mengenai Universitas Indonesia 

dan hal-hal apa saja yang sedang hangat dibicarakan/didiskusikan di anakUI.com. 
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Untuk kelompok yang bukan termasuk ke dalam kelompok mahasiswa, pelajar, 

wirausaha, maupun karyawan hanya sebagian kecil saja, pada penelitian ini hanya 

berjumlah 2 responden dengan persentase 1.7 %. 

 Beraneka-ragamnya pengguna yang mengunakan situs anakUI.com, dapat 

dikatakan bahwa situs ini mampu memenuhi kebutuhan informasi berbagai kalangan. 

Hal ini juga dapat dijelaskan karena, terdapat beberapa tulisan artikel yang membahas 

mengenai isu-isu yang terjadi di masyarakat. 

 

6. Jawaban 121 responden terhadap pertanyaan mengenai frekuensi 

mengakses anakUI.com 

 

Total 121 responden, terdiri dari: 

 1 x seminggu = 79 responden,  

 2 x seminggu = 12 responden,  

 7 x seminggu = 11 responden,  

 3 x seminggu = 10 responden,  

 4 x seminggu = 6 responden,  

 5 x seminggu = 3 responden 

Bagan 4.6 Jawaban 121 Responden Terhadap Pertanyaan Mengenai Frekuensi Mengakses 

AnakUI.com 
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 Dari bagan di atas dapat dilihat bahwa responden dengan frekuensi 

mengunjungi anakUI.com paling banyak adalah 1 x seminggu merupakan kelompok 

yang persentase terbesar  (65.3 %), dikuti dengan kelompok 2 x seminggu (9.9 %), 7 

x seminggu (9.1 %), 3 x seminggu ( 8.3 %), 4 x seminggu (5 %), 5 x seminggu (2.5 

%). 

 AnakUI.com dikunjungi oleh pengguna yang hanya membuka situs ini pada 

waktu-waktu tertentu saja, misalnya pada waktu senggang dan sedang tidak banyak 

tugas. Hal ini disebabkan karena pada umumnya sebagian besar mahasiswa memiliki 

aktivitas yang tidak sedikit, baik  aktif di kegiatan kampus dan di luar kampus, 

maupun karena tugas-tugas kuliah. 

  Beberapa pengguna juga mengakses anakUI.com, karena mengetahui ada 

beberapa artikel menarik melalui media sosial yang dimiliki oleh anakUI.com, seperti 

facebook dan twitter. Oleh karena itu persentase paling banyak mengakses 

anakUI.com sebesar 65.3 % dalam 1 x seminggu.  

 Berdasarkan analisis hasil kuesioner yang tertuang di enam bagan di atas, 

anakUI.com memiliki segmen yang cukup luas dilihat dari berbagai aspek seperti 

jenis kelamin, pengguna yang terdaftar/tidak terdaftar, asal fakultas, rentang usia, 

pekerjaan, dan frekuensi mengakses anakUI.com dalam seminggu. Informasi pada 

anakUI.com tidak hanya ditujukan untuk kelompok satu gender tertentu saja. Rentang 

usia responden paling banyak berkisar diantara15-25 tahun dengan persentase (97.5 

%) dan rentang usia 26-40 tahun (2.5 %). Responden dari fakultas FISIP dan FIB 

yang paling banyak mengakses situs anakUI.com, total responden dari pertanyaan 

mengenai fakultas asal responden adalah 107 responden. Pertanyaan tersebut hanya 

dijawab oleh responden yang masih berstatus aktif sebagai mahasiswa Universitas 

Indonesia, oleh karena itu, dapat diketahui bahwa pengguna yang bukan merupakan 

mahasiswa aktif Universitas Indonesia berjumlah 11.6 % responden dan hampir 

sebagian besar responden penelitian merupakan mahasiswa Universitas Indonesia 

yang masih berstatus sebagai mahasiswa aktif. 

 Informasi yang disediakan bersifat komunitas, yaitu komunitas berdasarkan 

lingkungan geografis tempat pendidikan Universitas Indonesia. Sehingga, dapat 
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dijelaskan bahwa pengguna terbesar anakUI.com dari kalangan mahasiswa (85.1 %). 

Walau demikian ada beberapa kalangan yang memanfaatkan anakUI.com sebagai 

sumber pemenuhan kebutuhan informasinya seperti karyawan, wirausahawan, 

pelajar, dan lainnya. Pelajar misalnya memanfaatkan anakUI.com untuk mendapatkan 

informasi mengenai UMB (Ujian Masuk Bersama, SIMAK atau hanya sekedar ingin 

mengetahui kehidupan di lingkungan Universitas Indonesia. Karyawan dan 

wirausahawan tidak jauh berbeda dengan pelajar, mereka mencari informasi melalui 

anakUI.com untuk mendapatkan info mengenai ujian masuk ekstensi, S2, S3, atau 

hanya sekedar membaca-baca artikel di anakUI.com. 

 Dengan demikian dapat dikatakan bahwa anakUI.com mampu dan berusaha 

untuk memenuhi kebutuhan informasi dari segala usia dan bebagai kalangan. Serta 

informasi yang terdapat di anakUI.com disajikan tidak untuk satu gender tertentu 

saja. 

 

4.2.2 Analisis Kebutuhan Informasi Pengguna Situs AnakUI.com  

Analisis kebutuhan informasi pengguna di situs anakUI.com dianalisis 

berdasarkan jenis-jenis informasi yang dibutuhkan dan dicari oleh pengguna situs 

anakUI.com, serta faktor-faktor yang menyebabkan pengguna memenuhi kebutuhan 

informasinya di situs anakUI.com, berikut analisisnya:  

 

 Berdasarkan jenis-jenis informasi yang dibutuhkan dan dicari oleh 

pengguna situs anakUI.com: (hasil analisis pertanyaan nomor 7 sampai 

dengan 17 )  

                     

7. Saya mengakses dan menggunakan anakUI.com karena terdapat artikel 

mengenai entrepreneurship / kewirausahaan? 

 

Total 121 responden, terdiri dari:  

 Setuju = 39 responden,  

 Ragu-ragu = 38 responden,  
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 Tidak Setuju = 25 responden,  

 Sangat Tidak Setuju = 13 responden,  

 Sangat Setuju = 6 responden 

 

Bagan 4.7 Jawaban 121 Responden Terhadap Pertanyaan Mengenai  Jenis Informasi 

Entrepreneurship/ Kewirausahaan 
 

  Pada bagan ini dapat dilihat bahwa jawaban responden yang setuju merupakan 

responden dengan persentase yang paling besar dengan 32.2 %, dikuti oleh jawaban 

ragu-ragu sebesar 31.4 %, tidak setuju 20.7 %, sangat tidak setuju 10.7 %, sangat 

setuju 5 %. 

 Berdasarkan data di atas, dapat diketahui bahwa jawaban responden yang 

paling banyak berupa jawaban setuju sebesar 31.4 %. Hal ini tidak mengherankan 

karena anakUI.com mempunyai suatu kolom yang berisi tulisan-tulisan berbayar, 

tulisan ini ditulis oleh anggota anakUI.com dengan maksud untuk mempromosikan 

usaha yang dimilikinya. Serta terdapat beberapa artikel mengenai kewirausahaan 

yang ditulis oleh anggota yang ingin berbagi pengalamannya tentang bagaimana 

caranya untuk menjadi pengusaha sejak masih berada di bangku kuliah. Namun 

demikian, karena jumlahnya yang sedikit dibanding artikel dengan subjek  lainnya, 

sehingga ada beberapa responden yang ragu-ragu (31.4%) dan tidak setuju (20.7%) 

karena belum pernah membaca dan menemukan artikel mengenai kewirausahaan. 

Kebutuhan informasi..., Pandu Dilas Pratama, FIB UI, 2010



40 

 

  Universitas Indonesia 

8. Saya mengakses dan menggunakan anakUI.com karena terdapat artikel 

mengenai hukum dan pemerintahan? 

 

     Total 121 responden, terdiri dari:  

 Tidak Setuju = 36 responden,  

 Setuju = 35 responden,  

 Ragu-ragu = 34 responden,  

 Sangat Tidak Setuju = 14 responden,  

 Sangat Setuju = 2 responden  

  

Bagan 4.8 Jawaban 121 Responden Terhadap Pertanyaan Mengenai  Jenis Informasi Hukum 

dan Pemerintahan 

  

  Dari data di atas dapat dilihat bahwa responden dengan jawaban tidak setuju 

merupakan jawaban dengan persentase terbanyak 29.8%, dikuti setuju 28.9%, ragu-

ragu 28.1%, sangat tidak setuju 11.6 %, sangat setuju 1.7 % 

 Jika dianalisis lebih lanjut, terdapat posisi yang seimbang antara responden 

yang menyatakan setuju dan responden yang menyatakan tidak setuju dengan 

pernyataan diatas. Hal ini dapat dijelaskan karena jumlah mayoritas pengakses situs 

ini yang berasal dari kalangan mahasiswa berasal dari mahasiswa FISIP dan FIB. 

Perbedaan dari latar belakang profesi, usia maupun disiplin ilmu yang ditekuni 

tersebut memberikan pengaruh terhadap minat dari responden dalam menelusuri jenis 
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informasi yang mereka butuhkan. Demikian pula dengan pernyataan diatas dimana 

terdapat keseimbangan antara responden yang mengutarakan setuju dan tidak setuju, 

keadaan demikian lebih disebabkan pada adanya perbedaan latar belakang dan minat 

dari masing-masing pengguna situs anakUI.om sehingga artikel publikasi yang 

membahas mengenai hukum dan pemerintahan pun dapat menjadi salah satu faktor 

penarik bagi pengunjung dan dapat pula menjadi salah satu kategori artikel yang 

kurang diminati oleh responden dalam mengunjungi. 

9. Saya mengakses dan menggunakan anakUI.com karena terdapat artikel 

mengenai ekonomi? 

 

    Total 121 responden, terdiri dari:  

 Setuju = 39 responden,  

 Ragu-ragu = 34 responden,  

 Tidak Setuju = 32 responden,  

 Sangat Tidak Setuju = 13 responden, 

 Sangat Setuju = 3 responden 

Bagan 4.9 Jawaban 121 Responden Terhadap Pertanyaan Mengenai  Jenis Informasi  Ekonomi 

 

 Pada bagan diatas dapat dilihat bahwa mayoritas 32.2 % responden 

menyatakan setuju terhadap pernyataan yang menjelaskan bahwa mereka mengakses 

situs anakUI.com untuk memenuhi membutuhkan informasi mereka terhadap bidang 

ekonomi. Selanjutnya diikuti oleh 28.1 % responden yang menyatakan bahwa mereka 
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ragu-ragu terhadap pernyataan tersebut, 26.4 % responden yang menyatakan tidak 

setuju, 10.7 % responden yang menyatakan sangat tidak setuju dan 2.5 % responden 

yang menyatakan sangat setuju. 

 Dapat dilihat terdapat sejumlah keunikan data yang dikemukakan oleh 

responden dimana jumlah responden yang menyatakan setuju, ragu-ragu dan tidak 

setuju memiliki proporsi penyebaran yang hampir sama, yaitu sebesar 32.2 %, 28.1 % 

dan 26.4 % responden. Jika kita memperhatikan pada data sebelumnya yang 

menjelaskan mengenai mayoritas pengakses situs ini adalah mereka yang berstatus 

sebagai mahasiswa, maka dapat diketahui bahwa seimbangnya proporsi penyebaran 

jawaban ini lebih ditengarai pada bervariasinya minat dan latar belakang pendidikan 

dari pengakses situs anakUI.com. Situasi ini pun senada dengan apa yang diutarakan 

oleh Marcela mengenai salah satu tipe dalam kebutuhan informasi yang dimiliki oleh 

penggunanya, yaitu tipe pendidikan (Marcella, 1997, p.73-77). 

 Mengingat mahasiswa berasal dari berbagai macam latar belakang disiplin 

ilmu pengetahuan, seimbangnya proporsi penyebaran jawaban ini merupakan sebuah 

hal yang wajar karena latar belakang disiplin ilmu pengetahuan yang dimiliki 

memiliki pengaruh yang cukup besar terhadap minat dari responden dalam 

mengakses informasi.  

 

10. Saya mengakses dan menggunakan anakUI.com karena terdapat artikel 

mengenai kesehatan dan lingkungan hidup? 

 

Total 121 responden. Terdiri dari:  

 Setuju = 44 responden, 

 Ragu-ragu = 33 responden,  

 Tidak setuju = 23 responden,  

 Sangat tidak setuju = 11 responden,  

 Sangat setuju = 10 responden 
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Bagan 4.10 Jawaban 121 Responden Terhadap Pertanyaan Mengenai  Jenis Informasi 

Kesehatan dan Lingkungan Hidup 
 

 Pada bagan di atas, menunjukkan responden yang menyatakan setuju sebesar 

36.4 % terhadap pernyataan yang menjelaskan bahwa mereka mengakses situs 

anakUI.com untuk memenuhi membutuhkan informasi mereka terhadap kategori 

kesehatan dan lingkungan hidup. Selanjutnya diikuti oleh 27.3 % responden yang 

menyatakan bahwa mereka ragu-ragu terhadap pernyataan tersebut, 19 % responden 

yang menyatakan tidak setuju, 9.1 % responden yang menyatakan sangat tidak setuju 

dan 8.3 %  responden yang menyatakan sangat setuju. 

 Dari bagan di atas, mayoritas responden setuju mereka mengakses anakUI.com 

karena ketertarikan mereka terhadap artikel yang membahas seputar dunia kesehatan 

dan lingkungan hidup. Hal ini dapat dijelaskan karena artikel di anakUI.com yang 

membahas, mengenai kesehatan dan lingkungan hidup cukup banyak. Berdasarkan 

banyaknya jenis informasi mengenai kesehatan dan lingkungan hidup, dapat 

dikatakan bahwa responden memiliki ketertarikan dalam mengakses jenis informasi 

mengenai kategori tersebut.  

 Lingkungan hidup sendiri, saat ini menjadi isu yang populer di masyarakat. 

Hal yang paling sering dibicarakan yaitu mengenai pemanasan global, sehingga 

masyarakat mulai menerapkan gerakan go green, yaitu sebuah semboyan untuk 

kembali mencintai lingkungan, tidak membuang sampah sembarangan, dan penanam 
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pohon. Universitas Indonesia sendiri cukup concerned terhadap hal ini, dapat dilihat 

dari bis kuning Universitas Indonesia yang hampir semuanya bertuliskan go green, 

sebagai upaya untuk menyadarkan masyarakat agar lebih mencintai lingkungan 

hidup. Namun terdapat 27.3 % responden yang ragu-ragu, hal ini karena mereka tidak 

menemukan dan kurang menyukai artikel dengan kategori tersebut. 

 

11. Saya mengakses dan menggunakan anakUI.com karena terdapat artikel 

mengenai kegiatan yang berhubungan dengan sosial masyarakat? 

 

Total 121 responden, terdiri dari:  

 Setuju = 61 responden, 

 Ragu-ragu = 21 responden,  

 Tidak setuju = 16 responden,  

 Sangat setuju =16 responden,  

 Sangat Tidak Setuju = 7 responden 

Bagan 4.11 Jawaban 121 Responden Terhadap Pertanyaan Mengenai  Jenis Informasi Sosial 

Masyarakat 
  

  Pada bagan diatas, dijelaskan bahwa sebagian besar responden dengan 

persentase 50.4 %, menyatakan setuju terhadap pernyataan yang menjelaskan bahwa 

mereka mengakses situs anakUI.com untuk memenuhi kebutuhan informasi mereka 
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terhadap bidang sosial masyarakat. Selanjutnya, diikuti oleh 17.4 % responden yang 

menyatakan bahwa mereka ragu-ragu terhadap pernyataan tersebut, 13.2 % responden 

yang menyatakan tidak setuju, 13.2 % responden yang menyatakan sangat setuju dan 

5.8 % responden yang menyatakan sangat tidak setuju.  

 Banyaknya responden yang setuju terhadap pernyataan yang menjelaskan 

mengenai alasan ketertarikan mereka terhadap artikel seputar dunia sosial masyarakat 

lebih ditengarai pada banyaknya informasi yag dibagi dan dipublikasikan oleh para 

pengguna situs ini seputar kegiatan sosial yang diadakan dikampus ataupun 

lingkungan mereka. Sebagai contoh informasi tentang bakti sosial yang diadakan oleh 

beberapa fakultas maupun kegiatan community development yang sempat diadakan 

oleh pihak BEM Universitas Indonesia, serta kegiatan-kegiatan bakti sosial dan 

pengumpulan dana yang dilakaukan oleh mahasiswa-mahasiswa ketika terjadi 

bencana di Indonesia. 

 Pemberitaan seputar dunia sosial dan masyarakat saat ini pun menjadi salah 

satu isu yang cukup banyak diminati oleh masyarakat luas, dan tentu saja di kalangan 

mahasiswa juga. Hal ini menunjukkan semakin tingginya tingkat kepekaan dan 

kesadaran masyarakat terhadap pemberitaan terhadap aspek sosial dan masyarakat.  

 

12. Saya mengakses dan menggunakan anakUI.com karena terdapat artikel 

mengenai  teknologi informasi dan komunikasi? 

 

Total 121 responden, terdiri dari:  

 Setuju = 49 Responden,  

 Ragu-ragu = 27 Responden,  

 Sangat Setuju = 18 Responden,  

 Tidak Setuju = 18 Responden,  

 Sangat Tidak Setuju = 9 Responden. 
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Bagan 4.12 Jawaban 121 Responden Terhadap Pertanyaan Mengenai  Jenis Informasi Teknologi 

Informasi dan Komunikasi 
  

  Dari data di atas dapat dilihat bahwa mayoritas jawaban responden setuju 

sebesar 40.5 % terhadap pernyataan menggunakan situs anakUI.com karena terdapat 

artikel mengenai teknologi informasi dan komunikasi. Diikuti oleh jawaban ragu-

ragus sebesar 22.3 %, sangat setuju 14.9 %, tidak setuju 14.9 %, dan sangat setuju 7.4 

%. Hal ini dapat dijelaskan karena terdapat cukup banyak artikel mengenai teknologi 

informasi dan komunikasi. Karena artikel-artikel tersebut ditulis oleh pengguna 

anakUI.com, maka dapat dikatakan bahwa minat responden terhadap bidang ini 

cukup besar. 

 Artikel-artikel mengenai teknologi informasi dan komunikasi yang terdapat di 

anakUI.com biasanya membahas mengenai informasi acara/kegiatan yang membahas 

mengenai teknologi informasi, permasalahan mengenai SIAK-NG, dan beberapa 

opini dari mahasiswa mengenai kurang bagusnya akses internet di lingkungan 

kampus Universitas Indonesia.  

 

13. Saya mengakses dan menggunakan anakUI.com karena terdapat artikel 

mengenai seni,sastra, dan budaya? 

 

Total 121 responden, terdiri dari:  
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 Setuju = 43 Responden,  

 Ragu-ragu = 33 Responden,  

 Tidak Setuju = 24 Responden,  

 Sangat Tidak Setuju = 15 Responden,  

 Sangat Setuju = 6 Responden. 

Bagan 4.13 Jawaban 121 Responden Terhadap Pertanyaan Mengenai  Jenis Informasi Seni, 

Sastra, dan Budaya 

 

  Dari data di atas dapat dilihat bahwa mayoritas jawaban responden setuju 

sebesar 35.5 % terhadap pernyataan mengakses situs anakUI.com karena terdapat 

artikel meengenai seni, sastra, dan budaya. Selanjutnya diikuti oleh, ragu-ragu 

sebsesar 27.3 %, tidak setuju 19.8 %, sangat tidak setuju 12.4 %, sangat setuju 5 %. 

Hal ini dapat dijelaskan karena di anakUI.com cukup tersedia banyak artikel yang 

membahas mengenai hal tersebut, seperti contohnya ada beberapa pengguna yang 

menulis artikel tentang puisi-puisi yang dibuat oleh pengguna. Namun, artikel yang 

paling banyak mengenai seni, sastra, dan budaya adalah artikel-artikel mengenai 

acara  seni dan budaya di lingkungan Universitas Indonesia. Biasanya acara-acara 

seperti ini diadakan oleh Fakultas Ilmu Pengetahuan Budaya (FIB).  

  Hal ini juga dapat dijelaskan karena 29.9 % responden berasal dari Fakultas 

Ilmu Pengetahuan Budaya (FIB), sehingga dapat dikatakan bahwa minat responden 

terhadap bidang seni, sastra, dan budaya cukup besar. 
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14. Saya mengakses dan menggunakan anakUI.com karena terdapat artikel 

mengenai event / acara di UI? 

 

Total 121 responden, terdiri dari:  

 Setuju = 58 responden,  

 Sangat setuju = 53 responden,  

 Ragu-ragu = 5 responden, 

 Tidak setuju = 3 responden, 

 Sangat Tidak Setuju = 2 responden 

Bagan 4.14 Jawaban 121 Responden Terhadap Pertanyaan Mengenai  Jenis Informasi 

Event/Acara di UI 

 

Pada bagan di atas dapat dilihat persentase jawaban terbesar  yaitu jawaban 

setuju sebesar 47,9%. Kemudian diikuti oleh 43,8% responden yang mengutarakan 

sangat setuju. Dua pernyataan diatas merupakan pernyataan yang serupa, yaitu 

keduanya menyatakan jawaban yang positif terhadap pernyataan yang diberikan oleh 

penulis. Banyaknya responden yang merasa bahwa salah satu alasan  responden  

mengakses situs ini karena cukup lengkapnya informasi yang terdapat pada situs 

anakUI.com seputar kegiatan-kegiatan yang diadakan di lingkungan kampus 

Universitas Indonesia. Hal ini disebabkan karena pihak pengelola situs anakUI.com 
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sering menjadi rekanan media untuk berbagai macam acara yang diadakan oleh 

mahasiswa Universitas Indonesia.  

Situs ini merupakan situs komunitas mahasiswa Universitas Indonesia  yang 

cukup diminati saat ini. Oleh karena itu, situs ini menjadi salah satu rujukan bagi 

penggunanya untuk mencari informasi mengenai berbagai macam kegiatan atau acara 

yang diadakan di lingkungan Universitas Indonesia. Bahkan  sering ditemui beberapa 

tulisan artikel di situs ini mengenai ulasan dan laporan langsung kegiatan-kegiatan 

yang diselenggarakan di Universitas Indonesia. Situs ini dapat dikatakan cukup 

terkini dalam memperbaharui berita mereka mengenai kegiatan-kegiatan yang 

diselenggarakan di lingkungan kampus karena situs ini berkonsepkan citizen 

journalism sehingga setiap penggunanya dapat saling berbagi  informasi mengenai 

perkembangan kampus mereka, maupun mempromosikan acara yang akan 

berlangsung di fakultas masing-masing. Jika kita membuka situs ini, pada halaman 

awal pasti akan dipenuhi oleh berbagai macam  ulasan terbaru dari pengguna situs ini 

ataupun berbagai macam banner promosi acara yang akan berlangsung di lingkungan 

kampus UI.  

 

15. Saya mengakses dan menggunakan anakUI.com karena terdapat artikel 

mengenai kegiatan kompetisi dan pengumuman prestasi mahasiswa? 

 

      Total 121 responden, terdiri dari:  

 Setuju = 64 responden,  

 Sangat setuju = 30 responden,  

 Ragu-ragu = 14 responden,  

 Tidak setuju = 8 responden,  
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 Sangat tidak setuju = 5 responden. 

Bagan 4.15 Jawaban 121 Responden Terhadap Pertanyaan Mengenai  Jenis Informasi 

Kompetisi dan Pengumuman Prestasi Mahasiswa 

 

 

Pada bagan di atas dapat dilihat persentase jawaban terbesar terhadap 

pernyataan penelitian yaitu jawaban setuju, sebesar 52,9% dari total jumlah 

responden secara keseluruhan (121 responden). Porsi yang cukup besar ini lebih 

ditengarai pada status situs ini yang mendeklarasikan dirinya sebagai komunitas 

mahasiwa UI di dunia maya sehingga situs ini memuat berbagai macam informasi 

ataupun pengumuman seputar kegiatan kompetisi yang akan diselenggarakan di 

lingkungan UI dan juga informasi mengenai prestasi mahasiswa di berbagai kegiatan 

yang diselenggarakan di UI. Sebagai salah satu contoh adalah salah satu kompetisi 

entrepreneurship yang diselenggarakan oleh DKIB Universitas Indonesia yang 

mempublikasikan kegiatan mereka maupun berita terbaru seputar pelaksanaan 

kegiatan  tersebut melalui media ini. Hal serupa pun diikuti pula oleh kompetisi 

Bintang Pop UI yang mempublikasikan acara mereka hingga pada pengumuman 

pemenang kompetisi tersebut di media ini.  

Hal ini merupakan salah satu faktor yang menyebabkan penguna 

menggunakan anakUI.com sebagai sumber pemenuhan kebutuhan informasinya. Hal 

ini juga disebabkan karena banyaknya artikel publikasi yang terdapat pada situs ini 
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yang lebih menekankan pembahasan seputar kegiatan-kegiatan yang terjadi di 

lingkungan kampus UI serta sebagai sarana penyalur aspirasi dari mahasiswa dan 

ajang untuk saling berbagi informasi yang dimiliki. Informasi tersebut berupa 

berbagai macam hal, seperti kegiatan-kegiatan yang diselenggarakan di lingkungan 

kampus UI, pembangunan fasilitas di Universitas Indonesia maupun fakta-fakta yang 

terjadi disekitar kampus yang dapat pula berupa sebuah kritikan, pemberitaan 

mengenai prestasi mahasiswa Universitas Indonesia yang berhasil meraih posisi juara 

di berbagai macam kompetisi maupun pengumuman mengenai kompetisi yang 

diadakan di lingkungan internal mahasiswa Universitas Indonesia. 

 

16. Saya mengakses dan menggunakan anakUI.com karena terdapat artikel 

mengenai beasiswa? 

 

  Total 121 responden, terdiri dari: 

 Setuju = 53 responden,  

 Ragu-ragu = 26 responden,  

 Sangat setuju = 23 responden,  

 Tidak setuju = 13 responden,  

 Sangat tidak setuju = 6 responden. 

Bagan 4.16 Jawaban 121 Responden Terhadap Pertanyaan Mengenai  Jenis Informasi Beasiswa 
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 Dari data di atas dapat dilihat bahwa, mayoritas 43.8 %  responden setuju 

dengan pernyataan bahwa mereka mengakses anakUI.com karena terdapat artikel 

mengenai beasiswa, diikuti oleh ragu-ragu 21.5 %, sangat setuju 19 %, tidak setuju 

10.7 %, dan sangat tidak setuju 5 %. Hal ini dapat dijelaskan bahwa  responden yang 

sebagian besar berasal dari kelompok mahasiswa mencari dan membutuhkan 

informasi mengenai beasiswa melalui situs anakUI.com. Hal ini menunjukkan minta 

dan kebutuhan responden terhadap beasiswa, semakin mahalnya biaya pendidikan 

yang ada, maka mahasiswa berusaha untuk mendapatkan cara supaya dapat tetap 

kuliah dengan biaya yang terjangkau.  

 Oleh karena itu, walaupun informasi mengenai beasiswa terutama di 

Universitas Indonesia sendiri cukup banyak di fakultas masing-masing, maupun pada 

situs resmi milik Universitas Indonesia tetapi mahasiswa masih tetap menggunakan 

anakUI.com sebagai tempat pemenuhan kebutuhan informasi akan beasiswa. Hal ini 

berbanding terbalik dengan jumlah artikel yang terdapat di anakUI.com, hanya sedikit 

sekali artikel yang membahas mengenai beasiswa, namun kebutuhan pengguna 

terhadap beasiswa cukup besar. 

17. Saya mengakses dan menggunakan anakUI.com karena terdapat artikel 

mengenai pergerakan dan kegiatan mahasiswa? 

 

Total 121 responden, terdiri dari:  

 Setuju = 69 responden,  

 Ragu-ragu = 19 responden,  

 Sangat setuju = 18 responden,  

 Tidak setuju = 13 responden,  

 Sangat tidak setuju = 2 responden 
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Bagan 4. 17  Jawaban 121 Responden Terhadap Pertanyaan Mengenai  Jenis Informasi 

Pergerakan dan Kegiatan  Mahasiswa 

 Pada bagan di atas, dijelaskan bahwa 57 % responden menyatakan setuju 

terhadap pernyataan yang menjelaskan bahwa mereka mengakses situs anakUI.com 

untuk memenuhi kebutuhkan informasi mereka terhadap bidang pergerakan dan 

kegiatan mahasiswa. Selanjutnya diikuti oleh 15.7 % persentase responden yang 

menyatakan bahwa mereka ragu-ragu terhadap pernyataan tersebut, 14.9 % 

persentase responden yang menyatakan sangat setuju, 10.7 % persentase responden 

yang menyatakan tidak setuju dan 1.7 % persentase responden yang menyatakan 

sangat tidak setuju. 

 Besarnya mayoritas responden yang menjawab setuju, disebabkan karena 

tingginya tingkat pergerakan dan kegiatan mahasiswa di lingkungan kampus UI 

sehingga situs ini dapat menjadi sebuah acuan bagi pengunjung situs untuk 

mengetahui berita terkini seputar pergerakkan dan kegiatan mahasiswa yang 

terjadi. Hal ini juga disebabkan karena sebuah pergerakkan pun membutuhkan adanya 

publikasi untuk dapat menarik dukungan dan simpati dari masyarakat luas dan salah 

satunya adalah melalui media publikasi di dunia  maya ini. Sebagai contoh adalah 

kampanye pemilihan ketua BEM UI yang para kandidatnya berkampanye melalui 

anakUI.com. Selain itu, cukup banyak artikel yang terdapat di anakUI.com yang 

membahas mengenai pergerakan dan kegiatan mahasiswa, oleh karena itu sangatlah 

wajar apabila sebagian besar responden menyatakan bahwa mereka setuju situs 
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anakUI.com memenuhi kebutuhan informasi mereka mengenai pergerakan dan 

kegiatan mahasiswa.  

 

  Berdasarkan Faktor-faktor yang Menyebabkan Pengguna Memenuhi 

Kebutuhan Informasinya di Situs AnakUI.com: (analisis dari nomor 18  

25) 

 

18.   Saya mengakses dan menggunakan anakUI.com karena informasi yang    

  disajikan selalu up to date / terkini? 

 

Total 121 responden, terdiri dari:  

 Ragu-ragu = 50 responden,  

 Setuju = 40 responden,  

 Sangat setuju = 19 responden,  

 Tidak setuju = 9 responden,  

 Sangat tidak setuju = 3 responden. 

Bagan 4.18 Jawaban 121 Responden Terhadap Pertanyaan Mengenai  Kemutakhiran Informasi 

 

 Pada bagan di atas dapat dijelaskan bahwa sebagian besar jawaban responden 

ragu-ragu terhadap pernyataan informasi yang disajikan di anakUI.com up to date/ 
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terkini. Hal ini disebabkan karena, ketika pengguna terdaftar menulis dan 

menginformasikan melalui artikel di anakUI.com, artikel tersebut tidak langsung 

dipublikasikan oleh anakUI.com, karena pihak anakUI.com harus membaca dan 

menyeleksi terlebih dahulu informasi dan artikel yang akan dipublikasikan. Hal ini 

dilakukan karena pihak anakUI.com menginginkan agar artikel yang ditampilkan 

tidak menyinggung SARA dan tidak bermuatan pornografi. Namun demikian, adanya 

jeda waktu antara penulisan artikel oleh pengguna terdaftar anakUI.com dan waktu 

dipublikasikannya artikel tersebut membuat informasi yang disampaikan kurang 

mutakhir. Rata-rata setiap artikel yang ditulis oleh pengguna terdaftar, harus 

menunggu selama 2 hari untuk dipublikasikan dan itu tergantung banyaknya artikel 

yang masuk dan harus dibaca serta diseleksi oleh pihak anakUI.com. 

 Namun, ada 33.1 % responden yang setuju dengan pernyataan informasi yang 

disajikan di anakUI.com cukup terkini, hal ini dapat dijelaskan karena pihak 

anakUI.com melengkapi situs anakUI.com dengan media sosial lainnya, seperti 

facebook dan twitter. Jadi, informasi yang disampaikan oleh para pengguna 

anakUI.com dapat juga diinformasikan melalui facebook dan twitter yang dimiliki 

oleh anakUI.com. Media sosial seperti facebook dan twitter ini cukup membantu 

pengguna karena pihak anakUI.com dengan cepat menanggapi informasi yang 

disampaikan oleh pengguna tersebut.  

 Pernyataan serupa, sebesar 15.7 % responden juga menyatakan bahwa mereka 

sangat setuju dengan keterkinian informasi yang terdapat di situs anakUI.com. Hanya 

sebagian kecil saja responden yang tidak setuju 7.4 % dan sangat tidak setuju 2.5 %. 

 

19. Saya mengakses dan menggunakan anakUI.com karena mudah untuk 

       diakses? 

 

Total 121 responden, terdiri dari:  

 Setuju = 72 responden,  

 Ragu-ragu = 22 responden,  

 Sangat setuju = 16 responden,  
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 Tidak setuju = 10 responden,  

 Sangat Tidak Setuju = 1 responden 

Bagan 4.19 Jawaban 121 Responden Terhadap Pertanyaan Mengenai  Faktor Kemudahan Akses 

 

 Pada bagan di atas dapat dilihat persentase jawaban terbesar terhadap 

pernyataan penelitian di atas diduduki oleh jawaban setuju sebesar 59,5%. Pernyataan 

tersebut dapat dikatakan cukup besar karena hampir mencapai  60% dari total 

responden. Hal ini dapat dijelaskan, karena alamat situs ini cukup sederhana dan 

mudah diingat, serta akses untuk situs ini tidak hanya dapat dilakukan melalui 

komputer ataupun laptop, tetapi juga melalui telepon seluler. Pihak anakUI.com 

memfasilitasi situs anakUI.com versi mobile (telepon seluler), sehingga kapan saja 

para pengguna situs ini dapat dengan mudah mengakses anakUI.com. Pengaksesan 

situs anakUI.com melalui jaringan ponsel merupakan salah satu pilihan yang menarik 

bagi masyarakat mengingat pada murahnya biaya yang harus dikeluarkan dan 

fleksibilitas yang diperoleh ketika mengakses situs ini. Hal inilah yang menjadi 

penyebab dari mudahnya responden dalam mengakses situs ini karena tingkat 

fleksibilitas yang ditawarkan. 

 AnakUI.com juga dilengkapi dengan berbagai media sosial lainnya seperti 

media sosial facebook dan twitter. Media sosial ini berfungsi untuk melengkapi 

informasi yang terdapat di anakUI.com, sekaligus juga sebagai ajang 
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mempromosikan anakUI.com kepada masyarakat yang belum mengetahui mengenai 

anakUI.com dan informasi mengenai artikel terbaru terkadang juga dipublikasikan 

melalui media sosial facebook dan twitter ini.  

 Dengan demikian, dapat dikatakan bahwa anakUI.com merupakan situs yang 

mudah untuk diakses oleh penggunanya, anakUI.com juga berusaha untuk selalu 

terkini dengan mengikuti berbagai media sosial yang sedang populer di masyarakat, 

hal ini dilakukan untuk semakin mendekatkan anakUI.com pada penggunanya. 

 

20. Saya mengakses dan menggunakan anakUI.com karena tampilannya yang 

menarik? 

 

Total 121 responden, terdiri dari:  

 Ragu-ragu = 49 responden,  

 Setuju = 36 responden,  

 Tidak setuju = 28 responden,  

 Sangat tidak setuju = 6 responden,  

 Sangat setuju = 2 responden. 

Bagan 4.20 Jawaban 121 Responden Terhadap Pertanyaan Mengenai  Faktor Tampilan yang 

Menarik 
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Pada bagan di atas dapat dilihat persentase jawaban terbesar terhadap 

pernyataan mengakses situs anakUI.com karena tampilannya yang menarik oleh 

jawaban ragu-ragu sebesar 40,5%. Selanjutnya jawaban tersebut diikuti oleh 29,8% 

setuju dan 23,1% tidak setuju. Hal ini dapat dijelaskan karena desain dari situs 

anakUI.com yang kurang menarik dan terkesan datar sehingga tampilan dari situs ini 

bukanlah faktor penarik bagi responden dalam mengunjungi situs ini.  

Desain yang monoton tanpa menggunakan desain yang unik serta 

sederhananya warna pada situs ini menjadi salah satu faktor dari kurang menariknya 

tampilan. Bahkan pihak pengelola anakUI.com juga mengakui bahwa desain situs ini 

kurang menarik, hal inilah yang menjadikan sebagian besar responden ragu-ragu 

untuk menyatakan pendapat mereka mengenai menariknya anakUI.com. Namun 

demikian, pihak anakUI.com tetap berusaha untuk berbenah, hal ini dapat dilihat dari 

awal berdiri Agustus 2007 sampai sekarang Juni 2010, anakUI.com telah berganti 

desain untuk situsnya sebanyak 3 kali dan pada saat ini (17 Juni 2010) pihak 

anakUI.com sedang mengadakan survei untuk menentukan tampilan anakUI.com 

yang baru. 

Namun demikian, terdapat 29.8 % responden yang menyatakan setuju dengan 

tampilan anakUI.com yang menarik. Mereka menyatakan setuju dan menyukai 

tampilan anakUI.com yang sederhana dan tidak menjadi masalah bagi mereka apakah 

tampilan situs ini menarik atau tidak sebab tujuan mereka menggunakan situs ini 

untuk mencari dan berbagi informasi.  

Meskipun situs ini lebih bersifat berbagi informasi seputar kehidupan di 

lingkungan UI, tetapi akan menjadi nilai tambah bagi anakUI.com apabila mampu 

berbenah diri dari segi visual. Desain dari suatu situs cukup penting diperhatikan, 

karena apabila tampilannya kurang menarik, akan membuat pengunjung suatu situs 

kurang suka berlama-lama mengaksesnya. Dengan semakin bagusnya tampilan 

anakUI.com, diharapkan waktu rata-rata pengguna dalam mengakses situs ini yang 

tadinya hanya selama 2 menit 43 detik dapat semakin bertambah. 
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21. Saya mengakses dan menggunakan anakUI.com karena informasi yang 

disajikan sesuai dengan kebutuhan informasi saya? 

 

Total 121 responden, terdiri dari:  

 Setuju = 62 responden,  

 Ragu-ragu = 37 responden,  

 Tidak setuju = 12 responden,  

 Sangat setuju = 8 responden,  

 Sangat tidak setuju = 2 responden 

 

Bagan 4.21 Jawaban 121 Responden Terhadap Pertanyaan Mengenai  Faktor Kesesuaian 

dengan Kebutuhan Informasi Responden 

 

 Sebagian besar responden setuju dengan pernyataan bahwa anakUI.com 

mampu memenuhi kebutuhan informasi mereka, persentase sebesar  51.2 %. 

Berdasarkan bagan  di atas,  dapat dikatakan bahwa anakUI.com menyajikan artikel-

artikel yang mampu memenuhi kebutuhan informasi penggunanya, dikarenakan 

artikel-artikel yang terdapat di anakUI.com ditulis oleh pengguna anakUI.com 

sendiri, sehingga kesesuaian kebutuhan informasi pengguna dapat tercapai. 

AnakUI.com menyajikan berbagai macam kategori jenis informasi dan tercatat 

sampai 18 April 2010, artikel yang terdapat di anakUI.com sebanyak 836 artikel. Hal 
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ini, memberikan banyak pilihan bagi pengguna untuk memenuhi kebutuhan 

informasinya, sehingga kesesuaian antara pengguna dengan kebutuhan informasi 

yang dicari dapat tercapai. 

 

22. Saya mengakses dan menggunakan anakUI.com karena bermanfaat dalam 

menambah wawasan saya? 

 

Total 121 responden, terdiri dari:  

 Setuju = 75 responden,  

 Ragu-ragu = 27 responden,  

 Sangat setuju = 15 responden,  

 Tidak setuju = 2 responden,  

 Sangat tidak setuju = 2 responden 

 

Bagan 4.22 Jawaban 121 Responden Terhadap Pertanyaan Mengenai  Faktor Manfaat 

Menambah Wawasan Responden 

 

Mayoritas dari responden setuju terhadap pernyataan yang menjelaskan 

ketertarikan mereka dalam mengakses situs ini karena dapat memberikan manfaat 

dalam menambah wawasan mereka. Selanjutnya diikuti oleh 22.3 % responden ragu-
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ragu, 12.4 % responden sangat setuju, 1.7 % responden tidak setuju dan 1.7 % 

responden sangat tidak setuju. 

Dilihat dari mayoritas jawaban responden yang menyatakan setuju pada 

pernyataan tersebut, sebesar 62%, hal ini dapat dijelaskan karena konten materi 

artikel yang disajikan di situs anakUI.com selain mampu memenuhi kebutuhan 

informasi penggunanya, juga mampu menambah wawasan pengguna. Artikel-artikel 

pada anakUI.com mampu menambah wawasan responden, karena sebelum artikel 

tersebut dipublikasikan, artikel tersebut telah melalui seleksi terlebih dahulu oleh 

pihak anakUI.com, sehingga isi dari artikel tetap berbobot. 

 Karena situs ini menggunakan konsep citizen journalism, dimana yang menulis 

artikel adalah pengguna itu sendiri dan sebagian besar responden merupakan 

mahasiswa, maka dapat diambil kesimpulan bahwa artikel-artikel yang terdapat di 

anakUI.com memiliki bobot yang lebih karena ditulis oleh kaum terpelajar seperti 

para mahasiswa. Sehingga, 62 % responden menyatakan setuju bahwa informasi-

informasi yang disajikan oleh anakUI.com mampu menambah wawasan 

penggunanya. 

 

23. Saya mengakses dan menggunakan anakUI.com karena saya senang 

berdiskusi di anakUI.com? 

 

Total 121 responden, terdiri dari:  

 Ragu-ragu = 51 responden,  

 Setuju = 32 responden,  

 Tidak setuju = 25 responden,  

 Sangat tidak setuju = 8 responden,  

 Sangat setuju = 5 responden 
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Bagan 4.23 Jawaban 121 Responden Terhadap Pertanyaan Mengenai  Faktor 
Senang Berdikusi di AnakUI.com 

 

Sebagian besar responden yaitu 42.1 % responden ragu-ragu terhadap 

pernyataan bahwa mereka mengakses situs anak UI.com karena mereka senang 

berdiskusi di anakUI.com. Selanjutnya diikuti oleh 26.4 % respoenden setuju, 20.7 % 

responden  tidak setuju, 6.6 % responden sangat tidak setuju dan 4.1 % responden 

sangat setuju. 

Terdapat kolom di anakUI.com yang memungkinkan pengguna untuk dapat 

menuliskan komentar, pada kolom itulah pengguna dapat berdiskusi mengenai artikel 

tertentu. Situs ini pernah memiliki forum khusus untuk berdiskusi tetapi tidak 

bertahan lama karena kurang menarik banyak peminat. Dari penutupan forum ini 

dapat diketahui bahwa sebagian besar responden lebih memilih untuk membaca 

artikel saja dibandingkan untuk berdiskusi mengenai artikel tersebut. Walau 

demikian, terdapat 26.4 % responden yang menyatakan kalau mereka setuju senang 

berdiskusi di anakUI.com, artikel yang paling banyak mendapat komentar biasanya 

artikel yang sedang terjadi dan masih menjadi bahan pembicaraan di kalangan 

masyarakat maupun di kalangan internal kampus Universitas Indonesia. 
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24. Saya mengakses dan menggunakan anakUI.com karena suasananya yang 

santai / informal ? 

 

Total 121 responden, terdiri dari:  

 Setuju = 65 responden,  

 Ragu-ragu = 36 responden,  

 Tidak setuju = 9 responden,  

 Sangat setuju = 9 responden,  

 Sangat tidak setuju = 2 responden 

 

Bagan 4.24 Jawaban 121 Responden Terhadap Pertanyaan Mengenai  Faktor Suasana 

AnakUI.com yang Santai/Informal 

  

Sebagian besar responden setuju bahwa mereka mengakses anakUI.com 

karena suasananya yang santai/informal yaitu sebesar 53.7 % responden. Selanjutnya 

diikuti oleh 29.8 %  responden ragu-ragu, 7.4 % responden sangat setuju, 7.4 % 

responden tidak setuju, dan 1.7 %  responden sangat tidak setuju. 

 Dari bagan di atas dapat dilihat bahwa mayoritas responden merasa bahwa 

suasana yang terdapat dalam situs ini lebih bersifat santai dan informal sehingga 

responden merasa nyaman dalam mengakses dan membaca artikel-artikel serta 

berdiskusi di anakUI.com. Suasana yang santai terbangun di situs ini karena 
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penggunaan bahasa pada setiap tulisan dan diskusi yang ada menggunakan bahasa 

sehari-hari.  

 Karena suasananya yang santai dan bersahabat, keakraban pun terjalin pada 

penggunanya. Oleh karena itu, pihak anakUI.com mencoba memfasilitasi keakraban 

tersebut dengan mengadakan FORUI, yaitu sebuah forum pertemuan komunitas maya 

anakUI.com di dunia nyata. Sehingga, tadinya sesama pengguna anakUI.com yang 

belum kenal secara langsung, menjadi kenal secara langsung di dunia nyata. Suasana 

yang santai pun membuat para penggunanya merasa leluasa untuk berbagi informasi 

yang mereka miliki baik itu berita terkini, foto berupa fakta yang terjadi di seputar 

lingkungan kampus maupun beberapa candaan.  

 Walau suasana dan bahasa yang digunakan di anakUI.com bersifat santai dan 

tidak kaku tetapi semua itu masih dalam batas yang santun serta tidak menyinggung 

dan mengangkat topik pembicaraan yang bersifat SARA dan pornografi. Hal ini 

karena pihak anakUI.com melakukan sistem sensor terlebih dahulu terhadap setiap 

tulisan artikel sebelum dipublikasikan. Pihak anakUI.com berhak untuk membaca 

terlebih dahulu, mengubah kata tetapi tanpa mengubah maksud, dan tidak 

mempublikasikan artikel yang mengandung SARA dan pornografi.  

 

25. Saya menggunakan informasi yang saya dapatkan di anakUI.com dengan 

membagi / sharing informasi tersebut kepada orang lain? 

 

Total 121 responden, terdiri dari:  

 Setuju = 68 responden,  

 Ragu-ragu = 26 responden,  

 Tidak setuju = 13 responden,  

 Sangat setuju = 12 responden,  

 Sangat tidak setuju = 2 responden 
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Bagan 4.25 Jawaban 121 Responden Terhadap Pertanyaan Mengenai  Faktor Sharing/ Berbagi 

Informasi 

 

Pada bagan di atas dapat dilihat persentase jawaban terbesar pada jawaban 

setuju sebesar 56.2 % responden, selanjutnya diikuti oleh jawaban ragu-ragu sebesar 

21.5 % responden, tidak setuju 10.7 % responden, sangat setuju 9.9 % responden, 

sangat tidak setuju 1.7 % responden. Hal ini dikarenakan semakin banyaknya 

berbagai media sosial yang memberikan fasilitas untuk menyebarkan dan berbagi 

informasi melalui dunia maya. Seperti contohnya pada media sosial facebook dan 

twitter, kedua media ini mempunyai fitur untuk menyebarkan informasi. Pada 

facebook misalnya, dilengkapi dengan fitur berbagi link, pengguna hanya perlu 

menuliskan (copy-paste) alamat link yang akan disebarkan melalui facebook, 

kemudian menekan tombol share link. Pada twitter, juga demikian mudahnya, dengan 

menulis (copy-paste) alamat situs yang diinginkan untuk disebarkan dan dibagikan, 

lalu klik tombol tertentu untuk menyebarkan dan membagikan informasi tersebut. 

Kedua media sosial tersebut, saat ini cukup banyak diminati oleh pengguna 

internet di Indonesia, khususnya kaum muda seperti mahasiswa. Oleh karena itu, 

anakUI.com berusaha untuk semakin mendekatkan diri pada penggunanya dengan 

cara membuat akun di kedua media sosial tersebut, hal ini dilakukan juga sebagai 

sarana promosi pada masyarakat luas, sehinga anakUI.com semakin dikenal. Hanya 

10.7  responden tidak setuju dan 1.7 % responden sangat tidak setuju, responden yang 

tidak setuju dan sangat tidak setuju lebih suka menyimpan informasi yang mereka 

Kebutuhan informasi..., Pandu Dilas Pratama, FIB UI, 2010



66 

 

  Universitas Indonesia 

dapatkan di anakUI.com hanya untuk memenuhi kebutuhan informasi dirinya saja 

tanpa harus menyebarkan informasi tersebut pada orang lain. 

 Dari uraian bagan 7 sampai dengan 25 di atas, dapat dijelaskan bahwa 

anakUI.com merupakan salah satu sumber informasi di dunia maya yang cukup baik 

karena mendapat penilaian baik dari  responden dalam hal menyajikan berbagai 

macam subjek informasi, memberikan manfaat menambah pengetahuan dan 

wawasan. AnakUI.com hadir sebagai alternatif sumber informasi yang semakin cepat 

bergerak. Seperti yang dikemukan sebelumnya oleh Nicholas (2000) mengenai 

ketidakpastian kebutuhan mengenai informasi di dunia yang berubah secara konstan 

(p. 89-90), oleh karena itu situs anakUI.com hadir sebagai sumber informasi yang 

menyajikan informasi terkini.  

Pengguna tidak hanya mencari informasi saja, tetapi juga pengguna 

melakukan proses pencarian informasi yang bersifat interaktif, selain  mencari 

informasi untuk memenuhi kebutuhan informasinya, pengguna juga dapat berdiskusi 

dan memberikan komentar mengenai informasi tersebut. Bahkan, anakUI.com juga 

memfasilitasi penggunanya untuk bersosialisasi secara langsung di dunia nyata 

melalui FOR UI, yaitu sebuah ajang pertemuan sesama pengguna anakUI.com di 

dunia nyata. Hal ini sesuai dengan pendapat yang dikemukan oleh Nicholas (2000), 

mengenai sifat dari pencarian informasi, yaitu interaktif dan sosial. 

AnakUI.com menjadi rekanan media dari berbagai acara yang diadakan oleh 

mahasiswa Universitas Indonesia, baik itu acara di lingkungan kampus maupun tidak. 

Karena syarat untuk menjadi rekanan media anakUI.com sangatlah mudah, yaitu 

dengan saling timbal-balik yang sama-sama menguntungkan antara kedua belah-

pihak. Banyak acara-acara yang menggunakan anakUI.com sebagai rekanan 

medianya, sehingga banyak informasi mengenai acara-acara di anakUI.com. Hal ini 

merupakan suatu daya tarik tersendiri bagi penggunanya, sehingga anakUI.com 

menjadi salah satu sumber rujukan apabila membutuhkan informasi mengenai acara-

acara yang diadakan oleh mahasiswa Universitas Indonesia. 

AnakUI.com memiliki informasi yang bersifat unik, hal ini dapat dijelaskan 

karena semua informasi yang disajikan di anakUI.com bersumber pada pengguna 
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informasi itu sendiri. Jadi, yang menulis artikel dan memanfaatkan serta mencari 

informasi untuk memenuhi kebutuhan informasinya adalah pengguna anakUI.com itu 

sendiri. Hal ini sesuai dengan konsep citizen journalism, dimana masyarakat yang 

bukan berlatar belakang sebagai jurnalistik, ikut serta dalam kegaiatan jurnalistik 

seperti memberi kesaksian, melaporkan, menampilkan gambar, menulis, 

menyebarkan informasi (Kelly, 2009, p. 1).  

Lebih lanjut mengenai kebutuhan informasi pengguna di anakUI.com, 

anakUI.com mampu menyediakan berbagai sumber informasi yang terkini dan sesuai 

dengan perkembangan zaman dan menjadi salah satu solusi bagi semakin tingginya 

kebutuhan informasi masyarakat. AnakUI.com mampu menyediakan kebutuhan 

informasi yang bersifat fleksibel dan tidak dibatasi oleh letak geografis karena berada 

di ranah internet, sehingga siapapun dan kapanpun pengguna membutuhkan 

informasi, anakUI.com mampu hadir untuk memenuhi kebutuhan informasi 

penggunanya. 

 

4.2.3 Analisis Kebutuhan Informasi Berdasarkan Skala Likert 

 Untuk mendapatkan hasil rata-rata dari hasil jawaban responden terhadap 

penelitian kebutuhan informasi pengguna di situs komunitas anakUI.com. Penulis 

menunjukkan nilai per indikator yang terdiri dari 5 jawaban dan masing-masing 

memiliki bobot jawaban sendiri : 

1. STS (Sangat Tidak Setuju) = 1 

2. TS (Tidak Setuju) = 2 

3. R (Ragu-ragu) = 3 

4. S (Setuju) = 4 

5. SS (Sangat Setuju) = 5 

 

Tafsiran bobot jawaban, yaitu: 

  0.1 - 1 = Sangat Tidak Baik 

  1.1 - 2 = Tidak Baik 

  2.1  3 = Kurang Baik  

Kebutuhan informasi..., Pandu Dilas Pratama, FIB UI, 2010



68 

 

  Universitas Indonesia 

 3.1 - 4 = Baik 

 4.1  5 = Sangat Baik 

 

 Selanjutnya, berdasarkan perhitungan bobot skala likert dikalikan dengan 

jumlah jawaban responden (data pada lampiran 2), maka diperoleh nilai rata-rata per 

indikator sebagai berikut  

 

Tabel 4.1 Nilai Rata-rata per Indikator 

 

Indikator Skor Indikator Skor 

1.Entrepreneurship/kewirausahaan 3 11.Pergerakan dan 

   Kegiatan Mahasiswa 

3.73 

2.Hukum dan Pemerintahan 2.79 12.Kemutakhiran 

     informasi yang 

     tersedia 

3.52 

3.Ekonomi 2.89 13.Kemudahan akses      3.76 

4.Kesehatan dan Lingkungan 

   Hidup 

3.16 14. Tampilan menarik 

 

3 

5.Sosial Masyarakat 3.52 

 

 

15. Kesesuaian dengan 

     kebutuhan informasi 

3.51 

6.Teknologi Informasi dan 

   Komunikasi   

3.40 16.Menambah 

    wawasan 

3.82 

7.Seni, Sastra, dan Budaya 3.01 17.Senang berdiskusi 3.01 

8. Event/Acara 4.30 18.Suasana 

     santai/informal 

3.58 

9.Kompetisi dan Pengumuman 

     Prestasi Mahasiswa 

3.88 19.Sharing/berbagi 

    informasi pada orang 

    lain 

3.62 

10.Beasiswa 3.61   

Rata-       65.1 : 19 = 3.43 

 

 Berdasarkan perhitungan skala likert di atas, indikator yang menunjukkan nilai 

di atas rata-rata, yaitu 

1.  indikator event/acara dengan skor 4.30 

 

Selebihnya, terdapat 14 indikator yang menunjukkan baik, yaitu : 
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1. Kesehatan dan Lingkungan Hidup = 3.16 

2. Sosial Masyarakat = 3.52 

3. Teknologi Informasi dan Komunikasi = 3.40 

4. Seni, sastra, dan budaya = 3.01 

5. Kompetisi dan pengumuman prestasi mahasiswa = 3.88 

6. Beasiswa = 3.61 

7.  Pergerakan dan kegiatan mahasiswa = 3.73 

8. Kemutakhiran informasi yang tersedia =  3.52 

9. Kemudahan akses = 3.76 

10. Kesesuaian dengan kebutuhan informasi = 3.51 

11. Menambah wawasan = 3.82 

12. Senang berdiskusi = 3.01 

13. Suasana santai/ informal = 3.58 

14. Sharing/ berbagi informasi pada orang lain = 3.62 

 

Namun demikian, ada beberapa indikator yang menunjukkan kurang baik, indikator 

tersebut yaitu : 

1. Entrepreneurship/kewirausahaan = 3 

2. Hukum dan Pemerintahan = 2.79 

3. Ekonomi = 2.89 

4. Tampilan yang menarik = 3 

 

Dari hasil penelitian ini dapat dilihat bahwa kebutuhan informasi responden di 

anakUI.com yang cukup tinggi dan memiliki nilai skor per indikator yang baik 

berdasarkan nilai rata-rata rumus skala Likert, meliputi jenis informasi mengenai:  

 Kesehatan dan Lingkungan Hidup  

 Sosial Masyarakat  

 Teknologi Informasi dan Komunikasi  

 Seni, sastra, dan budaya  

 Event/acara  
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 Kompetisi dan pengumuman prestasi mahasiswa  

 Beasiswa  

  Pergerakan dan kegiatan mahasiswa  

 

Dapat dilihat bahwa jenis informasi yang dibutuhkan dan dicari oleh 

pengguna situs anakUI.com, meliputi ke 8 jenis informasi di atas. Penilaian baik atau 

tidaknya berdasarkan hasil perhitungan nilai skor rata-rata dari masing-masing 

indikator/pertanyaan kuesioner, dan hanya 3 jenis informasi yang menunjukkan nilai 

kurang baik, yaitu jenis informasi mengenai: 

 Entrepreneurship/kewirausahaan  

 Hukum dan Pemerintahan  

 Ekonomi  

 

 Namun demikian, pada jenis informasi mengenai entrepreneurship/kewiraus- 

ahaan dan ekonomi sebenarnya mayoritas responden menyatakan setuju bahwa 

mereka mengakses dan menggunakan situs anakUI.com karena terdapat jenis 

informasi mengenai entrepreneurship/kewirausahaan dan ekonomi, tetapi karena 

dihitung berdasarkan rumus skala Likert, yaitu dengan menghitung nilai skor rata-rata 

dari masing-masing indikator/pertanyaan kuesioner, kedua jenis informasi tersebut 

mendapatkan nilai skor rata-rata yang kurang baik. Dari hasil penelitian, dapat dilihat 

bahwa ke 11 indikator/pertanyaaan kuesioner mengenai jenis informasi yang 

dibutuhkan dan dicari oleh pengguna situs anakUI.com, hanya 3 jenis informasi yang 

kurang dibutuhkan dan dicari oleh pengguna situs anakUI.com, dengan demikian 

dapat dijelaskan bahwa kebutuhan informasi pengguna mampu dipenuhi oleh situs 

anakUI.com dengan baik karena sebagian besar jenis informasi yang ada di situs 

tersebut mampu memenuhi kebutuhan informasi penggunanya. 

 Serta alasan pengguna memenuhi kebutuhan informasinya di situs 

anakUI.com dapat dilihat dari 3 faktor, pertama faktor yang terdapat di situs 

anakUI.com, faktor manfaat, faktor dari diri pengguna. 
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    Faktor dari anakUI.com:  

 Kemutakhiran    

 Kemudahan    

 Tampilan 

 

Faktor Manfaat : 

 Kesesuaian dengan kebutuhan informasi 

 Menambah wawasan 

 

Faktor Personal Pengguna : 

 Senang Berdiskusi 

 Suasana santai / informal 

 Berbagi / sharing informasi 

 

Dari ke 8 faktor yang merupakan alasan pengguna memenuhi kebutuhan 

informasinya di situs anakUI.com, hanya faktor tampilan yang mendapat nilai skor 

kurang baik, dan ke 7 faktor lainnya menunjukkan skor yang baik. Dapat dijelaskan 

bahwa alasan pengguna memenuhi kebutuhan informasinya di situs anakUI.com 

karena kemutakhiran informasinya, kemudahan dalam mengakses informasi yang ada 

di anakUI.com, kesesuaian informasi yang ada dengan kebutuhan informasi 

pengguna, menambah wawasan pengguna, pengguna, pengguna senang berdiskusi di 

anakUI.com, pengguna senang dengan suasananya yang santai/informal, pengguna 

senang berbagi informasi.  

Berdasarkan data di atas, dapat dikatakan bahwa anakUI.com mampu 

memenuhi kebutuhan informasi penggunanya dengan baik, hal ini dapat dilihat 

terdapat 14 indikator yang menunjukkan baik dan 1 indikator di atas rata-rata yang 

menyatakan sangat baik pada indikator mengenai event/ acara. AnakUI.com mampu 

menyediakan kebutuhan informasi untuk acara dengan sangat baik, hal ini 

dikarenakan anakUI.com sangat mudah untuk diajak kerjasama menjadi rekanan 

media dari berbagai acara yang diadakan oleh mahasiswa ataupun berada di 
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lingkungan Universitas Indonesia. Hal yang menarik terdapat pada indikator 1 dan 3, 

pada kedua indikator tersebut menunjukkan kurang baik, padahal dilihat dari 

mayoritas jawaban pada kedua indikator tersebut, mayoritas jawaban responden 

menyatakan setuju pada kedua indikator, namun nilai rata-rata keduanya 

menunjukkan kurang baik. Namun demikian dari 19 indikator, mayoritas indikator 

menunjukkan baik dan nilai rata-rata dari 19 indikator tersebut adalah 3.43, skor ini 

menunjukkan baik.  
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan   

Kesimpulan keseluruhan dari penelitian ini adalah informasi yang dibutuhkan 

dan dicari oleh pengguna situs komunitas anakUI.com yang berasal dari berbagai 

kalangan masyarakat, seperti mahasiswa, pelajar, karyawan, wirausahawan, dan lain-

lain mampu terpenuhi dengan baik dan pengguna memiliki beberapa alasan untuk 

memenuhi kebutuhan informasinya melalui situs anakUI.com. Walau sebagian besar 

informasi yang terdapat di anakUI.com merupakan informasi di ruang lingkup 

Universitas Indonesia, namun situs anakUI.com mampu memenuhi kebutuhan 

informasi di segala kelompok. Hal ini dapat dijelaskan karena, situs ini membawa 

nama Universitas Indonesia yang cukup dikenal di masyarakat luas, alasan lainnya 

yaitu, terdapat beberapa informasi yang bersifat umum seperti, isu-isu dan berita yang 

tengah terjadi di masyarakat sehingga hal ini menjadi faktor penarik bagi pengguna 

lainnya. 

Kesesuaian kebutuhan informasi pengguna di anakUI.com juga tercapai 

dengan baik karena semua jenis informasi yang terdapat di anakUI.com berasal dari 

penggunanya. Hal ini sesuai dengan konsep citizen journalism, dengan konsep ini 

pengguna tidak hanya memenuhi kebutuhan informasi saja, tapi juga turut serta 

menulis informasi-informasi pada anakUI.com.  

 Informasi yang terdapat di anakUI.com, lebih cepat dipublikasikan, tanpa 

melalui birokrasi yang rumit, dan setiap anggotanya dapat mempublikasikan 

informasi/berita kepada masyarakat luas melalui situs anakUI.com, sehingga 

kebutuhan informasi masyarakat akan informasi yang mutakhir dan cepat 

berkembang di era globalisasi ini dapat cepat terpenuhi. Dapat dilihat pula bahwa 

anakUI.com mampu menciptakan suatu kondisi yang santai dan bersahabat, hal ini 

sesuai dengan sifat pencarian informasi yang bersifat sosial, sehingga 

anakUI.com mampu menjadi sumber pemenuhan kebutuhan informasi yang diminati 

dan diakses oleh berbagai kalangan tanpa mengenal gender, usia, dan jenis pekerjaan. 
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5.2 Saran  

 Selanjutnya, saran dari penulis untuk pihak anakUI.com, yaitu : 

1. Supaya kebutuhan informasi pengguna dapat cepat terpenuhi, penulis 

menyarankan agar pengelola anakUI.com menambah jumlah SDM untuk 

membaca dan menyeleksi artikel-artikel yang dikirim ke anakUI.com, sehingga 

artikel-artikel tersebut dapat lebih cepat dipublikasikan dan kebutuhan informasi 

para pengguna anakUI.com dapat lebih cepat terpenuhi. 

2. Berdasarkan alasan pengguna yang sebagian besar menjawab ragu-ragu dan nilai 

skor rata-rata kurang baik dalam mengakses situs anakUI.com karena 

tampilannya yang dianggap kurang menarik, penulis menyarankan agar pengelola 

anakUI.com mengubah desain tampilan situs anakUI.com menjadi lebih artistik, 

supaya selain kebutuhan informasi pengguna dapat terpenuhi oleh situs ini, 

pengguna juga semakin nyaman karena tampilannya yang artistik. 

3. Berdasarkan alasan pengguna yang sebagian besar menjawab ragu-ragu mengenai 

mengakses situs anakUI.com karena senang berdiskusi di situs tersebut, penulis 

menyarankan supaya pihak anakUI.com lebih mampu menciptakan suatu kondisi 

yang kondusif untuk membuat pengguna lebih banyak menulis artikel dan 

berdiskusi di anakUI.com. Misalnya, bagi pengguna yang menulis dan berdiskusi 

di anakUI.com mendapatkan penghargaan atau reputasi di nama akunnya seperti 

yang terdapat pada forum kaskus.us. 

4. Berdasarkan hasil observasi di situs anakUI.com mengenai kategori jenis 

informasi, penulis menyarankan supaya tidak mencampur-adukkan beberapa 

kategori jenis informasi yang seharusnya dapat dibuat menjadi satu kategori jenis 

informasi saja, sehingga pengguna dapat lebih mudah dalam mengakses jenis-

jenis informasi yang dicari untuk memenuhi kebutuhan informasinya. 

 

 Penelitian ini masih jauh dari sempurna dan masih ada hal-hal keterbatasan 

yang belum dicakup dalam penelitian ini. Oleh karena itu penulis menyarankan untuk 

penelitian selanjutnya dapat lebih mengupas mengenai kebutuhan informasi 

pengguna di berbagai macam sumber pemenuhan kebutuhan informasi lainnya yang 
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dapat menjadi solusi dari semakin cepatnya perkembangan informasi di era 

globalisasi sekarang ini. 
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Lampiran 1. Kuesioner 
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Lampiran 2.  

Perhitungan Skor Per Indikator Berdasarkan Skala Likert 

 

 

 

  

Bobot Jawaban 

 

• Sangat Tidak Setuju = 1 

• Tidak Setuju = 2˙ 

• Ragu-ragu= 3 

• Setuju= 4 

• Sangat Setuju= 5 

 

Catatan =   

 

• Titik pada garis menunjukkan nilai 

• Responden selanjutnya disingkat menjadi rsp dalam perhitungan 

 

Berikut ini merupakan perhitungan nilai per indicator berdasarkan skala Likert 

 

1. Nilai distribusi jawaban responden tentang ketersediaan artikel entrepreneurs   

  hip/kewirausahaan : 

 Ʃ (1x13 rsp + 2x25 rsp + 3x38 rsp + 4x39 rsp + 5x6 rsp) = 363 : 121 = 3 

 

     

 

 

2.  Nilai distribusi jawaban responden tentang ketersediaan artikel hukum dan 

pemerintahan: 

 Ʃ (1x14 rsp + 2x36 rsp +3x34 rsp + 4x35rsp +5x2rsp) = 338 : 121 = 2.79 

 

  

 

 

 

Skor = Ʃ Bobot Jawaban x Jumlah Responden 

     Total Responden�

STS TS       R           S SS

0     1          2    3       4          5 

0     1          2    3       4          5 

STS TS       R           S SS
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3.   Nilai distribusi jawaban responden tentang ketersediaan artikel ekonomi 

      Ʃ (1x13 rsp + 2x 32rsp +3x34 rsp + 4x 39rsp +5x 3rsp) = 350 :121 = 2.89 

 

 

  

4. Nilai distribusi jawaban responden tentang ketersediaan artikel kesehatan dan 

     lingkungan hidup 

      Ʃ (1x 11 rsp + 2x 23 rsp +3x33 rsp + 4x44 rsp +5x10 rsp) = 382 : 121 = 3.16 

 

 

 

5. Nilai distribusi jawaban responden tentang ketersediaan artikel kegiatan yang   

     berhubungan dengan sosial masyarakat 

 Ʃ (1x7 rsp + 2x16 rsp +3x21 rsp + 4x61 rsp +5x16 rsp) = 426 : 121 = 3.52 

 

 

 

 

6.  Nilai distribusi jawaban responden tentang ketersediaan artikel teknologi 

     informasi dan komunikasi 

 Ʃ (1x9 rsp + 2x18 rsp +3x27 rsp + 4x49 rsp +5x18 rsp) = 412 : 121 = 3.40 

 

     

 

 

   7.  Nilai distribusi jawaban responden tentang ketersediaan artikel seni, sastra,   

     dan budaya 

     Ʃ (1x15 rsp + 2x24 rsp +3x33 rsp + 4x43 rsp +5x6 rsp) = 364 : 121 = 3.01 

 

 

 

 

 

0    1         2  3     4        5 

      STS TS      R           S SS 

0     1          2    3       4          5 

STS TS       R           S SS

0     1          2    3       4          5 

STS TS       R           S SS

0     1          2    3       4          5 

STS TS       R           S SS

0     1          2    3       4          5 

STS TS       R           S SS
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8. Nilai distribusi jawaban responden tentang ketersediaan artikel event/acara di 

     UI 

     Ʃ (1x2 rsp + 2x3 rsp +3x5 rsp + 4x58 rsp +5x53 rsp) = 520 : 121 = 4.30 

 

 

 

 

9   Nilai distribusi jawaban responden tentang ketersediaan artikel kegiatan 

     kompetisi dan pengumuman prestasi mahasiswa 

     Ʃ (1x5rsp + 2x8 rsp +3x14 rsp + 4x64 rsp +5x30 rsp) = 469 : 121 = 3.88 

 

 

 

 

10. Nilai distribusi jawaban responden tentang ketersediaan artikel beasiswa 

     Ʃ (1x6 rsp + 2x13 rsp +3x26 rsp + 4x53 rsp +5x23 rsp) = 437 : 121 = 3.61  

 

 

 

11. Nilai distribusi jawaban responden tentang ketersediaan artikel pergerakan 

      dan kegiatan mahasiswa 

      Ʃ (1x2 rsp + 2x13 rsp +3x19 rsp + 4x69 rsp +5x18 rsp) = 451 : 121 = 3.73 

 

 

 

 

12.  Nilai distribusi jawaban responden tentang informasi yang disajikan selalu 

       up to date / terkini 

         Ʃ (1x3 rsp + 2x9 rsp +3x50 rsp + 4x40 rsp +5x19 rsp) = 426 : 121 = 3.52 

 

 

 

 

 

STS TS       R           S SS

0     1          2    3       4          5 

STS TS       R           S SS

0     1          2    3       4          5 

0    1         2  3     4        5 

      STS TS      R           S SS 

0     1          2    3       4          5 

STS TS       R           S SS

0     1          2    3       4          5 

STS TS       R           S SS
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13. Nilai distribusi jawaban responden tentang kemudahan akses 

       Ʃ (1x1 rsp + 2x10 rsp +3x22 rsp + 4x72 rsp +5x16 rsp) = 455 : 121 = 3.76 

 

 

 

 

14. Nilai distribusi jawaban responden tentang tampilannya yang menarik 

      Ʃ (1x6 rsp + 2x28 rsp +3x49 rsp + 4x36 rsp +5x2 rsp) = 363 : 121 = 3 

 

 

 

 

15. Nilai distribusi jawaban responden tentang kesesuaian dengan kebutuhan    

      informasi 

        Ʃ (1x2 rsp + 2x12 rsp +3x37 rsp + 4x62 rsp +5x8 rsp) = 425 : 121 = 3.51 

 

 

 

 

16. Nilai distribusi jawaban responden tentang manfaat menambah wawasan 

        Ʃ (1x2 rsp + 2x2 rsp +3x27 rsp + 4x75 rsp +5x15 rsp) = 462 : 121 = 3.82 

 

 

 

 

17. Nilai distribusi jawaban responden tentang senang berdiskusi di anakui.com 

               Ʃ (1x8 rsp + 2x25 rsp +3x51 rsp + 4x32 rsp +5x5 rsp) = 364 :121 = 3.01 
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18. . Nilai distribusi jawaban responden tentang suasananya yang santai/ informal 

               Ʃ (1x2 rsp + 2x9 rsp +3x36 rsp + 4x65 rsp +5x9 rsp) = 433 : 121 = 3.58 

 

 

 

 

19. Nilai distribusi jawaban responden tentang sharing/ berbagi informasi pada   

       orang lain 

          Ʃ (1x2 rsp + 2x13 rsp +3x26 rsp + 4x68 rsp +5x12 rsp) = 438 : 121 = 3.62 
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                  Indikator 1 = 3 

 

 

 

         Indikator 2 = 2.79 

 

 

 

 

 

         Indikator 3 = 2.89 

 

 

 

 

         Indikator 4 = 3.16 

 

 

 

 

 

        Indikator 5 = 3.52 

 

 

 

 

         Indikator 6 = 3.40 

 

 

 

 

         Indikator 7 = 3.01 

 

 

 

 

  Indikator 8 = 4.30 

 

 

 

 

         Indikator 9 = 3.88 

 

 

 

         Indikator 10 = 3.61 
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         Indikator 11 = 3.73 

 

  

 

 

 

         Indikator 12 = 3.52 

 

 

 

 

         Indikator 13 = 3.76 

 

 

 

 

         Indikator 14 = 3 

 

 

 

 

         Indikator 15 = 3.51 

 

 

 

 

         Indikator 16 = 3.82 

 

 

 

 

          

         Indikator 17 = 3.01 

 

 

   

 

        Indikator 18 = 3.58 

 

 

          

        Indikator 19 = 3.62 
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Lampiran 3. Tampilan Depan Situs AnakUI.com 
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Lampiran 4. Papan Buletin/ Bulletin Board 
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Lampiran 5. Kolom Kategori Tulisan, Iklan, dan Promosi Acara�

�
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Lampiran 6. Kolom Artikel 
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Lampiran 7. Kolom Komentar 
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