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ABSTRAK

Nama : Mohammad Rezcky Ramadhan
Program Studi : llmu Perpustakaan
Judul : Pemanfaatan Pangkalan Data Terpasang oleh Mahasiswa Fakultas

Kesehatan Masyarakat Universitas Indonesia (FKM UI)

Penelitian ini membahas mengenai pemanfaatan pangkalan data terpasang oleh
mahasiswa FKM UI. Tujuan penelitian ini yaitu mengetahui gambaran pemanfaatan
pangkalan data terpasang oleh mahasiswa FKM Ul, mengetahui kelebihan dan
kekurangan yang dirasakan saat memanfaatkan pangkalan data terpasang, dan
mengetahui apakah fasilitas dan sosialisi sudah cukup untuk mendukung mahasiswa
dalam memanfaatkan pangkalan data terpasang. Penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif dengan desain deskriptif dan menggunakan kuesioner sebagai metode
pengumpulan data. Hasil penelitian menunjukan walupun tingkat kesadaran akan
keberadaan fasilitas ini cukup tinggi (82% responden) namun tingkat
pemanfaatannya masih rendah yaitu hanya 62,7% responden. Sebagaian besar
responden menyatakan memanfaatkan pangkalan data terpasang sebagai referensi
untuk mengerjakan tugas kuliah seperti: penulisan makalah harian, UTS, dan UAS.
Hasil penelitian ini juga menyarankan bahwa fakultas dan perpustakaan harus
memaksimalkan fasilitas yang mendukung peningkatan pemanfaatan pangkalan data
terpasang.

Kata kunci:
Pemanfaatan, Pangkalan Data Terpasang, Kajian Pemakai
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ABSTRACT

Name : Mohammad Rezcky Ramadhan
Majors : llmu Perpustakaan
Title : The Use of Online Database by Students in Faculty of Public Health

University of Indonesia (FKM Ul)

This study discusses the use of online database by students in FKM UI. The
objectives of this study are to see the description of the use of online database by
FKM Ul students, identify the advantages and disadvantages for the students when
they use it, and ascertain whether the facility and its socialization is sufficient to
support the students in using the online database. This is a quantitative research with
descriptive design. This study uses questionnaire as a method to collect the data. The
result of this study shows that even though the awareness level of the existence of
this facility is quite high (82%), the level of the use is still low at only 62.7% of the
respondents. Most of the respondents said that they use the online database as a
reference to perform the assignments such as: writing the daily papers, mid-tests, and
final exams. In addition, the result also suggests that the faculty and its library should
provide the supporting facilities that able to increase the use of online database.

Keywords:
The Use, Online Database, User Study
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perpustakaan perguruan tinggi merupakan bagian dari institusi perguruan
tinggi yang memilik fungsi utama yaitu menyediakan fasilitas dan layanan bagi
komunitas perguruan tinggi dalam membantu perguruan tinggi mencapai
tujuannya melalui pelayanan informasi yang meliputi aspek-aspek pengumpulan,
pengolahan, dan penyebarluasan informasi. Keberadaan perpustakaan di suatu
perguruan tinggi merupakan sarana esensial untuk menciptakan masyarakat
ilmiah. Konsekuensinya menyebabkan koleksi perpustakaan harus benar-benar
menunjang kebutuhan belajar mengajar dan penelitian dari berbagai disiplin ilmu
dengan memberi kemudahan akses akan publikasi-publikasi ilmiah yang
diperlukan.

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang sangat pesat akan
mempengaruhi bidang ekonomi, budaya, sosial, sains, pendidikan dan sebagainya.
Perkembangan pendidikan juga mengalami perkembangan yang pesat sehingga
kebutuhan informasi pengguna perpustakaan semakin meningkat. Hal ini
membuat perpustakaan dituntut untuk memberikan layanan informasi yang lebih
baik, memahami pola kebutuhan imformasi pengguna yang berubah-ubah dan
mengadakan penyesuaian. Atherton, seperti yang dikutip oleh Fidel (2000)
menyatakan bahwa seseorang membutuhkan informasi pada saat memerlukan
informasi terbaru untuk bidang tertentu atau bidang yang berhubungan;
melakukan pekerjaan sehari-hari, yang membutuhkan informasi faktual, seperti
gambar, metode, rancangan; dan menyelesaikan suatu masalah atau proyek.

Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Indonesia (FKM Ul) telah
mengembangkan perpustakaannnya dalam rangka menunjang visi, misi, dan
tujuannya sejak berdiri tahun 1975. Sejak 2009 Perpustakaan FKM Ul berubah
nama menjadi Pusat Informasi Kesehatan Masyarakat (Pusat Infokesmas) FKM

Ul. Perubahan nama tersebut seiring dengan harapannya menjadi pusat informasi

Universitas Indonesia
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yang memberikan akses informasi ilmiah dalam bidang kesehatan masyarakat
dalam berbagai format untuk menunjang aktifitas dari Tri Dharma Perguruan
Tinggi.

Publikasi ilmiah saat ini sedang mengalami perubahan yang besar, yang
muncul akibat perubahan dari format penerbitan cetak ke arah format elektronik,
yang memiliki model berbeda dengan pola sebelumnya. Sekarang ini jurnal ilmiah
secara elektronik banyak dimanfaatkan oleh masyarakat luas. Perpustakaan Pusat
Universitas Indonesia (Ul) adalah sebuah sistem terintegrasi yang menawarkan
akses antar fakultas dan displin ilmu. Untuk memfasilitasi koordinasi dan
komunikasi, Perpustakaan Pusat Ul menjadi fusi bagi semua perpustakaan
fakultas. Layanannya mencakup layanan terpadu bagi semua mahasiswa Ul. Saat
ini Perpustakaan Pusat Ul melanggan 19 Online Database yang didalamnya
terdapat ratusan judul-judul jurnal dari berbagai disiplin ilmu di lingkungan Ul
dengan biaya yang sangat besar per tahunnya. Jurnal-jurnal yang dilanggan untuk
bidang kesehatan yang sudah tercakup dalam pangkalan data terpasang di
Perpustakaan Pusat Ul dapat dimanfaatkan langsung oleh civitas akademi dari
lingkungan FKM UI.

Setelah fasilitas pangkalan data terpasang ini berjalan, maka harus
diadakan evaluasi apakah fasilitas pangkalan data ini sudah dimanfaatkan secara
maksimal atau belum oleh mahasiswa di lingkungan Ul khususnya FKM Ul, yang
sekaligus dapat menghasilkan karya-karya ilmiah baru hasil dari penelitian
(research) dan penunjang untuk kegiatan perkuliahan mahasiswa. Dalam
Orientasi Belajar Mahasiswa (OBM) pada tahun pertama mahasiswa, telah
diperkenalkan dan dilakukan pelatihan untuk fasilitas Online Database yang
dilanggan oleh Perpustakaan Pusat Ul. Pengetahuan dan keterampilan dasar
mengenai jurnal-jurnal elektronik yang ada dalam pangkalan data terpasang
seharusnya telah merata kepada setiap mahasiswa.

Pendidikan Pemakai (user education) merupakan bagian penting dari
pemanfaatan pangkalan data terpasang. Berdasarkan penelitian yang dilakukan
oleh DeGroote dan Dorsch (2003) yang menyatakan bahwa kurangnya pelatihan
serta kurangnya informasi mengenai jurnal elektronik dalam pangkalan data

terpasang merupakan penghambat dalam pemanfaatannya. Sementara itu,
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Serotkin, et al (2005) menyatakan bahwa pendidikan pemakai di tempat yang
menyediakan fasilitas dan layanan dapat memberikan dampak pada persepsi
mahasiswa dan juga terhadap pemanfaatan sumber informasi. Pendidikan
pemakai yang sesuai dapat mempengaruhi keinginan pengguna untuk
memanfaatkan layanan yang ada.

Pusat Infokesmas FKM Ul telah memiliki layanan pelatihan penelusuran
Online Public Access Catalog (OPAC) dan kolesi jurnal yang ada dalam
pangkalan data terpasang kepada mahasiswanya. Pelatihan penelusuran ini bisa
setiap saat diminta kepada staf Pusat Infokesmas FKM Ul dengan mendaftar dan
membuat grup/kelompok minimal enam orang untuk selanjutnya diberikan
bimbingan melalui fasilitas komputer yang ada di Pusat Infokesmas FKM Ul. Staf
Pusat Infokesmas FKM Ul juga melakukan layanan ini secara proaktif dengan
membuat jadwal khusus untuk suatu departemen dengan materi penelusuran
layanan pangkalan data terpasang yang telah dilanggan Perpustakaan Pusat Ul.

Sebagai bagian dari koleksi perpustakaan, jurnal-jurnal elektronik yang
ada di dalam Online Database juga perlu untuk dievaluasi untuk mengetahui
apakah suatu koleksi sudah maksimal pemanfaatannya, apakah sudah sesuai
dengan tujuan dan harapan penyedia layanan, dan mengetahui apa saja kendala
atau halangan pengguna dalam memanfaatkan koleksi terutama masalah tingkat
pengetahuan mahasiswa mengenai layanan dan fasilitas tersebut agar dapat
diketahui solusi untuk memperbaiki keadaan tersebut.

Penelitian ini berupaya untuk melakukan evaluasi terhadap pemanfaatan
pangkalan data terpasang yang dilanggan secara langsung oleh Perpustakaan
Pusat Ul dan Dirktorat Jendral Perguruan Tinggi (DIKTI) yang berkaitan dengan
pangkalan data yang mencakup jurnal-jurnal kesehatan (EBSCO, Proquest,
JSTOR, ScienceDirect, dsb). Evaluasi yang dilakukan pada penelitian ini
menggunakan metode evaluasi yang berorientasi pada pemanfaatan koleksi
dengan menggunakan metode survei pada pengguna.

Survei pendapat pengguna mengenai koleksi merupakan metode yang
paling sering digunakan dalam program evaluasi koleksi (Evans, 2000). Survei
pengguna merupakan cara yang paling efektif dalam menangkap perspektif dan

kebutuhan dari pengguna yang menjadi target pelayanan perpustakaan dengan
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waktu yang relatif singkat. Metode tersebut sudah umum digunakan dan
dikembangkan untuk melakukan evaluasi jurnal tercetak. Tenopir (2003)
menyatkan bahwa metode evaluasi dengan menggunakan metode survei pendapat
pengguna dapat diterapkan pula pada lingkungan koleksi elektronik.

Penelitian ini juga didasari penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh
Dharma dalam tesisnya yang berjudul “Pemanfaatan Jurnal Elektronik Proquest
oleh Pengguna Miriam Budiarjo Resource Center (MBRC) FISIP Ul tahun 2006.
Tujuan penelitian tersebut adalah untuk mengetahui kondisi pemanfaatan jurnal
elektronik Proquest oleh pengguna MBRC sekaligus melakukan analisis faktor-
faktor yang mempengaruhi keinginan pengguna untuk memanfaatkannya dan
mengidentifikasi hambatan yang dialami pemustaka dalam proses pemanfaatan
tersebut. Hasil penelitian mengambarkan bahwa meskipun kesadaran pengguna
akan fasilitas jurnal elektronik Proquest di MBRC tinggi, hamun jumlah
responden yang memanfaatkan dan tingkat pemanfaatanya masih belum
maksimal. Masih 40% lebih responden yang belum memanfaatkannya. Hambatan
yang paling banyak dirasakan pengguna dalam memanfaatkan jurnal elektronik
Proquest adalah aspek kemudahan akses seperti kurangnya fasilitas komputer dan
pengunaan password yang menyulitkan.

Penelitian serupa mengenai pemanfaatan pangkalan data terpasang juga
pernah diteliti oleh Fajry pada 2008 dengan judul “Pemanfaatan Pangkalan Data
Terpasang Bidang Ekonomi d Bisnis oleh Pengguna Perpustakaan FE U”. Hasil
penelitian tersebut menggambarkan bahwa kesadaran pengguna atas pengkalan
data terpasang bidang ekonomi dan bisnis masih rendah, yaitu 67,3% dan yang
memanfaatkannya hanya 62,5% dari total responden yang disurvei. Pada
umumnya mehasiswa FE Ul memanfaatkan fasilitas ini dengan tujuan mencari
informasi untuk mengerjakan tugas perkuliahan. Sedangkan hambatan yang
paling sering dihadapi adalah kesulitan saat melakukan pencarian seperti
menentukan kata kunci dan menemukan informasi yang sesuai dengan kebutuhan.

Pertimbangan lain yaitu karena belum pernah dilakukan survei yang
menggambarkan pemanfaatan pangkalan data terpasang oleh mahasiswa FKM UI.
Perubahan kebijakan di lingkungan Universitas Indonesia mengenai integrasi

perpustakaan fakultas beserta koleksi tercetaknya pada tahun 2011 ini yang
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menyebabkan layanan sirkulasi menjadi sulit dijangkau karena memakan waktu
lebih lama, sehingga seharusnya sumber informasi elektronik akan semakin
dimanfaatkan oleh penguna di fakultas. Bidang kesehatan yang menjadi bidang
studi di FKM Ul juga merupakan bidang dalam rumpun ilmu science yang
memiliki kemutakhiran informasi yang cukup cepat dari berbagai penelitian dan
penemuan baru di bidang kesehatan ini. Untuk itu, penelitian untuk
mengidentifikasi kondisi pemanfaatan pangkalan data terpasang penting untuk
dilakukan di perpustakaan fakultas pada saat ini. Jika faktor-faktor pemanfaatan
pangkalan data terpasang teridentifikasi, maka perpustakaan akan memiliki dasar
atau landasan dalam menyusun rencana agar layanan pangkalan data yang

dilanggan dapat dimanfaatkan secara maksimal.

1.2. Permasalahan Penelitian

Mahasiswa FKM Ul saat ini bisa mengakses pangkalan data terpasang
yang dilanggan oleh Perpustakaan Pusat Ul dan DIKTI, sosialisasi dan layanan
pelatihan penelusuran juga telah dilakukan oleh Pusat Infokesmas FKM UL.
Selain itu lingkungan FKM Ul telah dilengkapi fasilitas internet (hot spot) untuk
membantu mahasiswanya dalam mengakses koleksi pangkalan data tersebut.
Dengan latar belakang tersebut, masalah yang akan diteliti dalam penelitian ini
adalah “Pemanfaatan Pangkalan Data Terpasang oleh Mahasiswa Fakultas
Kesehatan Masyarakat Ul”. Permasalah tersebut muncul dari pertanyaan-
pertanyaan penelitian berikut:

1. Bagaimana gambaran pemanfaatan pangkalan data terpasang oleh
mahasiswa FKM UI?

a. Apa tujuan mahasiswa memanfaatkan layanan pangkalan data
tersebut?

b. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi mahasiswa untuk
memanfaatkan fasilitas ini?

c. Pangkalan data terpasang apa yang tingkat pemanfaatannya paling
tinggi dan paling rendah?

d. Hambatan apa saja yang mempengaruhi mahasiswa belum

meamanfaatkan fasilitas ini?
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2. Apa saja kelebihan dan kekurangan/kendala yang dirasakan mahasiswa
dalam memanfaatkan pangkalan data terpasang?
3. Apakah fasilitas dan sosialisasi layanan ini sudah cukup untuk mendukung

mahasiswa dalam memanfaatkan pangkalan data terpasang?

1.3. Tujuan Penelitian

1. Mengetahui gambaran pemanfaatan pada layanan pangkalan data
terpasang oleh mahasiswa FKM Ul
a. Mengidentifikasi tujuan mahasiswa memanfaatkan layanan
pangkalan data tersebut.
b. Mengidentifikasi faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi
mahasiswa untuk memanfaatkan fasilitas ini.
c. Mengetahui pangkalan data terpasang apa Yyang tingkat
pemanfaatannya paling tinggi dan paling rendah.
d. Mengetahui hambatan yang mempengaruhi mahasiswa belum
memanfaatkan fasilitas ini.
2. Mengetahui kelebihan dan kekurangan/kendala yang dirasakan mahasiswa
dalam memanfaatkan pangkalan data terpasang.
3. Mengetahui apakah fasilitas dan sosialisasi sudah cukup untuk mendukung

mahasiswa dalam memanfaatkan pangkalan data terpasang.

1.4. Manfaat Penelitian

1. Akademis: Diharapkan penelitian ini dapat memperkaya khasanah dari
IlImu Perpustakaan dan Informasi dan memberikan informasi tentang
evaluasi pemanfaatan fasilitas pangkalan data terpasang.

2. Praktis: Penelitian ini dapat dijadikan tambahan wawasan oleh pengelola
Perpustkaan dalam menentukan kebijakan mengenai hal-hal apa saja yang
harus diperhatikan dan dipersiapkan dalam layanan jurnal elektronik

dalam pangkalan data terpasang yang dilanggan.
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1.5. Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif dengan pendekatan
kuantitatif. Jenis penelitian deskriptif yang dimaksud di sini adalah penelitian
survei. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh mahasiswa S1 Fakultas
Kesehatan Masyarakat Universitas Indonesia. Penggambilan sampel pada
penelitian ini dilakukan dengan teknik accidental sampling. Pada penelitian ini
data yang dijadikan bahan untuk analisis diperoleh dengan menggunakan

kuesioner.
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BAB 2

TINJAUAN LITERATUR

2.1. Koleksi Elektronik Perpustakaan Perguruan Tinggi

Koleksi elektronik memiliki beberapa karakteristik yang membedakan dari
koleksi tercetak. Perbedaan karakteristik diantaranya untuk membaca koleksi
elektronik diperlukan alat tertentu berupa hardware dan software yang sesuai.
Pengguna juga harus memiliki keahlian untuk mengoperasikan hardware dan
software untuk dapat membaca koleksi elektronik (Evans, 2000). Koleksi
elektronik mampu memuat informasi multimedia (teks, gambar, audio, video)
dalam satu dokumen. Dengan didukung fasilitas jaringan, koleksi elektronik lebih
mudah diakses, dan ditelusur dengan lebih cepat, sehingga distribusi dan
penyampaian informasi dapat lebih cepat dan up to date

Koleksi elektronik dapat didefinisikan sebagai sumber-sumber bahan
pustaka yang diakses dengan atau dibaca melalui komputer. Koleksi atau sumber-
sumber elektronik termasuk kepingan CD-ROM, pangkalan data terpasang
(Online Database), hard disk resident database dan sumber-sumber lainnya yang
dibuat dengan komputer (Dickinson, 1994). Sumber elektonik adalah sumber-
sumber yang menyediakan informasi dalam format digital dan atau elektronik.
Sumber-sumber ini selalu tersedia dalam CD-ROM atau Online melalui jaringan
atau internet dan pengguna dapat menggunakannya melalui komputer. Jenis
informasi pada sumber elektronik (Andreou, 2001) antara lain:

1. Informasi katalog perpustakaan. Informasi ini dapat diperoleh melalui
Online Public Access Catalogue (OPAC). Informasi yang utama adalah
entri bibliografi buku, jurnal dan bahan perpustakaan lainnya. Entri ini
berisi bibliografi rujukan tentang kepemilikan perpustakaan dan mengenai
status terkininya.

2. Data bibliografi dari pangkalan data bibliografi terpasang melalui internet
atau CD-ROM vyang berisi bibliografi referensi dan sitasi ke buku, artikel

jurnal dan bahan lainnya.
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3. Dokumen full text yang dapat diperoleh melalui pangkalan data
terpasang, halaman web di internet, atau melalui pangkalan data CD-
ROM. Dokumen ini dapat berupa artikel koran, artikel jurnal, terbitan
pemerintah, keseluruhan atau suatu bab khusus yang dalam suatu buku
berformat elektronik. Dokumen full text elektronik dapat berisi gambar,
tabel, diagram atau foto. Pengguna dapat membaca dokumen elektronik
dari layar komputer atau mencetaknya dan membacanya dari format
tercetak.

Sumber informasi elektronik yang umumnya terdapat di perpustakaan
perguruan tinggi (Andreou, 2001) antara lain:

1. Online Public Access Catalogue (OPAC). OPAC merupakan katalog
terkomputerisasi perpustakaan dan tersedia untuk pengguna perpustakaan
melalui terminal komputer. Akses ke katalog terpasang dapat juga
diberikan melalui web-OPAC yang memungkinkan seseorang diluar
kampus atau bahkan di luar negara memiliki akses ke katalog
perpustakaan melalui internet. OPAC memungkinkan pengguna
menelusur koleksi dengan subjek spesifik. Melalui OPAC, mahasiswa
dapat melakukan penelusuran melalui pengarang, judul buku, subjek, kata
kunci atau menggunakan kombinasi semuanya. OPAC menunjukan
keberadaan buku di perpustakaan dan memberikan informasi tentang
status buku tersebut.

2. Compact Disk Read Only Memory (CD-ROM). Pada awal
kemunculannya, banyak perpustakaan universitas yang menyediakan
layanan CD-ROM. Beberapa CD-ROM sangat menarik bagi mahasiswa
karena CD-ROM dapat menggabungkan informasi dengan suara, gambar,
dan gerakan. Pada pengindeksan pangkalan data CD-ROM seseorang
dapat dengan mudah dan cepat menemukan informasi yang mereka cari di
antara banyaknya data dan informasi. Karakteristik tersebut memuat CD-
ROM sangat dikenal  oleh pengguna. Kebanyakan perpustakaan
menggunakan CD-ROM towers (server yang memberikan kemampuan
kepada sejumlah pengguna untuk menggunakan CD-ROM yang sama di

waktu yang sama) atau perpustakaan membuat jaringan CD-ROM untuk
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menghadapi meningkatnya permintaan pengguna. Beberapa CD-ROM
yang paling sering disediakan perpustakaan akademik yaitu: ABI/Inform;
Econlit; ERIC (Educational Resource Information Center) CD-ROM;
Humanities Index; The Philosopher Index; dan Bookfind.

3. Pangkalan data terpasang melalui internet. Pada umumnya perpustakaan
universitas melanggan pangkalan data melalui internet. Pangkalan data ini
memungkinkan mahasiswa menelusur secara mudah dan cepat dalam temu
kembali hasil bibliografi, abstrak dan artikel full text. Umumnya
pangkalan data dapat diakses dari kampus melalui alamat protokol internet
universitas, atau melalui log in atau password yang perpustakaan berikan.

4. Jurnal dan buku elektronik yang memberikan dokumen full text dalam
bentuk format elektronik. Akhir-akhir ini banyak jurnal diterbitkan dalam
format elektronik. Kecenderungan organisasi penerbit besar saa ini yaitu
menyediakan jurnal mereka secara elektronik. Beberapa jurnal walaupun
tetap diterbitkan dalam format tercetak juga diterbitkan dalam format
elektronik. Jurnal elektronik baru, majalah dan koran terbit setiap hari di
internet. Jurnal tersebut dapat diakses secara geratis dan ada pula yang
dikenalan biaya. Terbitan elektronik memiliki nilai lebih karena terbitan
elektronik berisi warna, kertas berkualitas tinggi, fasilitas penelusuran,
presentasi multimedia dan link langsung ke sumber elektronik lainnya.
Kebanyakan pankalan data buku elektronik yang dapat ditemukan di
internet berisi buku lama dan langka dan terbitan lainnya yang tidak
dipengaruhi oleh hukum hak cipta. Digitalisasi buku atau naskah dapat
juga digunakan untuk tujuan khusus lainnya. Pembaca dengan hambatan
visual dan tuna netra, contohnya dengan membaca teks elektronik melalui
suara dengan bantuan piranti lunak khusus atau melalui sentuhan dengan
bantuan tampilan braile yang khusus dibuat untuk tujuan ini. Digitalisasi
buku atau naskah dapat melindungi dari banyaknya penggunaan,
khususnya jika buku ini unik atau langka. Teks elektronik buku atau
manuskrip dapat diberikan ke pengguna melalui internet atau CD-ROM.

5. Internet. Internet menawarkan berbagai jenis fasilitas dan layanan

informasi. Surat elektronik (e-mail), telnet protocol, File Transfer
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Protocol (FTP), Hyper Text Markup Language (HTML) dan Wold Wide

Web (WWW) merupakan beberapa alat yang telah dikembangkan di

internet untuk membantu pengguna untuk mencari, mengantarkan dan

temu kembali informasi. Internet melalui WWW dan mesin pencari menjai
alat penelusuran yang kuat di mana seseorang dapat mencari berbagai
informasi yang mereka butuhkan. Tetapi, ledakan informasi di internet dan
meningkatnya jumlah halaman web juga membuat situasi menjadi kacau.

Saat ini terdapat sejumlah halaman web juga membuat situasi menjadi

kacau. Saat ini terdapat sejumlah halaman web yang tak terhitung yang tak

dapat diakses melalui internet yang mencakup semua subjek dan topik.

Selain itu juga terdapat beberapa mesin pencari (search engine) khusus

untuk suatu topik dan juga untuk penelusuran umum.

Bentuk koleksi elektronik pertama kali muncul pada tahun 70-an dalam
bentuk pangkalan data terpasang komersial. Pangkalan data ini dapat diakses
dengan jarak jauh melalui hubungan dial-up dan tersedia melalui penyedia
(vendor) layanan penelusuran komercial seperti Dialog Corp. Keberadaan
pangkalan data komersial ini merupakan perkembangan yang cukup signifikan
pada waktu itu. Hal ini karena pangkalan data tersebut memungkinkan pengguna
untuk dapat mengakses informasi dari jarak jauh dan melakukan penelusuran full
text searching. (Rowley dalam Chowdury dan Chowdury, 2001).

Meskipun begitu, informasi yang terdapat pada pangkalan data terpasang
pada masa awal belum sepenuhnya sama dengan versi tercetaknya. Karena
teknologi pada masa itu hanya memungkinkan untuk memuat informasi berupa
teks sederhana saja. (plain text dalam ASCII), maka konsekuensinya tabel,
gambar, foto dan diagram yang terdapat dalam informasi dalam versi tercetaknya
belum bisa dicantumkan. Selain itu pangkalan data ini bersifat eksklusif dan
relatif mahal, karena memerlukan infrastruktur telekomunikasi mandiri yang
terhubung langsung antara perpustakaan dan penyedia layanan disertai pengenaan
biaya yang dihitung berdasarkan waktu pakai (Satyanarayana, 2000).

Munculnya koleksi elektronik ini merubah perpustakaan dalam
memandang koleksi. Karena pada koleksi elektronik yang terpenting adalah

tingkat keterpakaian/kegunaan koleksi yang dapat diketahui dari tingkat
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pengaksesan pangkalan data tersebut. Sehingga saat ini prestasi perpustakaan
bukan lagi diukur berdasarkan kekayaan koleksi dan jumlah pengunjung yang
datang langsung ke perpustakaan melainkan dari jumlah orang yang
menggunakan layanan perpustakaan tersebut meskipun mereka tidak datang

secara fisik.

2.2. Koleksi Pangkalan Data Terpasang

Pangkalan data yaitu kumpulan rekaman terbacakan mesin yang dibina
secara terpadu untuk berbagai keperluan, disebut juga bank data. Sedangkan
terpasang diartikan sebagai hubungan langsung dari terminal ke unit pengolahan
pusat sehingga masukan data dapat langsung diolah (Magetsari, 1992).

Dalam Glossary of Library Terms Guarini Library New Jersey City
University pangkalan data terpasang adalah Index terbitan berkala elektronik yang
memungkinkan untuk menempatkan dan menemukan kembali artikel di majalah
atau jurnal melalui internet. Pangkalan data tersebut apat menampung berbagai
multi disiplin ilmu seperti Academic Search Premiere, atau hanya suatu subjek
khusus seperti ERIC. Sebuah pangkalan data dapat memuat artikel full text, atau
sitasi/abstraknya saja.

Pangkalan data dalam arti luas merupakan suatu sistem pengelolaan rekod
dokumen yang berisis informasi bibliografis, abstrak maupun artikel lengkap, baik
secara manual maupun otomasi menggunakan komputer. Pangkalan data
berfungsi menghimpun data dan memelihara informasi. Definisi lain dari
pangkalan data adalah suatu koleksi data yang terorganisir yang disimpan dan
saling berelasi sedemikian rupa sehingga dapat diakses dengan mudah oleh lebih
dari seorang pengguna (Chowdury, 1999).

Pangkalan data didesain untuk menghindari duplikasi data sehingga
memudahkan pengguna dalam menelusur informasi yang dibutuhkan. Sifat utama
pangkalan data atara lain: 1) terintegrasi dengan aplikasi yang berbeda, 2)
menghilangkan atau mengurangi duplikasi data, 3) meningkatkan independensi
data, 4) memungkinkan terjadinya pembagian akses, dan 5) menyediakan fasilitas
pengendalian terpusat dalam pengawasan akses dan keamanan pemanfaatan

informasi (Kusmayadi, 2008)
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Menurut Kumar pangkalan data terdiri dari dua jenis kelompok, yaitu:
Pangkalan data rujukan dan pangkalan data sumber. Pangkalan data rujukan berisi
bibliografi referensi dan sitasi ke buku, artikel jurnal dan bahan lainnya.
Pangkalan data sumber merupakan sumber utama informasi atau data yang terdiri
dari informasi full text yang didistribusikan secara elektronik. Pangkalan data ini
selanjutnya dapat dipisahkan ke full text, numerik dan kombinasi keuduanya.
Pangkalan data full text berisi bahan text asli sumber primer seperti ensiklopedia,
Koran, keputusan pengadilan, jurnal dan sebagainya. Pangkalan data numerik
berisi numerik atau statistik asli seperti keuangan, sensus, data produksi
perdagangan. Pangkalan data tekstual numerik berisi bidang campuran data
numeric dan tekstual termasuk kamus atau buku pegangan (Kumar 2002 dalam
Singh dan Gautam, 2004).

Sejak perkenalan penelusuran pangkalan data terpasang di pertengahan
tahun 1960-an, informasi elektronik telah diberikan melalui berbagai macam
slauran, antara lain: penelusuran terpasang perantara, penelusuran terpasang
pengguna, pangkalan data lokal, CD-ROM, akses melalui OPAC, dan akses
pengguna ke Website (Tenopir & Ennis 1998 dalam Kim 2005). Saati ini
kebanyakan penyedia (vendor) pangkalan data memfokuskan layanan mereka
pada akses web kerena web sebagai media untuk mendistribusikan informasi
semakin dibutuhkan. Vendor membuat pangkalan data mereka dalam bentuk web
dan membuat akses web sebagai priorotas mereka, sehingga web menjadi bentuk
yang paling populer pada pangkalan data terpasang. Sejak inter-face dari Web
dikenal oleh banyak pengguna, membuat seleksi pangkalan data, pencarian, dan
penelusuran lebih mudah dari sebelumnya.

Antarmuka pangkalan data terpasang berbasis web umumnya lebih
interaktif dan intuitif. Karakteristik antarmuka berbasis web pada pangkalan data
terpasang yaitu: Memandu pengguna mengakses ke berbagai pangkalan data;
Menyediakan banyak strategi penelusuran interaktif, seperti pencarian,
penelusuran, dan sebagainya; Pemetaan ke istilah thesaurus; Mekanisme bantuan
yang interaktif; Banyak pengalihan dari keluaran; Pergerakan berulang-ulang dari
link (Kim, 2005).
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Munculnya pangkalan data berlangganan berbasis web telah mengubah
cara orang memperoleh dan menggunakan informasi. Dengan meningkatnya
permintaan pengguna akan sumber-sumber elektronik, ketersedian pangkalan data
berbasis web menjadi sangat diperlukan dalam kegiatan penelitian dan
pembelajaran (Kim, 2005).

Koleksi elektronik yang dihimpun dalam pangkalan data terpasang
memiliki karakteristik masing-masing dengan kelebihan dan kekurangannya. Ada
banyak keuntungan dari terbitan elektronik, mempercepat peredaran artikel
merupakan faktor utama, karena bidang ilmu sains, teknologi, ilmu pengobatan
dan hukum sangat membutuhkan kecepatan dari peredaran artikel-artikel

elektronik (Deegan dan Tanner, 2002).

2.3. Pemanfaatan Jurnal Elektronik dalam Pangkalan Data Terpasang

Seiring dengan perkembangan teknologi, jurnal ilmiah dengan format
elektronik telah menjadi bagian yang tidak dapat terpisahkan dari dunia perguruan
tinggi. Jurnal ilmiah elektronik merupakan salah satu sarana untuk
mengkomunikasikan berbagai hasil penelitian yang dapat memperkaya serta
menambah pengetahuan. Perkembangan jurnal elektronik dan pangkalan data
terpasang telah merubah cara pandang akademisi serta civitas akademika di
lingkungan perguruan tinggi dalam mengakses informasi (Hurd, 2001). Saat ini,
jurnal elektronik merupakan salah satu koleksi yang semakin berkembang di
lingkungan perpustakaan perguruan tinggi dan berpotensi memperkaya koleksi
serta memberikan kemudahan terhadap akses informasi (Woodward et al, 1998).

Jurnal elektronik menurut Online Dictionary for Library and Information
Science, didefinisikan sebagai versi digital dari suatu jurnal tercetak, atau
publikasi elektronik berupa jurnal tanpa versi tercetaknya, yang tersedia melalui
web atau akses internet (Reitz, 2005). Sementara, Harrod Librarians’ Glossary
and Reference Book (Prythech, 2000) mendefinisikan jurnal elektronik adalah
suatu jurnal yang tersedia secara fisik dalam format elektronik yang distibusinya
dilakukan secara elektronik, namun kemungkinan juga tersedia dalam versi

tercetaknya.
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Definisi tersebut mengacu pada pengertian bahwa jurnal elektronik
merupakan terbitan berkala, terutama berkaitan dengan bidang tertentu yang
biasanya memuat isu terkini (current) dalam bentuk format elektronik terbacakan
komputer. Jurnal elektronik sebenarnya tidak selalu berupa jurnal yang dapat
diakses melalui internet saja, tetapi juga dapat diterbitkan dalam media elektronik
lain seperti Compact Disk Read Only Memory (CD-ROM), lalu didistribusikan
kepada para pembacanya.

Berdasarkan jenis penerbitannya, terdapat jurnal elektonik yang
terbitannya hanya dalam format elektronik, diterbitkan sebagai pengganti jurnal
tercetak, atau diterbikan sebagai pengganti jurnal tercetak, atau diterbitkan secara
paralel dengan jurnal versi tercetaknya (Harter & Kim, 1996). Jurnal elektronik
juga biasanya tersedia baik secara gratis (free), berlangganan (subscription),
maupun pembayaran lisensi hak akses per artikel.

Berdasarkan metode akses, jurnal elektronik yang ada pada pangkalan data
terpasang dapat diakses dari jarak jauh (remote) dari lokasi manapun, namun ada
pula pangkalan data terpasang jurnal elektronik yang hanya dapat diakses di
jaringan lokal perpustakaan (Nisonger, 1997). Beberapa vendor penyedia
informasi menghimpun jurnal elektronik ke dalam pangkalan data terpasang
(online datbase) jurnal elektronik dan CD-ROM. Saat ini, umumnya jurnal
elektronik terpasang diakses melalui internet (Woodward, et al, 1998). Sedangkan
jurnal dalam CD-ROM biasanya merupakan kumpulan jurnal elektronik beragam
subjek, lengkap dengan fasilitas penelusuran dan memanfaatkan CD-ROM
sebagai media penyimpanan datanya.

Pengguna menilai bahwa jurnal elektronik memiliki banyak keunggulan.
Staf pengajar pada perguruan tinggi yang diteliti oleh Lenares (1999)
mengutarakan bahwa akses yang lebih mudah, kemutakhiran informasi dan
kemampuan penelusuran full-text merupakan keunggulan jurnal elektronik
dibandingkan jurnal tercetak. Survei lainnya mengungkapkan bahwa keunggulan
utama jurnal elektronik ialalah kemampuan untuk mengakses langsung (link)
dengan informasi lain baik didalam dokumen yang sama maupun menuju
dokumen lain yang disitir serta kemampuan penelusuran dankemutakhiran koleksi
yang lebih baik (Woodward, et al., 1998)

Universitas Indonesia
Pemanfaatan pangkalan ..., Mohammad Rezcky Ramadhan, FIB Ul, 2011



16

Keunggulan jurnal elektronik lainnya ialah kemudahan dan kecepatan
akses. Jurnal elektronik dapat diakses kapan saja (timeless access), dari lokasi
mana saja (remote access) dan dapat dimanfaatkan banyak pengguna dalam waktu
bersaman (multiple-user access). Selain itu, koleksi jurnal elektronik lebih baik
dalam ketersediannya (availability) dimana koleksi tidak akan pernah dalam
status dipinjam pengguna lain atau hilang (Tenner & Yang, 1999).

Wolf (2001) pada penelitiannya mengenai pemanfaatan jurnal elektronik
olen mahasiswa, menemukan bahwa tiga hal teratas yang dinilai responden
menjadi keunggulan jurnal elektronik ialah kemampuan mengakses informasi
dengan lebih cepat, lebih mudah dan dengan cakupan jurnal yang lebih luas.
Penelitian mengenai dampak jurnal elektronik pada perpustakaan perguruan tinggi
yang dilakukan Vijaykumar dan Vijaykumar (2002) mengidentifikasi bahwa
kecepatan penerbitan dan distribusi merupakan keunggulan dari jurnal elektronik.
Informasi dalam artikel jurnal elektronik dapat diterbitkan dan didistribusikan
dengan lebih cepat karena dimungkinkannya pengiriman secara elektronis melalui
internet antar penulis, editor, penilai, penerbit, dan penyedia pangkalan data jurnal
elektronik. Implikasi penting dari hal ini ialah informasi ilmiah yang berkualitas
dapat tersedia lebih cepat dan lebih mutakhir untuk dimanfaatkan pengguna.

Selain banyak keunggulan yang ditawarkan, ada juga beberapa kelemahan
yang dimiliki oleh jurnal elektronik. Kelemahan jurnal elektronik antara lain ialah
ketergantungan jurnal elektronik pada perangkat teknologi seperti komputer,
jaringan lokal, dan internet. Hal ini menyebabkan jurnal elektronik kadang kurang
termanfaatkan karena internet yang lambat, perangkat komputer yang tidak
memadai baik dari segi jumlah dan kualitas (Vijaykumar & Vijaykumar, 2002).
Kualitas teks, grafik dan foto hasil alih media tercetak ke elektronik yang
terkadang rendah, serta kewajiban melakukan identifikasi dengan password juga
dirasakan sebagai kelemahan jurnal elektronik (Tenner & Yang, 1999).

Kelemahan jurnal elektronik lainnya ialah membaca artikel pada layar
monitor komputer. Hal ini menimbulkan ketidaknyamanan dalam membaca oleh
(portable). Hal ini juga terkadang menghalangi pemanfaatan jurnal elektronik

oleh pengguna yang sibuk kerena mereka tidak punya waktu untuk membaca
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jurnal elektronik pada komputer atau laptop mereka. Karena alasan inilah banyak
pengguna jurnal elektronik yang mencetak terlebih dahulu artikel dalam bentuk
tercetak (DeFelice, 2005; Vijaykumar & Vijaykumar, 2002)

Untuk membaca jurnal elektronik dibutuhkan keterampilan dalam
menggunakan komputer. Beberapa literatur mengidentifikasikan hal ini sebagai
kelemahan dan halangan dalam memanfaatkan koleksi elektronik seperti halnya
jurnal elektronik (Woodward, et al., 1998). Pemanfaatan jurnal elektronik
membutuhkan keterampilan penelusuran elektronis, mengunduh artikel, navigasi
didalam halaman artikel maupun antar artikel, sampai mencetak artikel, yang
mana keterampilan ini tidak dibutuhkan untuk membaca jurnal tercetak.

Bishop menyatakan bahwa kecilnya tingkat pengaksesan dapat
dikarenakan beberapa sebab (Bishop dalam Wardhani dan Purwono, 2007),
diantaranya :

1. Beberapa pengguna potensial tidak mengetahui tentang pangkalan data
jurnal ini;

2. Ada masalah dengan pengaksesan, baik dari faktor pengguna maupun
faktor luar seperti fasilitas, konektivitas, dan sebagainya;

3. Pengguna merasa malas dengan prosedur registrasi yang berbelir-belit.

4. Jurnal yang tersedia tidak sesuai dengan kebutuhan pengguna saat ini.
Secara rinci Andreou (2001) menjabarkan elemen-elemen yang diperlukan

untuk memanfaatkan sumber informasi elektronik, yaitu:

1. Tempat akses untuk mahasiswa. Mahasiswa harus memiliki akses
keterminal komputer dengan software yang sesuai, koneksi ke internet dan
printer untuk dapat menggunakan sumber iformasi elektronik dan
menemukan kembali informasi yang dibuthkan. Tempat akses dapat
disediakan oleh perpustakaan baik di gedung perpustakaan maupun di
areal kampus. Perpustakaan akademik harus memberikan jumlah komputer
yang mencukupi dimana pengguna dapat menggunakan layanan ini
khususnya diwaktu ramai.

2. Sumber informasi elektronik. Perpustakaan harus memiliki sumber-

sumber informasi spesifik yang dilanggannya.
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3. Kemampuan informasi. Untuk dapat menggunakan sumber informasi
elektronik, mahasiswa harus mempunyai beberapa kemampuan informasi

dasar bagaimana cara menggunakan sumber-sumber khusus.

2.4. Evaluasi Koleksi Jurnal Elektronik Dalam Pangkalan Data Terpasang

Pengembangan koleksi merupakan suatu proses yang dilakukan
perpustakaan dalam memenuhi kebutuhan informasi yang diadakan baik dari
internal maupun eksternal perpustakaan, dalam batasan waktu dan ekonomi
(Evans, 2000). Pengembangan koleksi yang efektif bertujuan untuk menghasilkan
suatu rencana kebijakan koleksi yang dapat memperbaiki kelemahan dari koleksi
perpustakaan dan mempertahankan keunggulan dari koleksi perpustakaan saat ini.
Faktor yang menjadi penyebab perpustakaan gagal dalam memformulasi<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>