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ABSTRAK

Nama : Lilis Rofikoh
Program Studi : llmu Perpustakaan
Judul : Promosi E-Journal: Studi Kasus di Miriam Budiarjo Resource

Centre FIS P Universitas Indonesia

Tesis ini membahas promos e-journal di Perpustakaan MBRC FISIP UI.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi strategi promosi di MBRC
FISIP Ul. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan desain deskriptif.
Hasil penditian menunjukkan bahwa strategi promosi e-journal melaui word
of mouth (WOM) hasilnya cukup efektif dengan program literasi informasinya.
Disarankan adanya dukungan dari fakultas dalam memberikan kebijakan;
anggaran promosi, penyebarluasan informasi, peningkatan sumberdaya
manusia, dan pembenahan manajemen promos supaya strategi promos bisa
berjalan lebih efektif. Dalam akhir penelitian ini terlihat adanya harapan dari
MBRC FISIP Ul akan adanya kerjasama bersama fakultas yang ditetapkan
dalam suatu kebijakan pada muatan kurikulum tersendiri yang diberikan
kepada para mahasiswa dalam bentuk pelatihan penelusuran literasi informasi
mengenal e-resour ce terutama e-journal.

Kata Kunci: Promosi perpustakaan, Strategi promosi, e-journal
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ABSTRACT

Name . LilisRofikoh
Study Program : Library science
Title . Library Promotion: Case Study at Miriam Budiarjo

Resource Centre FISP Indonesia University.

The focus of this study is e-journa promotions at Miriam Budiardjo
Resource Centre (MBRC) FISIP University of indonesia. The purpose of
this research is identify e-journal promotion strategies at  Miriam
Budiardjo Resource Centre (MBRC) FISIP Ul. This research is a
descriptive qualitative interpretative. The data were collected by means of
depth interview. The result showed that e-journal promotion through of
word of mouth (WOM) the result are quite effective but it is recomended
the support of faculty in providing promotional budget policy, information
dissemination, improving human resource, and promotion management
improvement strategies that can run effenctive promotions. At the end of
research, it were found MBRC FISIP Ul librarians hope to get faculty
cooperationset out inaseparate policy by the curriculum provided
tostudentsin the form of tracking information literacy training e-
resource especialy e-journal

Key words: Library Promotion, Promotion Strategic, E-Journal.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Perkembangan ilmu pengetahuan di era globaisas ini telah
membawa perubahan besar pada dunia informasi dan komunikasi.
Penyebaran informasi melalui internet yang bisa diakses dalam waktu 24
jam telah menyebabkan dunia perpustakaan kehilangan sebagian
penggunanya dan memilih untuk mendapatkan informasai melalui internet.
Oleh karena itu dalam mempertahankan fungsinya sebagai sumber informasi
dan ilmu pengetahuan di universitas, perpustakaan menyediakan layanan
jurnal elektronik sebagai salah satu sumberdaya elektronik perpustakaan
yang bisa diakses melalui internet dimana sgja dan kapan sga mereka
butuhkan.

Miriam Budiardjo Resource Centre (MBRC) FISIP Ul, menyediakan
fasilitas jurna elektronik (e-journal) sebagai salah satu sumber daya
elektronik yang sangat bermanfaat bagi para mahasiswa dan dosen, baik
sebagal bahan pengajaran maupun untuk menambah ilmu pengetahuan yang
akan membawa perubahan positif bagi pola fikir para mahasiswa dan
peneliti. Hal ini disebabkan karena e-journal merupakan hasil penelitian yang
diterbitkan secara up to date dan mampu memberikan sumbangan ilmu
pengetahuan bagi para mahasiswa dan dosen melalui hasil penelitian-
penelitian yang telah dilakukan oleh parailmuwan secarailmiah.

Selain untuk meningkatkan manfaat, e-journal juga harus memiliki
kelebihan dibanding jurnal tercetak, misalnya; kemudahan dalam proses
penelusuran, data bisa didapatkan secara cepat, dan contents dari e-journal
harus selalu up to date mengikuti perkembangan dan perubahan pada dunia
penelitian dan ilmu pengetahuan, serta memberikan informasi yang lengkap
dan sesuai dengan kebutuhan pemakai karena,“manfaat nyata e-journal

(desktop akses, fitur tambahan dan jasa) itu lebih menarik bagi individu
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daripada mereka yang harus pergi ke perpustakaan untuk membaca” (Morris,
2006, p.14).

Pada perkembangannya, jurnal elektronik tidak bisa diserap langsung
oleh seluruh mahasiswa. Hal ini terbukti dari beberapa hasil penelitian yang
diantaranya adalah; M. Veeramanil dan P. Vinayagamoorthy (2010), yang
menyatakan bahwa, e-journal biasanya diakses oleh para mahasiswa yang
melaksanakan proyek proyek kelulusan dan mahasiswa yang sedang dalam
masa penelitian sga. Selanjutnya Andriaty (2005) mengatakan bahwa,
belum sepenuhnya para peneliti mengadopsi/menggunakan jurnal elektronik
untuk mendukung kegiatan penelitiannya. Kondisi ini antara lain disebabkan
oleh: Sulitnya mengubah kebiasaan membaca jurnal tercetak menjadi jurnal
elektronik, karena membaca melalui layar komputer mungkin kurang
nyaman. Selain itu, tidak semua informasi yang kita butuhkan bisa diakses
dari e-journal, karena ketika kita mengakses e-journal misalnya ProQuest
yang kitatemui sebagian besar hanya abstraknya saja

Hal di atas merupakan fenomena-fenomena yang berkembang pada
kalangan mahasiswa pengguna jurnal elektronik (e-journal) di perpustakaan
perguruan tinggi, oleh karena itu untuk meningkatkan pemanfaatan e-journal,
perpustakaan harus mempromosikan e-journal secara terus menerus dengan
strategi yang sangat tepat agar koleksi e-journal banyak digunakan oleh para
mahasiswa, dekat dengan pengguna serta bisa dimanfaatkan secara optimal
oleh pengguna. Hal ini dilakukan karena, promos pada dasarnya adalah
sebuah cara untuk menginformasikan kepada pengguna tentang apa yang
anda lakukan dan apa yang dapat anda |akukan (Nicholas, 1998).

Promosi e-resourch dalam hal ini e-journal berfungs untuk
“memberikan manfaat bagi pustakawan  yang diantaranya melipuiti;
penggunaan, meningkatkan nilai dalam organisasi, pendidikan pengguna dan
merubah serta meningkatkan persepsi pengguna”’ (Lonsdale dan Amstrong,
2010). Dengan demikian, promosi perlu terus beradaptasi selaras dengan

perubahan era digital, dan evaluasi teknik promos sangat penting untuk

Universitas Indonesia
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menjaga agar tetap dekat dengan pengguna (Ashcroft, 2010). Oleh karenaitu,
proses perencanaan dalam promos adalah menindaklanjuti bagaimana
perusahaan (dalam hal ini perpustakaan) bisa mengkomunikasikan dengan
konsumen sebagai target pasar secara efektif (Blech and Blech, 2009, p.14).

Daam perkembangannya, MBRC FISIP Ul melakukan promosi
secara terus menerus dan hasilnya berkembang secara signifikan. Upaya
untuk mengevaluasi pemanfaatan e-journal terus dilakukan oleh mahasiswa
yang diantaranya adalah penelitian yang dilakukan oleh BEM FISIP Ul
(2004) terhadap pemanfaatan e-journal mendapatkan hasil yang kurang
memuaskan, kemudian Tungga (2006: p.93) dalam tesisnya meneliti tentang
pemanfaatan ProQuest menyimpulkan bahwa, kesadaran penggunaan e-
journal sudah tinggi namun pemanfaatannya masih kurang, hal ini
disebabkan kurang maksimalnya sosialisasi dan rendahnya pemanfaatan e-
journal yang hanya dilakukan atas perintah dari dosen.

Pernyataan yang diperoleh berdasarkan hasil wawancara di lapangan
dengan bagian literasi informasi sekaligus yang bertanggung jawab untuk
mempromosikan e-journal di MBRC FISIP Ul bahwa, “promosi e-journal
dengan word of mouth sudah efektif”.

Hal di atas menimbulkan suatu pertanyaan yang sangat mendasar bagi
peneliti, karena berdasarkan hasil observas awa hasil wawancara dengan
mahasiswa di sekitar lingkungan perpustakaan MBRC, banyak mahasiswa
yang masih awam dengan e-journal dan ketika ditanya “ dik, bagaimana
caranya untuk menggunakan e-journal ProQuest ini?’ mereka menjawabnya
dengan sedikit kebingungan “Gimana yah? Saya tidak tahu, saya tidak
pernah menggunakan”, dan diikuti dengan temuan data dari laporan bulanan
database/journal : Time Frame Januari 2011 e-journal dari ProQuest untuk
perpustakaan Ul secara keseluruhan diperoleh total kunjungan yang
mengakses e-journal Proquest sebanyak 31.397 kunjungan (dilihat pada
lampiran).

Data yang tertera di atas memperlihatkan minimnya mahasiswa yang
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menggunakan e-journal, padahal untuk berlangganan e-journal tiap bulannya
fihak perpustakaan harus membayar biaya yang cukup mahal. Oleh karena
itu dalam mempromosikan e-journal diperlukan strategi promosi yang tepat,
karena idealnya promosi yang dilakukan harus mampu merubah mindset dari
para pengguna perpustakaan secara tanpa disadari pustakawan dapat
merespon kepada pengguna untuk membahas dan mengumpulkan informasi
yang dibutuhkan oleh mereka untuk mempromosikan layanan informasi yang
ditawarkan (Sharma dan Bhardwaj, 2009).

Strategi promosi e-journal perlu mendapat perhatian yang serius dan
diharapkan bisa mendapatkan hasil yang |ebih efektif, dimana e-journal bisa
dikenal dan bisa dimanfaatkan oleh para pengguna secara optimal. Oleh
karena itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian di Miriam Budiardjo
Resource Centre (MBRC) FISIP Ul karena MBRC sudah melakukan
promosi e-journal dengan strategi Word Of Mouth (WOM) dan sudah
dilakukan penelitian sebelumnya mengenai promosi data terpasang di MBRC
FISIP Ul.

Atas dasar pemikiran tersebut, maka penulis menetapkan judul

penelitian , yaitu;

“PROMOSI E-JOURNAL: STUDI KASUS DI MIRTAM BUDIARDJO
RESOURCE CENTRE (MBRC) FISIP UNIVERSITASINDONESIA”

1.2. Pokok Permasalahan
Bagaimana strategi promosi E-Journal yang dilakukan oleh
perpustakaan MBRC (Miriam Budiarjo Resource Centre) FISIP Universitas

Indonesia?

1.3.  Tujuan Penelitian
Mengidentifikasi strategi promosi e-journal oleh perpustakaan Miriam

Budiardjo Resource Centre (MBRC) FISIP Universitas Indonesia.
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1.4. Manfaat Penélitian

1. Terciptanya konsep strategi promosi e-journal yang efektif dan efisien
khususnya oleh MBRC FISIP Universitas Indonesia dan umumnya oleh
seluruh perpustakaan perguruan tinggi

2. Memperkaya khasanah ilmu Perpustakaan khususnya dalam bidang

promosi e-journal.
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BAB 2
TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Perpustakaan Perguruan Tinggi

Hunt, dalam Line (1991, p.7), mendefinisikan bahwa, “Academic
library is an instution within institution” . Sedangkan, Brindley dalam Line
(1991, p.24) menyatakan bahwa, “ The nature and character of an academic
library cannot sensibly be considered isolation from its institutional context
the mission and culture of the parent body.” Maksudnya adalah,
perpustakaan perguruan tinggi merupakan sebuah institusi yang tergabung
dalam satu kesatuan universitas yang memiliki sifat dan karakter serta
mendukung penuh atas vis dan budaya universitas sebagai lembaga
induknya yang tidak bisa terpisahkan.

Dengan konsep teori seperti diatas, perpustakaan universitas
menghadapi tantangan besar seiring pesatnya perkembangan teknologi dan
informasi. Hal ini didasari atas pernyataan Coffman and Mc.Glamery (2000)
menyatakan bahwa, “ The academic library profesion is now finding
alternative information providers eroding their user base”. (Gibbons, 2001;
Mercado, 1998; Neuhaus and Snowden, 2003). Dengan demikian pada
akhirnya internet telah berhasil mengambil sebagian para pengguna
perpustakaan dan secara bertahap mengikis basis pengguna mereka sehingga
lama kelamaan perpustakaan ditinggalkan oleh para penggunanya yang telah
beralih dengan menggunakan jasa pelayanan informasi melalui internet.

Melihat semua pendapat dari para tokoh tersebut sangat jelas bahwa
perpustakaan perguruan tinggi yang merupakan jantungnya suatu perguruan
tinggi akan senantiasa berkembang searah dengan perkembangan visi dan
misi perguruan tinggi itu sendiri. Hal ini dibuktikan oleh para pustakawan di
perguruan tinggi yang sekarang sudah penyedia informasi lain yang menjadi
saingan dalam pelayanan informass maka akan dipastikan perpustakaan

kehilangan sebagian penggunanya karena mereka akan memilih mencari
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informasi dari sumber yang tersediadi internet.

Teori yang dikemukakan diatas mendapatkan sanggahan dari Gibbons
(2007, p.5) yang menyatakan bahwa, “If academic libraries are considered
warehouses of information of academic librarians a gatekeepers of the
information then internet may indeed be a disruptive technology of academic
libraries.” Maksudnya adal ah, "Jika perpustakaan perguruan tinggi dipandang
sebagal gudang informasi bagi pustakawan perguruan tinggi sebaga pusat
informasi, lalu ada kemungkinan internet memang bisa menjadi teknologi
mengganggu dalam perpustakaan perguruan tinggi'. Akan tetapi
perpsutakaan perguruan tinggi pada saat ini menggunakan internet sebagai
alat untuk menyampaikan informasi mengena jurnal elektronik kepada
pengguna perpustakaan yang membutuhkan informasi jurna elektronik
sehingga bisa diakses dimana saja dan kapan saja.

Berdasarkan teori di atas maka, perpustakaan perguruan tinggi harus
mampu menyediakan koleks dari berbagai akses, baik printed maupun
secara el ectronic resour ces untuk melaksanakan fungsinya sebagai “research
library” yakni berfungsi sebagai tempat penelitian, penyimpanan dokumen-
dokumen ilmu dan pengetahuan balk bagi para mahasiswa maupun dosen.
Hal ini diperkuat dengan pernyataan Roesma (1992, p.5) yang mengatakan
bahwa, “Dalam dunia pendidikan perpustakaan memegang peranan yang
sangat penting sebagai sumber ilmu pengetahuan. Bagi suatu perguruan
tinggi, perpustakaan merupakan sarana yang utama pada setiap program
pendidikan, penggjaran dan penelitian’. Oleh karena itu tanpa perpustakaan
sebagal pusat penyedia informasi dan ilmu pengetahuan, mustahil suatu
perguruan tinggi dapat menjalankan misinya. Kualitas pendidikan dan riset
dilembaga perguruan antara lain tergantung dari bagaimana kemampuan
perpustakaannya menyediakan sarana dan prasarana yang sangat dibutuhkan
oleh mahasiswanya.

Daam menghadapi persaingan di era globalisas informas ini,

perpustakaan sebagai salah satu sumber informasi di universitas harus
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mampu menyediakan kepentingan para mahasiswanya terhadap kebutuhan
informasi ilmu pengertahuan dan harus bisa membagikan ilmu pengetahuan
dan informas tersebut secara luas kepada para mahasiswa dan pendliti
lainnya. Sebagaimana Hunt dalam Line (1990, p.7) mengatakan bahwa, “ The
primary purpose of a university library is to support the teaching and the
research carried out in the university.” Artinya, tujuan utama dari
perpustakaan perguruan tinggi adalah mendukung pengajaran dan penelitian
yang dilakukan di dalam lingkungan perguruan tinggi tersebut.

Dalam menjalankan vis dan misi perguruan tinggi, harus ada kerja
sama yang baik antara pihak perpustakaan dengan pihak universitas, karena
untuk mewujudkan apa yang termuat dalam visi dan misi perguruan tinggi
tersebut sangat berpengaruh pada keharmonisan hubungan kerjasama antara
pihak pustakawan dan pihak universitas dalam berbagai hal yang bisa
diwujudkan dalam suatu kebijakan.

2.2. Pemasaran

Strategi dari pemasaran yang paling efektif adalah promosi. Dalam
arti bahwa promosi dijadikan sebagai alat komunikasi dalam memasarkan
produk perpustakaan. Sebagaimana Cartney dalam Line (1990) menyatakan
bahwa, pemasaran itu merupakan sebuah istilah yang digunakan untuk
menutupi kegiatan perusahaan yang terkait dengan penjualan dan distribusi.
Secara umum mereka mencakup sebagai aktivitas promosi penjuaan,
periklanan dan riset pasar.

Kaur (2009, p.15) mengatakan bahwa;

inti dari pemasaran adalah kesadaran. Oleh karena itu, komunikasi
adalah kunci untuk strategi pemasaran yang efektif. Pelanggan
(pengguna perpustakaan) yang dipahami memiliki kesempatan lebih
tinggi untuk memiliki kebutuhan mereka dipenuhi oleh perpustakaan.
Terbukanya saluran komunikasi, dan kenyamanan dalam membantu
hubungan merupakan masa depan bagi perpustakaan perguruan

tinggi.

Beliau juga mengatakan bahwa;
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Unlike in the business field where marketing is essential to profit

making, libraries are not targeting users for profit in cash value.

Nevertheless libraries must tap on marketing initiatives to increase

the value of the library in the eyes of the user and continue to

encourage usersto be loyal .(Kaur, 2009, p.15)

Artinya, dalam pemasaran perpustakaan tidak seperti pemasaran dalam
bidang bisnis yang memperhitungkan keuntungan akan tetapi menekankan
inisiatif pemasaran terhadap peningkatan nilai perpustakaan dimata pengguna
dan terus mendorong pengguna untuk selalu menggunakan perpustakaan
sebagai sumber informasi.

Jadi, Pemasaran perpustakaan merupakan suatu kesadaran terhadap
berbagai aktivitas promosi, periklanan dan riset pasar yang mengacu pada
instrumen informasi yang ditularkan kepada anggotanya. Oleh karena itu,
komunikasi adalah kunci untuk strategi pemasaran yang efektif Untuk
meningkatkan nila perpustakaan dan terus mendorong pengguna untuk

selalu menggunakan perpustakaan sebagai sumber informasi.

2.2.1. Strategi Pemasar an

Blech and Blech (2009, p.42) mengatakan bahwa,

Marketing strategy is bassed on a situation analysis - a detailled

assessment of the current marketing condition facing the company, its

product lines , or its individual brands. Starategic marketing plan

usually evolves from organization’s overall corporate strategy and

serves as guide for specific marketing program and policies.
Maksudnya adalah, strategi pemasaran sebagal dasar dalam menganalisis
Situasi secara detail penilaian dari kondisi pemasaran perusahaan terkini
yang diantaranya adalah; produk, kemasan barang. Rencana pemasaran
starategis yang biasanya berkembang dari keseluruhan strategi perusahaan
organisas dan berfungsi sebagal panduan untuk program khusus pemasaran
dan kebijakan.

Sedangkan Kaur (2009, p.2) mengatakan bahwa;

strategi pemasaran tidak hanya meliputi memberitahu klien tentang
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koleks perpustakaan dan jasa yang ditawarkan, tetapi juga membantu
membangun hubungan dengan pelanggan perpustakaan yang dimulai
dan diakhiri dengan kesadaran pengguna perpustakaan: nilai-nilai
mereka, kepedulian dan kebutuhan.

Oleh karenaitu Baldock (1993) menyatakan bahwa;

Bagian penting dari strategi pemasaran adalah berkonsentrasi pada
populasi masyarakat dan pertumbuhan dan pembangunan. Trend
harus diamati, khususnya layanan yang kompetitif, produk, dan citra
perpustakaan sendiri harus secara aktif dipromosikan.

Dengan demikian, Kertajaya (2006, p.33) mengatakan bahwsa;

pemasaran itu mengandung empat komponen yakni; product & price

yang disebut juga offer serta price dan promotion yang disebut

sebagal akses yang dijabarkan sebagai berikut;

Segmentasi psikografis disebabkan karena penurunan daya beli yang

sangat berpengaruh terhadap psikografi orang-orang itu, target pasar

yang dipilih adalah target pasar hasil pemetaannya secara psikologis
seperti quality oriented, value oriented dan price oriented.

1. Quality oriented dimiliki oleh orang yang tidak terpengaruh oleh
resesi pasar. Jika ingin membidik segmen ini maka harus
menggunakan ekstra channel.

2. Price oriented pertimbangan mereka adalah mendapatkan produk
dengan harga yang terjangkau maka produk yang kita miliki harus
single dimana unit-unit promosinya melalui word of mouth,
aggressive pricing dan kita harus memakai defferent channel.

3. Value oriented dimiliki oleh orang-orang yang terpengaruh oleh
resesi pasar. Untuk menembus value oriented kita harus menjual
produk dengan building package, yang mana mereka dalam
menjaankan bellow the line activity untuk promosinya

Atas pernyataan diatas dapat dissmpulkan bahwa, pemasaran yang
dijalankan mengandung empat unsur dengan dikategorikan dalam beberapa
pilihan strategi untuk menjalankan promosinya sesuai dengan kondisi modal,
lokasi dan pesaing dari produk yang akan kita pasarkan.

Sementaraitu Blech dan Blech (2009, p.11) berpendapat bahwa;

Konsep perencanaan komunikasi pemasaran mengakui nilai tambah

dari rencana komprehensif yang mengevaluasi peran strategis dari

berbagai disiplin komunikasi. Misalnya; periklanan umum, tanggapan
langsung, promosi penjualan dan hubungan masyarakat dan
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menggabungkan disiplin ini untuk memberikan kejelasan, konsistensi
dan dampak komunikasi yang maksimal.

Semuanya itu akan membantu proses penyampaian informasi akan

produk yang kita tawarkan kepada pengguna/pasar.
7Ps (Koontz dan Rockwood 4P's ditambah Rafig dan Ahmed 3Ps)

dari bauran pemasaran didefinisikan pada Tabel 2.1. Koontz dan Rockwood

(2001) berpendapat bahwa, “Strategi pemasaran merupakan rencana, secara

terpadu dan terkoordinasi komprehensif yang menggabungkan empat elemen

pemasaran, sering disebut '4 P mereka adalah: Produk, Harga, Tempat, dan

Promosi dan pemasaran 3Ps campuran adalah: Peserta, bukti fisik, dan
Proses’ (Sharma and Bhardwal, 2009).

Table2.1. 7Psdari Strategi Pemasaran Per pustakaan

Product

Produk atau jasa dari Departemen pelayanan rujukan
dan informasi umum. Hal ini, tentu sga, rujukan
informasi, dan layanan dukungan yang menambah nila
tersebut sebagai bantuan pribadi, layanan referens,
pencarian online dari database, pengiriman dokumen
dan pinjaman antar perpustakaan

Price

Menghargai ~ pengguna perpustakaan yang biasanya
pengguna meluangkan waktu dan upaya untuk pergi ke
perpustakaan

place

Tempat pelayanan, berdasarkan pengetahuan tentang
pasar perpustakaan, sangat penting untuk
mengidentifikas pengguna dan kebutuhan informas
diskrit dan keinginan. Untuk memperluas jangkauan
layanan, perpustakaan mungkin memiliki cabang, book
mobiles, atau elektronik.

Promotion

Promos termasuk penggunaan informas persuasif
tentang layanan informasi publik, dan
mengkomunikasikan informasi ini untuk menargetkan
segmen pasar yang merupakan pengguna potensial.
Lima jenis promosi mencakup: publisitas, hubungan
masyarakat, perwakilan pribadi, iklan, dan penjualan
produk

Participant

Semua manusia aktor yang memainkan peran dalam
menyediakan layanan referensi dan informasi, yaitu staf
perpustakaan

Physical

Lingkungan di mana referensi dan layanan informasi
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evidence yang disampaikan yang memfasilitasi komunikasi dan
kinerja pelayanan.

Process Prosedur, mekanisme dan aliran kegiatan di mana
layanan referensi dan informasi diperoleh

Oleh karena itu, “...... Konsep perencanaan komunikasi pemasaran
mengakui nilai tambah dari rencana komprehensif yang mengevaluasi peran
strategis dari berbagai disiplin komunikasi misalnya, periklanan umum,
tanggapan langsung, promos penjualan dan hubungan masyarakat dan
menggabungkan disiplin ini untuk memberikan kejelasan” (Blech dan Blech,
2009, p.11) .

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa, pemasaran merupakan
fungs dari mangemen yang bertuyjuan untuk memasarkan produk
perpustakaan. Dengan perencanaan dan strategi pemasaran yang baik, serta
dibarengi dengan strategi promosi yang tepat , maka tujuan dari pemasaran
perpustakaan bisatercapai melalui komunikasi pemasaran.

2.3. Promos Jasa Perpustakaan

Alma (2004:179) mengatakan bahwa, “Promos adalah segjenis
komunikasi yang memberi penjelasan yang meyakinkan calon konsumen
tentang barang dan jasa’. Sementara itu Sumarsih (1999), mengatakan
bahwa, “Keberhasilan promosi perpustakaan perguruan tinggi tergantung
kepadatiga hal, yaitu dana, sarana dan prasarana, dan sumber daya manusia’.
Perpustakaan perguruan tinggi dapat dikatakan berhasil apabila banyak
pemaka yang memanfaatkannya. Jadi, untuk meningkatkan pengguna
Neuchaus dan Snowden (2003, p.199) mengatakan bahwa, “Perpustakaan
harus mempromosikan sumber daya yang dapat mengakomodasi
peningkatan ketersediaan juga perustakaan harus mempromosikan layanan
hanya ketika perpustakaan siap mendukung tuntutan layanan yang meningkat
atau ketika demmand untuk layanan sangat jelas berkurang.”

The best way to keep them Promotion is not a one time activity, but
an ongoing concern for innovating libraries. Frp with ever innovating
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services is to encourage your subject specialists to build strong

customer relationships with them (Roes 1999).

Maksudnya adalah, cara terbaik untuk menjaga pelanggan supaya
tetap loyal untuk menggunakan produk yang kita pasarkan maka untuk
promos tidak hanya dilakukan satu kali aktivitas promosi semata, tetapi
merupakan suatu kepedulian yang berlangsung secara terus menerus untuk
perpustakaan yang berinovasi: selamanya dan selama pelayanan berinovas
adalah mendorong para ahli di bidangnya untuk membangun hubungan yang
cukup kuat bersama pemakai.

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa, promos perpustakaan
adalah bagaimana memperkenalkan, mengingatkan serta mempromosikan
produk perpustakaan kita sebagal upaya bisa membangkitkan minat untuk
memanfaatkan koleksi yang dimiliki oleh pertpustakaan dengan cara
mengubah perseps pengguna untuk memberikan nilai terhadap perpustakaan
tanpa memperhatikan profit, karena perpustakaan bergerak pada bidang jasa
non profit.

Dalam merancang suatu pesan promosi menurut Roesma (1992, p.3)
perlu memperhatikan beberapa faktor sebagal unsur dasar dari sistem
komunikasi antaralain:

1. Audience( Pemakai)
Melakukan pendekatan yang berbeda terhadap kedua kelompok ini
yaitu, untuk pemaka untuk mereka yang sudah mengenal
perpustakaan promosi dilakukan agar mereka lebih sadar lagi akan
segada pelayanan yang diberikan yang relevan dengan
kebutuhannya, sedangkan bagi pemakal yang potensiad yang
menonjol adalah pengenalan perpustakaan.
2. Channel (Saluran)
Ada dua saluran yang umumnya digunakan untuk berkomunikasi
yaitu;
1. Komunikas langsung (personal comunication) baik tertulis
maupun lisan yang ditujukan untuk perorangan atau grup kecil.
2. Komunikasi tidak langsung (non personal Communication)
yang ditujukan untuk masarakat luas dan dapat dilakukan
melalui ceramah maupun dengan bantuan alat cetak.
3. Message (Berita)
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Pustakawan harus tahu berita apa yang akan disampaikan dan
penyampaiannnya dengan cara yang tepat. Harus dilakukan
penilaian apakah berita yang akan disampaikan bisa merubah
perilaku atau hanya sebaga pemberitahuan untuk merubah
perseps dan sikap.

4. Communicator (komunikator)

Daam peranannya sebaga komunikator pustakawan perlu
memperhatikan sikap pemakai kepada perpustakaan, beberapa
penelitian diluar negeri mengatakan bahwa sikap pemakai terhadap
pustakawan (sikap negatif) merupakan rintangan terhadap
efektifitas perpustakaan.

Oleh karena itu, promos dibutuhkan dalam rangka memperkenal kan,
mengingatkan serta mengadaptasi secara berkelanjutan perubahan pada era
digitalisas informasi, dan evaluas dari teknik promosi yang utama dan
ditawarkan merupaka upaya untuk semakin  mendekatkan keberadaan
koleksi perpustakaan tersebut kepada pemakai. Melalui promos
pemeliharaan hubungan balk dan keterikatan antara perpustakaan dan
pemakal dapat terpelihara dengan baik sehingga pemakal menjadi loyal dan
menyebarkan informas positif mengenai produk jasa yang diberikan oleh
perpustakaan. Oleh karena itu, Baldock (1993), berpendapat bahwa. Promosi
melibatkan;

1. Iklan layanan perpustakaan, dengan mulai dari produk fisik (komputer
buku, kaset),

Pertanyaan, searching online

Sumberdaya manusia,

Organisasi,

Ide-ide.

Penyampaian informasi yang benar harus mencapa orang yang tepat

o ~ w DN

dalam bentuk yang tepat pada waktu yang tepat. Sehingga hasil dari
penyebaran informasi tersebut memberikan dampak yang berarti terhadap
banyaknya pengunjung yang datang ke perpustakaan dan menggunakan

fasilitasnya dengan benar.
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2.3.1. Target Promosi
Roesma (1992, p.3) mengatakan bahwa;

Audience adalah fokus dari segala promosi. Perlu juga diingat bahwa

kebutuhan dari pemaka (users) atau pemaka yang potensia

(potential users) yang mana untuk melaksanakan usaha-usaha

promosi perlu diketahui hal-hal berikut;

1. Motivasi pemakai

2. Bidang perhatian pemakai

3. Latar belakang sosial,ekonomi, dan pendidikan pemakai

4. Perseps pemakai.
Demikian pula dengan pendapat Usherwoods (n.d) yang mengatakan bahwa,
“Orang yang paling penting dalam perpustakaan adalah klien” (Baldock,
1993), oleh karenaitu Bahar (1992, p.240) berbicara mengenai, “ pembinaan
pemaka di perguruan tinggi berarti kita akan membicarakan bagaimana
menghadapi, membimbing dan menghadapi pemakai terutama mahasiswa
dan staf penggjar agar suka dan akrab dengan perpustakaan”. Hal ini
diperkuat oleh Hosny, Powell, dan Heller (2008) dengan menyatakan bahwa
bahwa. “The objective of promoting the library, especially to students who
might be intimidated or unfamiliar with the library's offerings, needs to be
ongoing.”

Hal diatas dimaksudkan bahwa promosi atau penyampaian informasi
ditujukan khusus kepada pengguna yang belum mengenal baik dengan

perpustakaan perlu dilakukan penawaran secara terus menerus.

2.3.2. Tujuan Promosi

Rangkuti (2009, p.33) mengatakan bahwa, “Tujuan promos
hendaknya disesuaikan dengan tingkatan pengetahuan yang dimiliki
pelanggan (pengguna)” . Terdapat tiga tujuan promosi, yaitu:
1. Memberikan informasi
2. Mengubah sikap dan keyakinan atau perasaan
3. Mengtimulasi agar pelanggan melakukan pembelian (kunjungan dan

penggunaan (e-journal). Misalnya dengan pemberian door prize, hadiah,
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program trade-in, dan sebagainya.

Sementara Aulina (2010) mengatakan bahwa, “Kegiatan komunikasi
yang bertujuan untuk ,menyampaikan pesan kepada konsumen dengan
berbagai media dengan harapan agar komunikasi dapat menghasilkan tiga
tahap perubahan, yaitu;

1. Perubahan Pengetahuan,

2. Perubahan sikap,dan

3. Perubahan tindakan yang dikehendaki.

Ha ini di dukung oleh Alma (2004, p.179) yang mengatakan bahwa,
“Tujuan dari promosi itu adalah untuk memperoleh perhatian, mendidik,
mengingatkan, dan meyakinkan calon pembeli”. Sementara Roesma (1992,
p.1) mengatakan bahwa, “Tujuan dari promosi adalah untuk
memperkenalkan perpustakaan dengan segala pelayanan-pelayanannya yang
tersedia sehingga masyarakat menjadi sadar akan pelayanan tersebut dan
kemudian tertarik untuk mempergunakan perpustakaan secaramaksimal”.

Jadi, tujuan promos adalah memberikan informas dengan cara
mendidik, mengingatkan dan meyakinkan calon pengguna perpustakaan
untuk mengubah sikap dan keyakinan atau perasaan menstimulasi agar
pelanggan menjadi sadar dan tertarik untuk menggunakan perpustakaan.

2.3.3. Strategi Promosi

Apleton (2005, p.56), mengatakan bahwa,”Strategi dan sasaran
promosi yang spesifik (dalam hal ini journal) dalam spesifik konteks bisa
menyebabkan penggunaan yang sangat efektif dan menjadi sumberdaya
yang sangat dicari-cari.” (Lonsdale dan Amstrong (2010).

Sementara itu Ardani (2007,p.181) mengatakan bahwa, “strategi
promosi mencakup strategi pengeluaran promosi, strategi bauran promosi,
strategi pemilihan media, strategi copy iklan, strategi penjualan, strategi
motivasi dan penyediaan tenaga penjual”.

Beberapa langkah pendekatan untuk menentukan strategi promosi
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yang menurut Rewold, Scott dan Marsaw (2005, p.9) antaralain;

1. Menilai kesempatan untuk memanfaatkan iklan, kewiraniagaan, dan
unsur-unsur lainnya untuk mendapatkan pesanan, dilihat  dari
pertimbangan-pertimbangan pokok tertentu yang sudah diketahui
berdasarkan pengalaman untuk mengetahui keberhasilan pelaksanaannya.

2. Menentukan total dana untuk promosi untuk menyusun alokas yang
optimum diantara metode-metode promos yang digunakan (untuk
menetapkan total dana untuk promosi)

3. Evaluas terhadap keputusan yang telah diambil melalui proses analisis ini
melalui penggunaan riset yang di desain untuk mengukur efektifitas dari
metode-metode promosi yang dipilih, dan juga kombinasi-kombinasi
alternatif dari unsur-unsur promosi.

Selanjutnya Rangkuti -~ (2009, p.151) menyampaikan tentang
Perincian Program promosi secara detail dimana perusahaan (perpustakaan)
merencanakan untuk mengimplementasikan program yang berkaitan dengan
program produk, branding, kemasan, sebagai berikut;

1. Menyempurnakan trademark dengan slogan yang mudah dimengerti dan

gampang diingat.

2. Slogan ini hendaknya menempel terus pada iklan atau kelihatan promosi
yang dilakukan.

3. Membuat desain dan logo untuk dipopulerkan bersama pada pesan

komunikasi yang ditampilkan.

2.3.4. Promotional Mix

Bauran pemasaran sebagai aat komunikasi elemen-elemennya
digunakan sebagal strategi promosi yang cukup baik untuk mempromosikan
jurna elektronik ini.

Rangkuti dalam bukunya (2009, p.273) mengatakan Promotional Mix
merupakan bauran komunikasi (juga disebut dengan bauran promosi)

merupakan aat-alat komunikasi yang digunakan oleh perusahaan untuk
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meng komunikasikan kebaikan produknya dan membujuk konsumen sasaran
untuk membeli produk tersebut dimana alat-alat tersebut adalah: periklanan
(advertising), promosi penjualan(sales promotion) hubungan masyarakat
(public relation) penjualan personal (personal selling) pemasaran langsung
(direct marketing).

Sementara Blech and Blech (2009, p.26) mengatakan bahwa, bauran
promos telah didefinisikan sebagal upaya koordinas semua penjua. mula
mengatur saluran informasi dan persuasi untuk menjual produk dan jasa atau
mempromosikan ide: Elemen yang terakhir dari promotional mix adalah
personal selling yang sering dilakukan oleh agen-agen promosi .

Gambar 2.1. IMC Audience contact tools. Blech and Blech (2009:26)

Broadcast Print media Public Internet/inte
media (news papers, relationshi ractive
(TV/Radio) magazine) p/publicity
out-of- |™\ I I / Direct
home «> marketin
Target audience A 0
Personal |¢—» <> Sales
selling / 1 I \ Promotion
Point of Product
purchase Word of Events and placements
(display,pack mouth , (TV and
. sponshorship .
aging) (WOM) Movies)

Selanjutnya Kotler dan Amstrong (1991, p.432) dadam hasil
penelitiannya mengungkapkan tentang 4P's Bauran pemasaran (marketing
mix) yang disebut juga sebagai strategi promosi diantaranya adal ah;

1. Iklan (advertising) Artinya advertisng menyampaikan pesa-pesan

penjualan yang diarahkan kepada masyarakat melalui cara-cara persuasif
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yang bertujuan menjual barang, jasa ataupun ide.
Media Advertising; TV, radio, bioskop, papan reklame, car cards, lampu-
lampu, katalog buku, telepon dan sebagainya.

. Promosi penjualan (Sales Promotion) Untuk menaikkan angka penjualan

dalam waktu pendek caranya yaitu dengan menurunkan harga ataupun
pemberian hadiah-hadiah

. Publikasi (Public Relation) adalah untuk menanamkan citra yang baik

terhadap masyarakat (pembentukan opini publik) yang pada akhirnya
konsumen loyal dan menggunakan produk/jasa kita. Melakukan kegiatan
yang menjadi sorotan perhatian masyarakat.

. Penjualan Individu (Personal sdlling) adalah Oral presentation

merupakan cara yang paling tua dan unik serta tidak mudah untuk diulang

sehingga dapat menciptakan dua cara komunikasiantara ide yang berlainan

antara penjual (perpustakaan) dan pembeli/pengguna (Alma, 2004, p.181)
Jadi, dapat dissmpulkan bahwa strategi yang sering digunakan oleh

para ahli dalam pelaksanaan bauran promosi (promotional mix) untuk

perpustakaan yang relevan digunakan pada saat ini diantaranya adalah:

Public relations

1
2. Advertising

3. Sales promotions
4.
5
6

Direct marketing

. Personal selling.
. Words of mouth

Elemen-elemen promos diatas merupakan strategi yang selalu

digunakan oleh age-agen promosi dalam mempromosikan barang dan jasa

perpustakaan, karena selain dianggap tradisional juga dianggap sangat murah

terutama pada elemen promosi words of mouth.

2.3.4.1. Word of mouth (WOM)

metode baru sebagai akibat jenuhnya masyarakat terhadap berbagai
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ragam promosi dan mereka lebih mempercayakan kepentingan mereka pada
pengalaman orang lain yang dinamakan Word of mouth. Seperti dalam
penelitian sebelumnya;

Sweeney et a (2008), dalam hasil penelitiannya yang berjudul
“factors influencing word of mouth efectiveness : Receiver perspectives”
bertujuan untuk menelusuri faktor-faktor yang dapat meningkatkan peluang
penerimaan word of mouth positif sehingga mampu mempengaruhi
penerimaan pesan. Hasil penelitian menunjukan bahwa faktor pribadi, faktor
antar pribadi, karakteristik pesan, dan karakteristik situasional mempengaruhi
efektifitas word of mouth. Penelitian menggambarkan bagaimana keempat
faktor tersebut mampu meningkatkan efektifitas Word Of Mouth sehingga
dapat mempengaruhi resiko dalam pembelian (penggunaan), memperbaiki
persepsi atas produk memperbaiki psikologis terhadap produk dan
memeperbesar kemungkinan pembelian

Kartajaya (2006, p.23) mengatakan bahwa;

Para ahli pemasaran telah lama menyadari pengaruh besar dalam
proses kepemimpinan pendapat pada perilaku konsumen. Mereka
mendorong komunikasi dari mulut ke mulut (gerthok tular) dan
percakapan informal yang lain tentang produk mereka karena mereka
tahu bahwa konsumen mempersepsi kreadibilitas lebih tinggi
terhadap sumber-sumber komunikas informal daripada produk baru
yang mahal.

Sementara Kaplinadau dan Vogt (n.d) mengatakan bahwa;

Word-of-mouth is a way of communication between people regarding
product and service performances. It is considered an unofficial form
of communication and there are various expressions as to how people
and academics refer to it. Words like “buzz’, " grapeving’ or
“customer talking” are often used to describe this communication
activity people engagein.

Artinya, WOM merupakan sebuah cara dari komunikas diantara orang-

orang tentang kinerja produk dan layanan. Hal ini dianggap sebagai bentuk

komunikasi tidak resmi dan berbagai ekspresi yang dikena dengan “buzz”

atau pelanggan berbicara sering digunakan untuk menggambarkan kegiatan
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komunikasi orang-orang.

Dengan demikian Oleary (2008,39) mengatakan bahwa ada beberapa
faktor yang berpengaruh terhadap munculnya perilaku untuk menyebarkan
WOM yang antaralain;

1. Kepuasan pengguna
Akan mempengaruhi pada keinginan seseorang menyebarkan informasi
mengenal produk jasa yang dibutuhkan saat pengguna tersebut merasa
puas, maka secara reflek maka dia akan bercerita kepada orang-orang
disekitarnya dan menyebarkan WOM positif kepada orang-orang tersebui,
sedangkan apabila ketidak puasan yang didapat maka secara reflex dia
akan menyebarkan WOM negatif.

2. Leader
Leader atau individu utama yang berperan sebagai sumber informasi awal
yang menyebarkan WOM adalah penentu kunci dalam komunikasi WOM,
serta pengaruh interpersonal yang mempengaruhi difusi dari suatu produk,
konsep dan juga jasa. Individu yang berperan sebagal leader akan
mendapatkan beberapa keuntungan seperti menjadi pusat perhatian dan
dianggap sebagai ahli dan menunjukan profesionalitas.

3. Insentif
Dengan adanya insentif maka dapat merangsang orang untuk
mengupayakan penyebaran WOM. Insentif yang diberikan dapat berbagai
macam bentuknya sesuai dengan kebutuhan penggunanya. Dalam hal ini,
ketepatan penemuan literatur yang sangat dibutuhkan seorang pengguna
padaberbagai hal penting seperti; menyelesaikan tugas kuliah sehingga
membuat pengguna lain menjadi lebih mawas terhadap perpustakaan
tersebut

Jadi bisa dikatakan bahwa WOM merupakan bentuk komunikasi tidak
resmi dari mulut ke mulut dengan ekspresi yang berbeda-beda sesuai dengan
tingkat kepuasan pengguna dalam menerima informasi dan memanfaatkan

produk tersebut. Hal ini merupakan metode promosi yang sangat tradisional
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dimana kepercayaan masyarakat yang sudah semakin membingungkan dan
melemah terhadap berbagai iklan promosi yang sudah banyak dan dianggap
menyesatkan, disamping itu WOM dianggap sebagai metode promosi yang
gunakan oleh perusahaan-perusahaan besar dan menjadi trend dalam abad ini
karena dianggap sebagai aat komunikas yang sangat murah dan efektif.

2.3.4.2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Promotional Mix

Staton (1981, p.461), menyatakan bahwa ada empat faktor yang
mempengaruhi promotional mix antaralain:

1. The amount of money available for promotion
Bisnis yang memiliki dana yang lebih besar memiliki kemanpuan
dalam mengkombinasikan elemen-elemen promosi. Sebaliknya
bisnis yang lemah keuangannya sedikit sekali menggunakan
advertising dan promosinya kurang efektif
2. The nature of the market
K eadaan pasar yang menyangkut daerah geografis pasaran produk
dimana konsumen yang dituju
3. The Nature of Product
K eadaan, kondisidan sifat dari produk yang hendak dipasarkan
4. The stage of products life cycle
Pada tingkat mana siklus kehidupan produk sudah dicapai akan
mempengaruhi promosi yang digunakan, misalnya pada tahap
introduksi maka promosi ditujukan untuk mendidik, mengarahkan
konsumen pada produk baru, apa istimewanya produk tersebui,
kenapa penting dibeli (dipakai), dan sebagainya. Disini
pentingnya persona selling, pameran, show. Pada tahap growth
promosi diarahkan agar konsumen memilih merek yang makin
populer, teknik utama yanmg lebih cocok adalah advertising. Pada
tahap matury, advertising lebih menekankan keunggulan produk
agar konsumen tidak mengarah pada decline. Pada tahap decline,
situas pasar sudah lesu maka semua teknik promosi dikurangi
kecuali masih ada harapan produk untuk tersebut bangkit (Alma,
2004, p.179)

Sementaraitu, Schoel (1993:425), mengatakan bahwa;

Beberapa faktor yang mempengaruhi penggunaan promotional mix
diantaranya:
1. The Marketer

Dalam hal ini digunakan kegiatan push strategy yang mendorong
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penjualan yang dapat terjadi karena produsen (Provider)
mendorong pedagang besar kemudia pedagang (pustakawan)
besar mendorong pengecer (pengguna) untuk mau memakai
(menggunakan) produk tersebut dengan imbalan tertentu dan pull
strategy yang mana produsen(provider) meminta ke toko
(perpustakaan)  dan toko (perpustakaan) tersebut meminta
peroduk tersebut ke produsen (provider) melalui agen.

Target market

Sigpa caon konsumen, dan dimana lokasinya ini akan
mempengaruhi promotion mix yang akan digunakan.

The Product

Maksudnya melihat posisi produk pada tingkat siklus kehidupan.
Pada saat introduks produk promos diarahkan untuk
memperkenalkan produk dengan cara memberi sampel gratis,
pada tahap growth promos diarahkan untuk memantapkan
kepercayaan masyarakat.

The situation

Ini tergantung pada situasi lingkungan perusahaan, seperti
persaingan ekonomi, politik, dan sebagainmya (Alma, 2004,
p.180).

Promosi sebagai alat untuk memperkenakan dan memasarkan barang

dianggap efektif jika bisa melakukan efisiensi kerja. Seperti yang dikatakan
oleh Redwalt, Scott, dan Marshaw (2005, p.11) menyatakan bahwa, “Adalah
bijaksana untuk men-cek keputusan pemilihan unsur-unsur promosi dengan

melakukan metode riset yang tepat”. Selain itu,

.....rfencana promosi itu

merupakan sebuah wacana yang sudah terkandung dalam konteks wacana

pemasaran (Nicholas, 1998). Hal ini dilakukan dalam rangka mencapai

tujuan yang telah ditentukan. Diantaranya akan melibatkan:

1
2.
3.

Deskrips dari layanan yang membutuhkan publisitas.

Deskripsi Audiens di mana publisitas ditargetkan

Rincian metode promosi yang akan digunakan termasuk jenis publisitas
yang akan digunakan dan metode distribusi

Pel aksanaan promosi

5. Penganalisisan penampilan dari hasil promosi

2.3.5. Karakteristik Utama Promosi Perpustakaan
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Mathews and Bodnar (2008) mengatakan bahwa Karakteristik Utama
Kegiatan Promosi terdiri dari sejumlah ciri penting.
1. Penggunaan slogan-slogan.
2. Kebutuhan untuk memenuhi target audiens tertentu (mahasisw/ dosen)
3. Kebutuhan untuk menyampaikan pesan-pesan dari berbaga saluran
komunikasi.
4. Kebutuhan untuk mengevaluas efektifitas mereka. Bagian ini meringkas
karakteristik ini dalam kegiatan dijelaskan oleh responden survei.

2.3.6. Efektifitas Promos Perpustakaan

Drucker dan Al Fansusu (1989, p.14) mengatakan bahwa,
“Efektivitas merupakan suatu pengukuran dalam arti tercapainya tujuan yang
telah ditentukan sebelumnya, maka efektifitas dapat didefinisikan dengan
mel akukan pekerjaan yang benar” (Bram, 2005).

Totterdel and Bird (1976, p.15) mendefinisikan bahwa, “Efektivitas
perpustakaan adalah sebagai sgjauh mana layanan perpustakaan memenuhi
kebutuhan masyarakat dan seberapa jauh ia mempromosikan dirinya sebagai
sarana dalam memuaskan kebutuhan”. Selanjutnya Totterdel and Bird (1976,
p.130) menyatakan bahwa “Efektif sendiri adalah efektifitas yang merupakan
akibat langsung dari hubungan antara output dan kebutuhan, meskipun tujuan
dan langkah-langkah input tidak langsung yang menghubungkan mereka.
Aspek ini melibatkan empat unsur efektifitas:

1. Kebutuhan masyarakat
2. Sikap masyarakat terhadap perpustakaan
3. Pencitraan perpustakaan
4. Sikap Perpustakaan.
Rangkuti (2009, p. 146) menyebutkan bahwa,

Cara mengukur keberhasilan (efektifitas) program promosi dapat

diukur dalam lima alat yaitu:

1. Efisiensi yaitu dengan cara menghitung total biaya promosi dibagi
seluruh unit yang terjual selama periode promosi.
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. Waktu eksekusi dengan cara menghitung total waktu yang dipakai

mulal dari membuat perencanaan program promosi sampai pada
saat eksekusi program promosi.

. Expense, dengan cara menghitung semua biaya yang dikeluarkan

untuk program promosi. Contohnya biaya iklan, pemberian kupon,
dan sebagainya.

. Ekuitas merek dengan cara mengukur seberapa besar program

promosi dapat meningkatkan ekuitas merek? Pada saat evaluasi
sangat diperlukan positioning merek atau produk dan situasi target
mar ket.

. Efektifitas dengan cara mengukur seberapa besar jumlah unit

terjual (seberapa besar pengunjung) selama program promosi
berlangsung.

Oleh kakrena itu Ghontor, et a (2006, p.15) dalam tulisannya

mengemukakan bahwa.

“Efektifitas meliputi seberapa baik atau berkualitas dalam menjawab
pertanyaan-pertanyaan berikut:
1). Apakah promos yang akan atau telah dilakukan memang

diperlukan?

2) Bagaimanapromosi tersebut dilaksanakan dengan efisien?

3) Apakah hasil promosi tersebut efektif?

4) Seberapatinggikah pengetahuan target promosi?

5) Bagaimana menentukan langkah-langkah promosi selanjutnya?

Beberapa faktor yang diperlukan untuk mengukur efektivitas

periklanan diantaranya adalah;

1. Faktor sumber, yaitu bagaimanatarget pasar akan merespon?
2. Variabel pesan.
3. Strategi media

4. Penganggaran.

Duggan dan Banwel (2004), menyatakan Bahwa.

"efektifitas suatu penyebaran informasi dapat diukur dari 3 (tiga) hal
yaitu:

1

2.
3. Perubahan sikap prilaku audiens, dalam hal ini dari calon investor

Peningkatan pengetahuan spesifik audiens berkaitan dengan
informasi yang disampaikan,
Perubahan dalam sikap mental audiens terhadap suatu hal tertentu,

menjadi investor pasar modal atau terjadinya penambahan jumlah
investor (pengguna e-journal) (Ghontor, et al:2006, p.15)
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Dengan demikian sesuai dengan apa yang dikatakan oleh Ashcroft
(2010) bahwa, “promos lebih efektif diperlukan untuk mengeksploitasi
kepercayaan tersebut di perpustakaan dan untuk meningkatkan kesadaran
tentang apa yang ditawarkan”.

2.3.6.1. Alasan Untuk Mengukur Efektifitas
Blech and Blech (2009, p.615) mengatakan beberapa alasan tentang
mengukur efektifitas, antaralain;
1. Menghindari mahal nya kesalahan.
2. Mengevaluasi stretegi atenatif
3. Meningkatkan efisiensi iklan secara umum
4. Menentukan apakah tujuan tercapai
Sedangkan, alasan tidak untuk mengukur efektivftas antara lain
disebabkan oleh;
1. Biaya
2. Masalah Pendlitian
3. Ketidaksepakatan pada siapa untuk menguji
4. Tidak memiliki kreatifitas
5. Waktu.

2.3.6.2. Tujuan Mengukur Efektifitas
Seperti yang dijelaskan oleh Rangkuti (2009, p.150) bahwa,

“Tujuan mengukur efektifitas adalah untuk menegtahui kegiatan
mana yang dapat menghasilkan nilai yang paling tinggi. Evaluasi
yang paing bak adaah evauas yang dilakukan dengan
menggunakan aat ukur yang dapat digunakan validaitas dan
reabilitasnya.

2.3.6.3. Promos Yang Efektif
Sedangkan dalam penyelenggaraan suatu promos yang efektif,
menurut Leonard H. Hoyle dalam Ghontor et al (2006, p.15) terlebih dahulu
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harus dikemukakan jawaban dalam matriks pertanyaan-pertanyaan di bawah
ini, yang dapat di rumuskan dalam 5 W (Why, Who, When, Wher e, dan What)

2.3.7. Promos E-Journal
“Sebelum mulai mempromosikan jurnal elektronik adalah penting
untuk menangani hal-hal teknis dengan bekerja sama dengan departemen
komputer dan unit otomatisas desentralisasi” (Roes,1999) Sementara
Neuhaus dan Snowden (2003, p.199), mengatakan bahwa;
“The promotion and provision of new resource such as online
journal, e-books, full teks database and work stations may also
increase expectations for yet more of these resource. as a non profit
institutionthe university library is unable to realise increased revenue
as a result of increase demmand. without additional demmand funds,
increased expectations may go unmet.”
Maksudnya adalah, meskipun peningkatan demmand maka tidak akan
mengubah kondisi yang nyata sebagal pelayanan jasa yang tidak
mengedepankan profit, oleh Karena itu perpustakaan sulit berkembang
karena masalah dana. Selanjutnya Pullinger (1999) mengatakan bahwa,
“Ketika sebuah layanan elektronik yang canggih baru diperkenalkan,
promosi merupakan satu faktor yang menentukan penggunaan layanan”
(Roes, 1999). Dengan demikian, dalam mempromaosikan perpustakaan anda
bisa melibatkan staf editorial dalam mempromosikan jurna misalnya:
1. Mengacu padajurna dalam tandatangan email mereka,
2. Penyebaran selebaran dalam rapat yang relevan, dan
3. Memastikan bahwa perpustakaan dalam kelembagaannya mereka tidak
hanya menyadari keberadaan majalah, tetapi juga membuatnya terlihat oleh
pengguna (Morris, 2006)

Yang penting dalam promos jurna elektronik ini  adalah
mengidentifikasi kebutuhan pengguna dan untuk menyesuaikan pelayanan
atas kebutuhan pengguna. Langkah penting dari persiapan adalah komunikasi
yang erat dengan dosen dan unit otomatisas desentralisasi, untuk
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memastikan bahwa perangkat lunak yang tepat diinstal di komputer desktop,
dan fasilitas fakultas yang ada tercetak dekat ruang dosen (Roes, 1999).

Daam pengembangan promosi e-journal diperlukan pelatihan dimana
Vishaladan Bandi (2005, p.313) mengatakan bahwa,

tujuan pelatihan untuk menggunakan jurna elektronik antara antara

lain adalah;

1. Untuk membuat para profesional dan pengguna menyadari
sepenuhnya jurnal elektronik informasi yang tersedia dalam jurnal
elektronik dan mengembangkan pengetahuan untuk
mengeksploitasi sumberdaya tersebut.

2. Untuk memberikan keterampilan praktis kepada pengguna dan
profesional untuk mengatur, mengumpulkan. Mencari artikel,
melestarikan dan menyebarkan informasi secara sistematis.

3. Untuk meningkatkan tingkat keahlian.

4. Melatih pengguna dan profesional cara mengakses informas yang
relevan dan mengatur queries untuk mendapatkan hasil yang
relevan didalam jurnal elektronik.

5. Memperingatkan kepada pengguna tentang legalitas  untuk
menggunakan informasi.

6. Menjelaskan pengguna bagaimana informasi  diorganisir dan
disimpan untuk mendukung orientasi mereka di duniainformasi.

7. Untuk memperkenalkan tehnik pencarian melalui elektronik.

2.4. E-Journal

OCLC (2005) melaporkan bahwa;

Apa yang terjadi di perpustakaan-perpustakaan menunjukkan
pandangan konsumen terhadap perpustakaan sebagai tempat
meminjam buku cetak, tetapi mereka tidak sadar akan adanya
kekayaan isi dari sumberdaya elektronik yang dapat diakses melalui
perpustakaan meskipun informasi dari para pengguna yang
menggunakannya dengan keterbatasan sumberdaya, akan tetapi
mereka tetap meyakini jika perpustakaan merupakan sumber
informasi yang bisa diandalkan (Ashcroft, 2010).

Oleh karena itu, ddam menghadapi perkembangan informasi dan
teknologi pihak universitas harus mampu menyediakan semua kebutuhan
baik sarana, prasarana maupun fasilitas yang menunjang pada peningkatan
SDM dalam menghadapi perkembangan sumberdaya elektronik
perpustakaan.
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Morris (2006, p.1) mengatakan bahwa,

Penerbitan panduan elektronik didefinisikan sebagai: membuat isi

jurna (artikel teks lengkap) yang tersedia secara online, dimana saat

ini jurna elektronik merupakan salah satu koleksi yang semakin
berkembang di lingkungan perpustakaan perguruan tinggi dan
berpotenss memperkaya koleks serta memberikan kemudahan

terhadap akses informasi (Woodward et al, 1998).

Koleks elektronic journal sebagai salah satu  sumberdaya
perpustakaan, menurut Bailey dalam Burrows (2006) adalah, “Memanfaatkan
teknologi elektronik dengan berdasarkan serials jaringan elektronik yang
menjadi sumber informasi alternatif di perpustakaan yang cukup signifikan
dengan biayarendah”.

Mallet and Smith (2001) mengatakan bahwa, “9 Aston University
memberikan laporan yang sangat positif dari penggunaan e-journal oleh
mahasiswa, sebagaimana para sarjana dan dosen tergantung dari promosi
sumberdaya kepada mereka yang akan merekomendasikan sumber-sumber
tersebut” (Vishala dan Bandi, 2005). Akan tetapi pustakawan perlu
melakukan pelatihan mengenai bagaimana cara mereka menggunakan dan
menelusur e-journal, hal ini dimaksudkan supaya mereka lebih mahir dalam
menelusur karena pelatihan itu merupakan bagian yang sangat penting dalam
pembangunan professional dan perubahan pada pola fikir mahasiswa untuk
menggunakan e-journal.

Besarnya pertumbuhan dari sumberdaya elektronik, database
bibliografi online, jurnal elektronik,mempengaruhi pusat informasi sehingga
pemimpin perpustakaan harus memiliki keterampilan untuk mengeksploitasi
sumberdaya elektronik (Vishala dan Bandi, 2005). Dengan demikian Morris
(2006. P.21) mengatakan bahwa,

Ada enam keunggulan penerbitan elektronik dibandingkan cetak
antaralain:

1. Terbit secara Internasional.

2. Kecepatan tidak terbatas,

3. Memiliki kemampuan tambahan,

4. Biayarendah,
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5. Peluang terhadap penerbitan baru sangat besar,

1. Sering melakukan publikasi, tapi jarang mencetak konten
2. Mempublikasikan artikel pasal demi pasal
3. Online dan konten terpisah

6. Berkelanjutan.

Oleh karena itu, “Jadilah pengguna dan pastikan memiliki peralatan
yang tepat dan software - Web browser terbaru, Acrobat reader sudah di-
instal dan kemudahan untuk mencetak supaya dapat memanfaatkan layanan
ini” (Roes, 1999). Pertumbuhan jurnal elektronik dapat dilihat dari tiga faktor
penting, antaralain;

1. Uang,
2. Teknologi dan kemudahan, dan
3. Kecepatan (Roes,1999).

Anggapan terbesar bahwa jurnal cetak berfungs sebagai
arsip/dokumen yang terssmpan di dalam gedung untuk sebuah legitimasi
komunikasi, sedangkan e-journal memiliki kelebihan dalam menyimpan
arsip tersebut dimana e-journal tidak akan pernah usang, rusak ataupun
hilang, akan tetapi mampu membangun kembali publikasi ilmiah tanpa batas
waktu maupun tempat. Oleh karena itu Palmer,, et a (2000) mengatakan
bahwa;

Electronic journals have captured the interest of readers, author
publishers, and librarians for a number of reasons and many expect
electronic publishing to ultimately push aside print publishing.
(Harnad, 1995; Odlyzko, 1995)

Artinya adalah, jurnal elektronik memiliki pemahaman tentang apa
yang menjadi ketertarikan pembaca, penulis, penerbit, dan pustakawan bagi
sgumlah alasan untuk menyingkirkan terbitan yang dicetak. Sesuai dengan
pendapat Stange (1999, p.14) yang menyatakan bahwa,

Salah satu perbedaan antara cetak dan versi eektronik dari jurnal
menjadi penting baik dalam definis dan diskusi tentang jurna
elektronik adalah bahwa lisens tidak terbatas pada format kertas
salinan. Sementara jurnal cetak diterbitkan sebagai isu yang berbeda,
dengan demikian dapat diidentifikasi dengan volume, penerbitan dan
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nomor halaman, jurna elektronik tidak selalu konsisten dengan
format ini.

Daam proyek Super Journal, dalam kerangka E-Lib Pulinger (1999)
mengatakan bahwa,

faktor-faktor yang mempengaruhi penggunaan jurnal elektronik yang
diidentifikasi antaralain:

Kepemilikan, atau ketersediaan jurnal elektronik

Asksesibilitas perpustakaan (fisik)

Promosi

Sinyal ketersediaan

Layanan elektronik yang kompetitif

Infrastruktur teknis

Otentikasi terhadap pengguna

Pelatihan dan dukungan terhadap pengguna (Roes, 1999)

Nk, WDNE

OCLC (2005), mengatakan bahwa, “sebagian besar orang
menggunakan search engine daripada sumber-sumber perpustakaan untuk
informasi” (Fialkoff, 2006; kaur,2009) . Akan tetapi Palmer et a (2000)
dalam hasil penelitiannya menyimpulkan bahwa, “para staf dosen memiliki
pandangan yang cukup tinggi terhadap elektronik jurnal, namun demikian
masih banyak para siswa yang menganggap bahwa kualitas printed lebih
baik, dan disamping itu penerimaan nilai e-journal tergantung dari kualitas
pendidikan seseorang’. Oleh karena itu, “software yang tepat dan jasa
percetakan (printer) serta karya yang mengandung materi yang cukup
dianggap sebaga sumber daya yang berharga hanya ketika prasyarat tersebut
dipenuhi, promosi, termasuk pelatihan dan dukungan, bisa menjadi kegiatan
yang wajar. Pelatihan dan dukungan untuk mengatas staf perpustakaan
semua itu bisa diatasi denga cara mengkomunikasikan produk den
(Roes,1999).

Universitas Indonesia

Promosi e-journal..., Lilis Rofikoh, FIB Ul, 2011.



BAB 3
METODE PENELITIAN

3.1. Pendekatan Pendlitian

Penelitian ini  menggunakan pendekatan kualitatif —deskriptif,
Pendekatan kualitatif yang menurut Miles dan Huberman (1992, p.16)
mengatakan bahwa penelitian kualitatif adalah data yang muncul berupa
kata-kata yang didapat dari teknik pengambilan data dari observas,
wawancara, observasi dokumen, atau pun pita rekaman yang diproses, tetapi
analisis kualitatif tetap menggunakan kata-kata yang biasanya disusun
kedalam teks yang diperluas.

Dari pengertian di atas terlihat bahwa penelitian kualitatif adalah
proses penelitian yang berusaha mengkaji suatu fenomena secara menyeluruh
dan sgjelas mungkin tenatang gejala-gejala peristiwa yang terjadi disekitar
lingkungan yang akan kita teliti baik sebelum atau ketika penelitian itu
berlangsung dengan menggunakan metode tertentu yang kemudian disusun
secarailmiah.

Sedangkan jenis penelitian yang dipakai oleh peneliti adalah jenis
pendekatan deskriptif yang menurut Kountur (2003, P.53) yaitu jenis
pendekatan yang dirancang untuk memberikan gambaran atau uraian atas
suatu keadaan segjernih mungkin tanpa ada perlakukan terhadap objek yang
diteliti. Sedangkan jenis penelitian deskriptif ini tujuannya menurut Travers
(1978) adalah untuk menggambarkan sifat sesuatu yang tengah berlangsung
pada saat riset dilakukan dan untuk memeriksa sebab-sebab dari suatu gejala
tertentu. Jenis penelitian ini juga memberikan informasi mutakhir sehingga
bermanfaat bagi perkembangan ilmu pengetahuan serta dapat diterapkan
pada berbagal jenis masalah ( Umar 1997, P.29).

Dari pengertian di atas terlihat bahwa penelitian kualitatif adalah
proses penelitian yang berusaha mengkaji suatu fenomena secara menyeluruh

yang terjadi disekitar lingkungan yang akan kita teliti baik sebelum atau
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ketika penelitian itu berlangsung dengan menggunakan metode tertentu yang

kemudian disusun secarailmiah.

3.2. Metode Penélitian.

Metode penelitian yang digunakan adalah suatu metode studi kasus.
Sulistyo-Basuki (2006, p.113) menyatakan bahwa, studi kasus merupakan
kajian mendalam tentang peristiwa, lingkungan dan situasi tertentu yang
memungkinkan mengungkapkan atau memahami sesuatu hal. Akan tetapi
beliau juga mengungkapkan bahwa, studi kasus yang khusus cenderung
menghasilkan suatu kesimpulan dari suatu kekhususan yang dapat atau tidak
dapat diterapkan pada situasi yang lebih umum.

Sedangkan Patton (2006, p.37) menyatakan bahwa dorongan untuk
mendokumentasikan hasil klien perorangan adalah suatu aasan mengapa
studi kasus berguna.

Dengan demikian maka penulis memiliki alasan untuk memilih
metode penelitian ini supaya dapat diketahui berbagai faktor yang bisa
membuat promosi e-journal ini efektif sehingga bisa diperoleh manfaat baru
untuk bisa mempromosikan e-journal secara efisien.

Studi kasus juga merupakan dasar untuk mengungkapkan strategi
promosi e-journal dan pelaksanaan kegiatan promosi e-journal di MBRC-

FISIP Universitas Indonesia.

3.3. Subjek dan Objek Penelitian

Subjek penelitian ini adalah strategi promosi e-journal. Sedangkan
objek penelitian ini adalah para pustakawan di Miriam Budiarjo Research
Centre (MBRC) Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Politik Universitas Indonesia.

3.4. Waktu Pendlitian

Waktu penelitian sekitar empat bulan dan berjalan sesuai dengan
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kebutuhan dari tahap persigpan dan survey lapangan di lakukan mulai bulan
Januari  sampal  bulan Februari, sedangkan pengumpulan data
primer/sekunder dan pengolahan data dan penulisan dilakukan mulai pada
bulan Februari 2011 sampai dengan Mei.2011

3.5. Seleks informan

Informan adalah orang yang berada di dalam objek penditian.
Mereka adalah orang yang dimanfaatkan untuk memberikan informasi
tentang situasi dan kondisi objek penelitian yang diteliti. Informan dipilih
berdasarkan kegiatan observasi dan wawancara awal pada bulan Januari
2011 kepada bagian literasi informasi MBRC FISIP Ul sebaga pelaku dan
penanggung jawab promosi e-journal.

Seleks informan dalam penditian ini yang digunakan adalah
snowball sampling. Penganbilan sample bola salju atau berantal ini menurut
patton (2006, p.89) menyatakana bahwa;

Pengambilan sampel berantai atau bola salju ini merupakan satu
pendekatan untuk mendapatkan informasi yang kaya dari informasn
kunci atash kasus kritis. Prosesnya dengan menanyal orang dalam
program “sigpa yang tahu banyak tentang....? Kepada siapa harus
berbicara? Dengan menanyai sejumlah orang lain yang bisa berbicara,
bola salju semakin membesar dan membesar seperti kamu menambah
informasi baru kasus yang kaya.
Informan di MBRC FISIP Ul yang terpilih diantaranya adal ah:

1. Kepala /Koordinator MBRC FISIP Ul / dengan inisa RM
(Pustakawan)

2. Bagian literas informasi pelayanan perpustakaan MBRC FISIP Ul/
dengan inisial PP (Pustakawan)

3. Pelayanan di bagian skripsi, tesis dan desertasi di MBRC FISIP Ul/
dengan inisial M B (Pustakawan).

3.6. Teknik pengumpulan data
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Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara yang mendalam
terhadap beberapa informan yang dituju untuk mendapatkan keterangan yang
valid dan up to date guna kepentingan penelitian. Patton (2006, p.185) yang
mengatakan bahwa,

ada tiga pendekatan dasar dalam mengumpulkan data kualitatif
melalui wawancara mendalam, wawancara terbuka. Tiga pendekatan
itu mencakup tiga jenis persigpan, konseptualisasi, dan instrumentasi
yang berbeda.

1. Wawancara pembicaraan informal.

2. Wawancara menggunakan petunjuk umum wawancara.

3. Wawancara terbuka.

3.7. Analisa Data
Anadisa data yang digunakan adalah analisis data kualitatif, Dalam
menganalisis data yang telah dikumpulkan. Setelah wawancara selesal
dilakukan kepada informan tahap selanjutnya adalah tahap pengolahan dan
analisis data. Teknik analisis yang digunakan disini mengambil dari teorinya
Milles and Hubberman, dimana teknik ini digunakan untuk mengemukakan
bahwa aktivitas dalam analisis data kuaitatif dilakukan secara terus menerus
sampai tuntas, sehingga datanya sudah jenuh . Aktivitas dalam analisis data
ini antaralain;
1. Reduks Data
Maksudnya adalah data yang diperoleh dirangkum, dipilih hal-hal yang
pokok, difokuskan pada hal-hal yang penting, dicari tema yang polanya
sesuai dengan fokus dan masalah penelitian. Reduks data merupakan
suatu bentuk analisis yag mengjamkan, menggolongkan, mengarahkan,
membuang yang tidak perlu dan mengorganisasikan data dengan cara
sedemikian rupa sehingga kesimpulan-kesimpulan akhirnya dapat ditarik
dan diferivikasi. Jadi untuk melakukan reduks data terhadap data yang
diperoleh melaui wawancara dengan informan peneliti membuat
transkrip percakapan yang direkam dalam wawancara lalu transktip
dituang kedalam tulisan (coding) perkalimat atau perparagraph
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berdasarkan konteks dan makna yang tercakup didaamnya serta
membuang yang tidak perlu.

. Data Display/penyajian data

Setelah data di reduksi maka langkah selanjutnya adalah mendisplay data.
Daam penelitian ini penygjian data dilakukan dalam bentuk uraian
singkat, bagan, hubungan antar kategori, flowchart, dan sgenisnya.
Mengingat pendekatan yang digunakan adalah penelitian kualitatif maka
penyagjian data digunakan dalam bentuk naratif, gunanya adalah untuk
mempermudah dan memahami apa yang terjadi, merencanakan kerja
sebelumnya sesuai denga pemahaman dari data yang telah disgjikan
tersebut.

. Clonclusion Drawing/Verification

Langkah ini adalah menarik kesimpulan dan verifikasi (Milles and
Huberman,1992:6) Kesimpulan dalam penelitian kualitatif merupakan
suatu temuan baru yang sebelumnya belum pernah ada. Temuan dapat
berupa deskripsi atau gambaran suatu objek yang sebelumnya masih
dipertanyakan dan berupa dugaan awa namun selanjutnya bisa menjadi
lebih jelas.

Tabel3.1 Miles Huberman: komponen analisis data: Model Interact (1992:20)

Kesimpulan-kesimpulan:

Penarikan /Verivikasi
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BAB 4
PEMBAHASAN

4.1. Profil Miriam Budiarjo Resource Centre (MBRC) FISIP Ul
4.1.1. Sgarah, Vis dan Misi

MBRC diresmikan pada tanggal 24 Februari 2005 oleh rektor Ul
dalam perayaan 36 tahun berdirinya FISIP Ul. Nama ini dipilih untuk
memberi penghormatan kepada salah satu pendiri FISIP Ul, Prof. Dr. (H.C)
Miriam Budiardjo, M.A. Sepanjang hidupnya, beliau merupakan seorang
ilmuan ternama yang telah menghasilkan buku-buku Ilmu Politik yang
dipakai sebaga referensi di hampir seluruh disiplin lImu Sosia dan 1lmu
Politik di Indonesia.

MBRC ditempatkan sebagai:

1. Salah satu icon dari FISIP Ul yang merupakan pusat sumber ilmu dengan
sistem terbuka (open library systent) yang modern.

2. Sebagal pendukung visi dan misi Universitas Indonesia untuk mencapai
posis sebagal universitas reset yang bertaraf internasional dan menjadi
pusat sumber ilmu sosial terkemuka di tingkat asia.

3. Sebagal pendukung terhadap tuntutan perubahan global yang penuh
persaingan dan tanpa batas, yang memaksa manusia menggapai informasi
secara luas dan cepat untuk dapat mengungguli manusia lainnya.

4. Sebaga pendukung tujuan universitas mengembangkan program
pengajaran student-centered learner dimana mahasiswa menjadi sentral
yang kreatif mencari dan mengembangkan sumber pengetahuan secara
mandiri.

4.1.2. Tujuan

Sesuai dengan Visi dan Misi yang ditetapkan, maka penyel enggaraan
Tridharma Perguruan Tinggi FISIP Ul bertujuan:

1. Menghasilkan lulusan FISIP Ul yang berdaya saing tinggi baik secara
akademis maupun secara mora sehingga dapat menjadi modal bagi

pembangunan bangsa dan negara.
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2. Menghasilkan karya-karya penelitian yang bersifat “noble” serta riset
aplikatif yang berkualitas dan berguna bagi komunitas akademia,
mahasiswa, pemerintah, industri dan masyarakat.

3. Memberikan pengabdian terbaik kepada masyarakat melalui upaya-upaya
positif yang menumbuhkan kesadaran dan kepercayaan diri masyarakat
serta menjadikan masyarakat sebagai kekuatan modal bagi pembangunan

bangsa dan negara.

4.1.3. Sarana
1. Ruang Bina Bangsa

Ruang Bina Bangsa terdapat pada lantai satu, isi dari ruangan itu
antara lain; koleksi buku dan audio visual mengena bangsa Indonesia
dengan dilengkapi oleh LCD TV 42’ (inchi) dan DVD Player, sebagai upaya
dalam menumbuhkan sikap dan rasa nasionalisme yang salah satunya dengan
menyediakan sarana yang disebut dengan “ nation building”.

Ruangan Nation Building, berdiri atas kerjasama antara Yayasan

Nurani Dunia yang bekerjasama dengan FISIP Ul, dengan tujuan:

1. Memberi akses bacaan dan informasi penting yang berkaitan dengan
nation building di Indonesia kepada generasi muda, khususnya kepada
mahasiswa

2. Memasilitsi generasi muda dalam proses pemahaman bersama mengenai
civic nasionalism berkaitan dengan upaya mewujudkan bangsa Indonesia
yang cerdas, adil dan makmur

3. Menstimulass mahasiswa, dosen, dan mengharga proses dalam

perkembangan bangsa Indonesia.

2. American Corner

American corner (AMCOR) merupakan salah satu pelayanan
perpustakaan khusus yang terdapat di MBRC yang berdiri atas kerjasama
Universitas Indonesia dengan kedutaan besar Amerika Serikat di Jakarta. Hal
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ini dilandasi sebagai suatu kepentingan bersama yang saling menguntungkan

daam memfasilitasi perkembangan ilmu pengetahuan dan pengenalan

kebudayaan, politik, sosial, dan ekonomi antara kedua negara yang

bersangkutan. Berdasarkan kepentingan tersebut, maka searah dengan tujuan

Universitas Indonesia menuju universitas riset yang memiliki jaringan yang

bertaraf internasional .

Fasilitas dan layanan yang dimiliki oleh AMCOR diataranya adalah;

1. Buku-buku tentang Amerika Serikat terbitan tahun 2000-an sgjumlah
2000 eksemplar

2. Majaah ilmiah dan popular dalam berbagai judul

3. VCD dan DVD tentang topik-topik mengenai politik, sosia, ekonomi, dan
budaya

4. Layanan internet gratis sebanyak 6 komputer

5. Layanan photocopy

3. World Bank Corner

Word Bank Corner adalah hasil kerjasama antara FISIP Ul dengan
Bank Dunia yang dikenal dengan nama Indonesia Development Information
Services Centre (IDIS) sebaga tempat untuk publikasi dunia sekaligus
tempat mengadakan diadlog tentang pembangunan Indonesia dengan
menyediakan beberapa pelayanan yang diantaranya antara lain:
Publikasi Bank Dunia dengan topik Pembangunan
Studi tentang Indonesia dan regional
Publikasi pembangunan ekonomi dan social
Proyek dan program bank duniadi Indonesia
Kegiatan dan aktivitas bank duniaterkini
CD-Room topik pembangunan

N o g~ w D E

Akses e-library bank dunia

4.1.4. Prasarana
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Sebagai sadlah satu perpustakaan fakultas yang telah mengalami
banyak kemajuan, MBRC menggunakan OPAC (Online Public Access
Catalog) sebaga penelusuran katalog dengan menggunakan standar
internasional  yang terkoneks dengan internet. Katalog digital ini bisa
diakses melalui situs wwwe.fisip.ui.ac.id/mbrc.

Fasilitas hotspot/wairles yang disediakan oleh universitas yang dapat
mengakses jaringan internet oleh para mahasiswa di seluruh wilayah Fisip Ul
dengan menyediakan lampu dan stop kontak bagi pengguna laptop, ruangan
seminar dengan kapasitas 50 orang bisa digunakan secara gratis dengan
pemesanan terlebih dahulu, ruang diskusi dengan kapasitas 12 orang yang
dilengkapi dengan layar presentasi dengan fasilitas AC dan jaringan kabel
untuk internet.

MBRC menyediakan 40 unit komputer internet untuk melayani
kebutuhan pengguna dalam mengakses data dan dokumen yang diambil dari
internet yang salah satu tujuannya adalah pengembangan dan promosi
koleks barunya yaitu e-book dan e-journal dengan fasilitas printing centre
yang terdapat di lantai satu untuk mempermudah pengunjung perpustakaan
mengumpulkan informasi secara online.

Software untuk tunanetra tersedia dan diinstall di dua unit komputer,
ruangan yang disediakan khusus untuk para doctora, serta locker
penyimpanan tas sebagai standar keamana bagi pengunjung, pintu darurat di
lantai satu, AC central yang terletak di seluruh ruangan bagi pengunjung,
serta fasilitas multi media berupa;

Audio Visual: CD/DVD Player lengkap dengan TV’ (29 inchi)
Komputer multimedia

Scanner

Printer

Photo copy centre (untuk kepentingan terbatas mahasiswa)

o g~ w D

Saluran TV indovision
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4.15. Koleksi

Dalam melakukan penambahan koleksinya MBRC melakukan suatu
kebijakan untuk mengikuti pedoman yang sudah ada dalam SAP pada setiap
program yang ada di PISIP Ul yang berupa permintaan dan masukan dari

dosen-dosen terkait.

1). Koleks Tercetak:
- Buku sgumlah 18.938 judul atau 31212 eksemplar
- Majalah yang dilanggan secaratetap sejumiah 25 judul
- Majalah yang dilanggan secaratidak tetap sejumlah 173 judul
- Skripsi S-1 sgumlah 4167 judul
- Tesisdan Desertas sejumiah 3398 judul

MBRC mulai berlangganan jurnal elektronik pada tahun 2003 yang
dilanggan adalah jurnal elektronik yang bisa diakses oleh seluruh fakultas
dibawah koordinator perpustakaan Universitas Indonesia. Jurnal elektronik
yang dilanggan dari pangkalan data yang berbasis WEB yang memuat jurnal
elektronik dari berbagai disiplin ilmu yang artikel dalam jurnal elektronik
berupa abstrak ataupun full teks yang bisa di akses baik dilingkungan
Universitas sgja ataupun diluar lingkungan Ul yang bagi yang bisa terhubung
ke internet.

2). Koleks Elektronik
Pihak perpustakaan melanggan beberapa koleksi e-journal yang
dilanggan dari beberapa vendor antara lain adalah;

ProQuest bisa diakses melalui situs www.proguest.com/pgdweb

Project Muse diakses melaui hhtp://site.ebrary.com/lib/indonesi aui
dan www,usmchg.com/ebook.htm
-  EBSCO,
INFOTRAC Gale Databases,

ScienceDirect,
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- Springerlink,

- |EEE COMPUTER SOCIETY,

- |EEE Xplore,

- OSIRIS,

- JSTOR, Annual Reviews.covers analytic reviews in 33 focused

disciplines within the Biomedical, Physical, and Social Sciences.

Dilanggannya jurnal elektronik dengan harapan selain  agar

bermanfaat bagi para mahasiswa, sebagal bahan pengaaran dan penelitian,

juga bisa bermanfaat untuk memperkaya ilmu pengetahuan mahasiswa

supaya beban mahalnya biaya yang harus dikeluarkan oleh mahasiswa bisa

seimbang dengan output dari kualitas sumberdaya mahasiswa yang tinggi

dan sesuai dengatujuan dari visi dan misi perguruan tinggi.

4.1.6. Pelayanan Literasi

Literas informasi atau dengan istilah lain penelusuran informasi,
sangat dibutuhkan keberadaannya di sebuah perpustakaan seperti yang
Amstrong (2005) katakan bahwa, literasi informasi adalah mengetahui kapan
dan kenapa kita membutuhkan informasi, mengetahui dimana kita dapat
menemukan dan bagaimana mengevauasinya, serta dapat menggunakan dan
mengkomunikasikannya sesual etika.

Penanggung jawab pelayanan literas informasi saat ini adalah Bapak
Purwono, M.Hum. Beberapa kegiatan pelayanan literasi informasi yang
dilakukan, antaralain:

1. Melayani konsultass mahasiswa untuk mendapatkan informasi dan
dokumen elektronik

2. Menyelenggarakan pelatihan penelusuran informasi  khususnya
penelusuran e-journal kepada para mahasiswa FISIP Ul

3. Memberikan pencerahan kepada mahasiswa terkait dengan perubahan

pola pikir mereka khususnya dalam menelusur e-journal.
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4.1.7. Struktur Organisasi

Struktur organisasi terdiri dari struktur organisasi FISIP (secara
makro) dan struktur organisass MBRC (secara mikro) yang disgjikan beserta
keterangan-keterangannya dilampirkan pada bagian lampiran 5 dan 6. Dalam
penelitian ini peneliti hanya meneliti pada bagian struktur organisasi mikro
Pengelola MBRC, dan tidak sepenuhnya adalah pustakawan, mereka itu
diantaranya adal ah;
Dekan FISIP Ul : Prof. Dr. Bambang Shergi Leksamana, M.Sc
Wakil Dekan : Julian Aldrin Pasha, MA. Ph.D
KepaaPerpustakaan ~ : Rumiyati Aries
Staf Pustakawan Senior MBRC: Drs. Purwono Proyodiwiryo, SIP, M.Hum,
Rincian pegawainya dijabarkan sebagai berikut:
- 1orang KepalaMBRC
- 1 orang Bagian Literasi Informasi
- 2 orang pustakawan dibagian pelayanan skripsi
- 2 orang pustakawan di bagian skripsi,tesis, dan desertasi
- 2 orang di bagian sirkulasi
- 6 orang bukan pustakawan

4.2. Peran MBRC FISIP Ul Dalam M empromosikan E-Journal

Promosi e-journal adalah salah satu kegiatan perpustakaan untuk
mengenalkan, mengingatkan serta melatih para pengguna dalam melakukan
pencarian informasi e-resource melalui website yang terdapat di internet. Hal
ini ditujukan pula untuk meningkatkan pemanfaatan sumberdaya el ektronik
dan membuat e-journal dekat dengan pengguna sebaga tujuan utama dari
promosi e-journal.

Untuk mendapatkan gambaran bagaimana startegi perpustakaan
MBRC FISIP Ul mempromosikan e-journal yang dilanggannya, maka
terlebih dahulu peneliti melakukan wawancara dengan beberapa pertanyaan

yang menyangkut permasalahan promosi yang diantaranya adalah; strategi

Universitas Indonesia

Promosi e-journal..., Lilis Rofikoh, FIB Ul, 2011.



promosi yang pernah dilakukan, dukungan fakultas serta peran serta para
pustakawan dalam mempromosikan e-journal, kemudian akan disusul
dengan identifikas strategi promosi e-journal dan menganalisanya sehingga
promosi e-journal bisa dikatakan efektif dilakukan oleh perpustakaan MBRC
FISIP UI.

Sejak pertama kali melanggan e-journal tahun 2003 lau, MBRC
FISIP Ul sudah mempromosikan e-journal ProQuest kepada seluruh
mahasiswva FISIP Ul. Saat itu perpustakaan FISIP Ul (MBRC) baru
melanggan e-journal ProQuest. Dalam mempromosikan e-journal mereka
mengirimkan surat-surat, brosur dan pamflet serta menggelar baliho besar.
Hal ini sesuai dengan apa yang dikatakan oleh PP sebagai pelaku utama dari
orang yang mempromosikan e-journal di MBRC.

PP. “ ... Pada tahun 2003 atas kebijakan dari atasan kami
diperintahkan  untuk mempromosikan e-journal, waktu itu kami
melanggan e-journal masih sendiri-sendiri di fakultas, dan baru
pertama kali melanggan proquest. Waktu itu promos dilakukan
dengan menggunakan beberapa baliho besar yang bertuliskan “ Kami
melanggan online journal”, menyebarkan surat dan pamphlet.

Namun kebetulan ada yang meneliti dari mahasiswa SENAT FISP

dan hasilnya menyatakan bahwa awarnessnya masih rendah sekali

kira-kira 60% apalagi yang menggunakannya jarang. dan setelah itu
tidak ada perintah untuk mempromosikannya lagi.”

Dengan dukungan penuh dari fakultas FISIP Ul, MBRC pada awal
mempromosikan  e-journal memilih unsur-unsur  promosi  dengan
menggunakan tehnik advertising, publisitas, serta word of mouth (WOM )
yang terbentuk dengan sendirinya. Pada saat itu mereka menggunakan
baliho, penyebaran pamflet dan pengiriman surat kepada para dosen dan
mahasiswa yang berkompeten. Promosi kemudian terhenti setelah mereka
mendapatkan hasil penelitian kecil dari SENAT FISIP Ul, dan selanjutnya
mereka menyerahkan tugas untuk mempromosikan e-journal itu kepada
pustakawan sebagai tugas rutin mereka.

Apa yang terjadi pada awal promosi ini sangat tidak sesuai dengan
apa yang dikatakan oleh Hoesny, Powell, dan Heller (2008) yang
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menyatakan bahwa, “....promos harus dilakukan terhadap pelgar yang
belum mengenal baik perpustakaan (dalam ha ini e-journal), maka perlu
ditawarkan secara terus menerus. Dengan demikian promosi yang dilakukan
oleh MBRC pada awalnya tidak berjalan dengan baik. Hal ini tidak sesual
dengan teori Roes (1999) yang mengatakan bahwa, “...Untuk menjaga
pelanggan tidak hanya melakukan satu kali aktivitas promosi semata, tetapi
suatu kepedulian yang berlangsung secara terus menerus untuk perpustakaan
yang inovatif dengan pelayanan yang inovatif dibidangnya guna membangun
hubungan yang cukup kuat bersama pemakai’ .

Untuk menjaga supaya e-journal digunakan oleh para mahasiswa
maka e-journal harus dipromosikan secara terus menerus, apalagi
menyangkut banyaknya mahasiswa dimana tiap tahunnya mengalami
pergantian dan perbedaan persepsi tentang perkembangan ilmu pengetahuan
tentang topik dari penelitian yang akan mereka minati. Oleh karena itu
penyebaran informasi mengenal e-journal akan berhasil secara optimal
apabila disebarkan secara terus menerus.

4.2.1. Dukungan Fakultas dan karyawan dalam Mempromosikan E-

Journal

Perpustakaan MBRC mengupayakan agar mahasiswa dan dosen bisa
mengenal, mengerti, dan bisa menggunakan e-journal. Oleh karena itu pihak
perpustakaan MBRC FISIP Ul secara proaktif terus mempromosikan e-
journal. Dengan demikian e-journal bisa dekat dengan pengguna dan
promos akan lebih efektif.

Kurangnya dukungan pimpinan dalam upaya mempromosikan e-
journal tidak membuat para pustakawan di MBRC merasa berkecil hati.
Mereka mengupayakan melakukan penyebaran informasi dengan membentuk
strategi-strategi yang dianggap sangat murah dan efektif yaitu melalui Word
Of Mouth (WOM).
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Ketika penulis melakukan observasi di lingkungan MBRC antara
bulan Februari-April, tidak terdengar adanya mahasiswa yang membicarakan
tentang e-journal yang sedang dipromosikan oleh MBRC, begitu pula tidak
terlihat adanya tanda-tanda bahwa MBRC sedang mempromosikan e-journal,
tidak ada pamflet, stiker ataupun baliho, tidak ada suasana promos yang
terjadi di sana saat itu akan tetapi terlihat adanya mahasiswa yang sedang
mengikuti pelatihan literasi informasi secara antusias.

Hari selanjutnya (nd) ketika penulis sedang di lantai dua terlihat
beberapa orang mahasiswa mendatangi bagian pelayanan dan ketika itu para
mahasiswa tersebut terlihat disuruh menunggu, dan ternyata ada tamu di
ruangan PP. Mereka memasuki ruangan setelah tamu tersebut keluar dan
mereka terlihat bercengkrama dengan akrab sambil membawa beberapa
bahan kertas dan PP memperlihatkan beberapa data di layar monitor, ternyata
beliau sedang melayanai kebutuhan mahasiswa yang ingin mengetahui dan
mendapatkan beberapa data baik berupa e-book maupun e-journal saat itu.

Tanpa ada kebijakan dari fakultas, MBRC melanjutkan penyebar
luasan informasi mengenai e-journal secara sukarela mengikuti job
description MBRC sebagai pustakawan yang memiliki kewajiban untuk
memasarkan koleksi sumberdaya MBRC khususnya e-journal, Para
pustakawan melakukan promos tanpa ada perintah dari atasan (dari
fakultas). Dengan kerja keras dan swadaya para pustakawan, mereka secara
proaktif melaksanakan penyebarluasan informasi e-journal dan selalu
melayani para mahasiswa atau dosen yang mengaukan permintaan untuk
mendapatkan pelatihan e-journal di MBRC FISIP Ul. Hal ini dapat dilihat
dari jawaban kedua pustakawan ketika ditanya mengenai kebijakan atau
dukungan fakultas dalam mempromosikan e-journal.

RM: “........ kita inisiatif sendiri yah?!. Dari UPT juga ada, waktu
OBM kita dipanggil untuk memberikan materi-materi  tentang
perpustakaan. Inisiatif dari MBRC?....Pak pur yang banyak
mengetahui,...terutama untuk penelususran e-book, dan e-journal...
terutama ProQuest yah! ?
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Melihat pernyataan diatas terlihat kesepahaman para pustakawan
untuk melakukan promosi dengan swadaya dan penuh kemandirian dibawah
bimbingan seorang ahli dibidang literasi informasi. Selanjutnya PP sebagai
pelaku utama dalam mempromosikan e-journal, dan juga sebagai pihak yang
pernah memegang kendali atas perpustakaan tersebut menguatkan keterangan
MR bahwa,

PP: “ ... Kebijakan mengenai promosi...itu tidak ada... itu sebetulnya
merupakan inisiatif dari kami saja setelah melihat penelitian
awareness masih rendah dan penggunaan e-journal masih sedikit,
dulunya ada perintah untuk mempromosikan e-journal tapi sudah
merasa cukup dipromosikan jadi atasan tidak memerintahkan atau
memberikan kebijakan untuk mempromosikan e-journal kembali”
Pada perkembangan selanjutnya untuk mempromosikan e-journal,
perpustakaan MBRC FISIP Ul merasa perlu melatih  dan mendidik
karyawannya untuk mengenal dan mampu menelusur informasi e-journal.
Hal ini disebabkan oleh keinginan pimpinan MBRC yang diketuai olen PP
waktu itu, yang juga sekaligus sebagai agen promos bertindak sebagai
pelopor dan pembimbing dalam memberikan pelatihan literas informasi
mengenai penelusuran e-journal kepada kepada seluruh karyawannya.
Dengan demikian akan dipastikan mereka bisa melayanani kebutuhan
pengunjung yang Kurang mengetahui mengena e-journal sekaligus juga
menginformasikan e-journal yang merekalanggan.

PP: “Upaya untuk mempromosikan e-journal bukan hanya di
perkenalkan kepada para pengguna, akan tetapi para pustakawan
juga diberikan bimbingan dan pelatihan dalam beberapa hari supaya
lebih memudahkan dalam pelayanan dan bisa kerjasama dalam
mempromosikan e-journal secara bersama-sama.”

Upaya pimpinan dalam melaksanakan fungsinya untuk memberikan
bimbingan kepada para karyawan supaya mengetahui proses penelusuran
informasi e-journal secaralebih jauh tidak berjalan sesuai dengan rencana.
Ha ini senada dengan ungkapan MB yang bertugas di bagian pelayanan
skripsi, tesis dan desertasi.
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MB: “ Eeem.....sebetulnya seluruhnya mereka ada yang tahu saja,
dan ada juga yang mengerti dan cukup tahu karena sudah tahu. Ada
yang mengerti atau tidak, sebetulnya mereka tahu jurnal-jurnal yang
dipakai oleh fakultasnya masing-masing. Semua bisa melayani ada
juga yang tidak karena mereka diberikan pelatihan, tapi mereka tidak
familier dengan itu.”

Pernyataan MB telah memperlihatkan ketidak seriusan para karyawan
dan pustakawan dalam mempromosikan e-journal. Hal ini disebabkan oleh
kemampuan dari sumberdaya manusia (Pustakawan) di MBRC yang kurang
bisa beradaptasi dengan teknologi baru. Sedangkan apa yang dikatakan oleh
Roes (1999) bahwa, dalam upaya memperkenalkan dan menginformasikan
sumberdaya el ektronik perpustakaan (dalam hal ini e-journal) harus memiliki
landasan yang kuat akan kebijakan untuk menerapkan pelatihan yang benar-
benar diikuti oleh rasa tanggung jawab pustakawan untuk mengelola dan
menyebarkan informasi mengenai e-journal dengan baik.

Kebijakan yang yang dilandasi denga keputusan yang kuat dan
disertai dengan pelatihan literasi informasi seharusnya diikuti dengan rasa
tanggung jawab yang kuat, akan tetapi hal itu tidak terlihat di MBRC, semua
tanggung jawab atas rencana dan proses pelaksanaan promos kembali ke
pundak sang perencana seutuhnya meskipun ada beberapa orang yang
sekarang bisa membantunya dalam pemberian bimbingan pelatihan literas
informasi.

Perpustakaan MBRC FISIP Ul terlihat sudah mengelola sumberdaya
pustakawan meskipun tidak maksima karena hal itu harus ditunjang oleh
sikap dan keputusan pimpinan untuk mendukung semua program yang akan
dilakukan oleh perpustakaan. yang mengatakan bahwa, “Pelatihan dan
dukungan untuk mengatasi staf perpustakaan semua itu bisa diatasi dengan
cara mengkomunikasikan produk dengan baik.

Selain itu MBRC sudah memiliki fasilitas yang dibutuhkan untuk
menelusuri informasi e-journal yaitu dengan dimilikinya perangkat komputer
yang dismpan di lanta satu dilengkapi oleh jaringan internet. Dengan
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demikian hal ini sangat sesuai dengan pendapat Roes (1999) yang
mengatakan bahwa, “Sebelum mulai mempromosikan jurna elektronik
adalah penting untuk menangani hal-hal teknis dengan bekerja sama dengan
departemen komputer dan unit otomatisasi desentralisasi.

Dalam mempromosikan e-journal MBRC sudah melatih para
karyawannya supaya bisa kerjasama untuk mempromosikan e-journal yang
dilanggannya, akan tetapi karena keterbatasan ilmu pengetahuan mereka,
latar belakang pendidikan mereka, juga dengan teknologi yang kurang
familiar akhirnya mereka kurang bisa diandakan. Hal ini menyebabkan
promosi kurang efektif karena sumberdaya manusia akan menjadi faktor
pendukung utama dalam menjalankan strategi promos ini. seperti yang
dikatakan oleh Sumarsih (1999) bahwa, “keberhasilan promos perpustakaan
perguruan tinggi tergantung kepada tiga hal, yaitu dana, sarana dan

prasarana, dan sumber dayamanusia’.

4.2.2. Mengemas Promosi Dengan Pencitr aan perpustakaan

MBRC adalah perpustakaan fakultas yang menurut penulis sudah
mendapatkan predikat yang sangat baik di lingkungan Ul, Predikat ini
ditandai oleh terdapatnya seorang ahli dalam menelusur e-journal atau e-
resource lainnya, beliau bernama PP yang sebelumnya bertugas sebagai
kepala pengelola MBRC dan sekarang dikenal sebagai ahli dalam literasi
informasi dan promosi di MBRC.

Julukan tersebut telah membawa pengaruh positif terhadap pencitraan
perpustakaan MBRC FISIP Ul sebagai perpustakaan yang bisa melayani
kebutuhan terhadap jurnal elektronik. MBRC juga telah mengembangkan
promosinya melalui pelatihan-pelatihan penelusuran jurnal elektronik, baik
bagi mahasiswa penggunadi lingkungan FISIP Ul maupun pengguna lainnya
di luar lingkungan FISIP Ul. Hal itu merupakan suatu kebijaksanaan dari
pihak kepala MBRC untuk bisa terus menerus membangun pencitraan yang
positif. Oleh karena itu promos yang dilakukan oleh MBRC FISIP Ul bisa
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dengan cepat diterima oleh penerima informasi, dan tanpa disadari
masyarakat pengguna memanfaatkan e-journal karena mereka merasakan
kepuasan atas pencarian literatur yang sangat kompleks di dalam website
internet.

Di sisi lain MBRC memiliki bangunan yang anggun serta nyaman
untuk dijadikan tempat berkunjung dan membaca, dilengkapi dengan
berbagal fasilitas yang memadukan kepentingan untuk membaca buku yang
di tempatkan di lantai dua, Serta untuk browsing buku dan informas di
lantai satu dengan dilengkapi oleh beberapa komputer yang bisa melayani
pengguna dilengkapi dengan fasilitas wearless untuk kepentingan
pengunjung yang membawa laptop dan ruangan baca yang nyaman dengan
ruangan yang dilengapi AC, serta disediakannya ruang literasi informasi dan
tempat pelatihan literasi informasi yang dipandu oleh PP dan kawan-kawan
ynag terdapat di lantal satu.

Hal ini sangat menarik, promosi e-journal berjalan dengan swadaya
para pustakawan dalam membangun pencitraan perpustakaan. Sesual dengan
wawancara yang dilakukan dengan para pustakawan tentang pencitraan
positif atas perpustakaan dan pustakawan MBRC yang membawanya sebagai
perpustakaan  inovetif, telah mengembangkan pelayanan perpustakaan
kearah pelayanan yang modern dengan dipandu oleh dukungan ahli literasi
informasi mereka mengembangkan promos e-journal dengan program
pelatihan literasi informasi e-journal. Sesuai dalam wawancaranya dengan
PP yang mengatakan;

“.... Untuk pencitraan itu tercipta sendiri, personal branding akan
terbentuk sendiri, jadi begini.... ini tdk disadari sebagai tujuan atau
harapan saya sebagai online jurnal, tapi orang-orang sudah
mengecap saya seperti itu. Jadi sementara ini pencitraan diri bahwa
saya ini sebagai tukang online jurnal yg tdk memakai jasa promosi.
Pencitraan positif terhadap perpustakaan MBRC dipengaruhi oleh
adanya pencitraan positif terhadap seorang tokoh dalam hal ini adalah

seorang ahli dalam bidang literasi yang dimiliki oleh MBRC. Selain dilihat
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dari sosok pelaku utama yang mempromosikan e-journal, promos dikemas
dengan pelatihan-pelatihan yang diadakan oleh MBRC. Pada perkembangan
selanjutnya  promosi yang diikuti oleh pelatihan literasi informasi
mendapatkan sambutan positif terlebih pada tahun 2011 terlihat peserta
pelatihan datang membludak tidak seperti tahun-tahun sebelumnya. Begitu
yang RM dan MB sampaikan tentang bagaimana promosi dikemas dan
diinformasikan sehingga membuat para dosen bersemangat menyebarkan
infformasi  tentang begitu pentingnya menggunakan e-journal dan
meyarankan kepada para mahasiswa untuk mengikuti palatihan.

RM : “ .. yah promos dikemas melalui pelatihan-pelatihan dan dari

mulut ke mulut, buktinya mereka banyak yang datang kan?

MB. “Banyak yang datang kemari untuk mengikuti pelatihan-
pelatihan dan mereka terlihat sangat antusias sehingga kadang-
kadang kami meminjam kelas bahkan kami suka memakai salah satu
ruangan di UPT.”

Ha di atas sgaan dengan teori dari Baldock (1993) yang
berpendapat bahwa, “promosi melibatkan iklan layanan perpustakaan dengan
dimulal dari produk fisik (komputer, buku dan kaset), pertanyaan, searching
online, sumberdaya manusia, organisasi, dan ide-ide yang ditumbuhkan oleh
para pustakawan untuk menjadikan perpustakaan yang inovatif.

Perpustakaan inovatif membawa pencitraan yang positif terhadap
perpustakaan yang dibangun oleh MBRC FISIP. Ha ini merupakan suatu
langkah positif menuju arah efektifitas promosi, kondisi tersebbut sesuai
dengan pendapat Totterdel dan Bird (1976, p. 130) yang menyatakan bahwa,

Efektifitas merupakan akibat langsung dari hubungan antarainput dan
output. Meskipun tujuan langkah-langkah input tidak langsung
menghubungkan mereka, dimana aspek ini melibatkan empat unsur
efektifitas, antaralain;

1. Kebutuhan masyarakat

2. Sikap masyarakat terhadap perpustakaan

3. Pencitraan perpustakaan

4. Sikap perpustakaan
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Dengan demikian terlihat bahwa perpustakaan MBRC telah
mengemas promosinya melalui pelatihan literasi informasi dan mereka
mempromosikannya dari mulut kemulut, hal itu dianggap berhasil karena
banyaknya pengunjung yang datang baik untuk berkonsultasi maupun untuk
mengikuti pelatihan literasi informasi e-journal. Oleh karena itu tujuan dari
promosi e-journal untuk memberikan informasi dengan cara mendidik,
mengingatkan dan meyakinkan calon pengguna e-journal dalam mengubah
sikap dan pola fikir pengguna supaya menjadi sadar dan tertarik untuk
menggunakan fasilitas e-journal sudah dilakukan oleh perpustakaan MBRC
dan informasinya telah samapi kepada para mahasiswa.

4.3. Strategi Promosi E-Journal Di MBRC FISIP Ul

Perpustakaan MBRC dalam memasarkan e-resource-nya terutama e-
journal diperkenalkan melalui strategi promosi dengan menggunakan teknik
Word Of Mouth (WOM) yang lebih spesifik yang diarahkan langsung pada
pelatihan. Penerimaan pengetahuan pengguna perpustakaan untuk bisa
menggunakan e-journal secara tepat. Oleh karena itu dilakukan pendekatan-
pendekatan untuk menentukan langkah dari strategi promosi yang akan
membuat promosi menjadi efektif.

4.3.1.Menilai Kesempatan Untuk Menggunakan Word Of Mouth (WOM)

Daam mempromosikan e-journal MBRC menggunakan strategi yang
dianggapnya akan sangat efektif untuk dilakukan sesuai dengan pemenuhan
jadwal pada even perkenadan kampus dan penjualan langsung terhadap
konsumen dalam ha ini adalah leader yang akan dijadikan oleh MBRC
sebagal alat untuk menyampaikan informasi mengena e-journal kepada
pengguna (dalam hal ini adalah mahasiswa)

Strategi promos e-journal yang dilakukan olen MBRC adaah
melalui Word Of Mouth (WOM), mengingat biaya yang dibutuhkan tidak
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terlalu banyak, Word Of Mouth (WOM) bisa digunakan dengan biaya yang
murah dan promosi  e-journal bisa disebarkan secara efektif.

Daam wawancara mengenai kesempatan dalam menerapkan Word Of
Mouth (WOM) di MBRC FISIP Ul, mereka memanfaatkan situasi untuk
menyampaikan promosi pada saat masuknya mahasiswa baru bagi D-3 dan
S-1 pada saat OBM, juga ketika mahasiswa hendak melaksanakan penelitian
untuk thesis dan desertasi.

OPAC dan electronic resource pada saat itu diperkenalkan kepada
mereka, lalu para pustakawan memberikan pelatihan untuk menggunakan
OPAC dan e-resouche supaya mereka bisa menggunakannya untuk
kebutuhan belgjar dan melengkapi tugas-tugas kuliah mereka terutama e-
journal yang terbitannya sering update dan berjalan sesua dengan
perkembangan penelitian dan ilmu pengetahuan. Begitu detailnya keterangan
sesuai dengan apa yang disampaikan oleh para pustakawan MBRC yang saya
wawancarai.

PP. “lya....eeem...waktu yg paling tepanya adalah pada saat
mahasiswa baru itu adalah kesempatan yang luar biasa karena
ketika mereka masih mau ngumpul, lalu kesempatan lainnya adalah
ketika mereka hendak melakukan penelitian dan penulisan skripsi
atau thesis ,,kesempatan itulah yang kita manfaatkan dan menurut
saya waktu yang saya pilih sangat tepat bagi mahasiswa ... walaupun
bahkan dia sebetulnya memprtanyakan kenapa sekarang waktu mulai
kuliah?, banyak lontaran spontan spt itu. Menurut mahasiswa
pemilihan waktu itu sudah tepat, saya yakin iya banyak lontaran
spontan seperti itu “ kenapa baru sekarang? waktu kuliahpun saya
harus tahu hal seperti ini” .

Pemilihan waktu yang dilakukan oleh MBRC memang merupakan waktu
yang sangat tepat, ketika mereka masih suka berkumpul, fikiran serta ide-ide
masih tertanam kuat, rasa ingin tahu yang sangat besar, serta kebanggana akan
amamater Universitas Indonesia yang mereka banggakan membuat mereka
menginginkan yang terbaik bisa mereka lakukan dan bisa mereka dapatkan
juga di universitas ini khususnya FISIP Ul. Oleh karena itu sesuai dengan

pendapatnya Bahar (1992, p.240) bahwa, “ pembinaan pemakai di perguruan
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tinggi berarti kita akan membicarakan bagaimana menghadapi, membimbing
dan menghadapi pemakai terutama mahasiswa dan staf pengagjar agar suka
dan akrab dengan perpustakaan (dalam hal ini e-journal)”.

Daam mendukung visi dan misi Universitas Indonesia untuk
memajukan Universitas Indonesia sebagai universitas bertaraf internasional
dalam bidang penelitian, maka puhak FISIP Ul harus ikut serta mendorong
MBRC FISIP Ul sebagai jantungnya pendidikan di perguruan tinggi
berkewajiban untuk menyediakan berbagai fasilitas yang berkaitan dengan
penyediaan bahan dokumen dan informasi sebagal sumberdaya perpustakaan
serta mempromosi kannya dengan strategi yang baik secaraterus menerus.

Memperkenalkan e-journal yang secara terus menerus dilakukan
untuk memperkenakan, mengingatkan, dan mendidik para pengguna untuk
bisa dan akrab dalam menggunakan e-journal dan tidak pernah melupakan
pentingnya contents dari e-journal sehingga masyarakat pengguna akan
selalu mengingatnya. Oleh karena itu apa yang dileluhkan oleh PP diatas
tidak akan terjadi.

Demikian pula dengan RM vyang ikut bekerjasama dalam
mempromosikan e-journal sangat sebagai ketua MBRC FISIP Ul, beliau
bertanggung jawab atas keberhasilan promos e-journal di perpustakaan
MBRC FISIP Ul ini merencanakan penjadwalan untuk penentuan pelatihan
literasi informasi di MBRC ataupun di tempat lain ketika dirasakan ruangan
yang tersedia tidak memadai untuk dijadikan tempat pelatihan maka

meminjam ruangan lain didalam fakultas maupun di perpustakaan pusat Ul.

RM: “ lya.iya... kita waktu melakukan pelatihan e-journal
ditentukan hari rabu dan kamis waktunya siang tapi kebanyakan
yang datang hari sabtu tapi mereka belum terjadwal lagi,
. Kesempatan promosi e-journal yaitu ketika mereka awal masuk
kuliah OBM bagi S1, &2, S3. Untuk mendaftar mahasiswa kita simpan
map di lantai bawah untuk pendaftaran mahasiswa yang mau ikut
pelatihan setelah map terisi penuh maka kelas akan dimulai, satu
kelas isinya 20 orang...... kalau buat saya yah... ini pyiur benar-
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benar tugas dari MBRC untuk penelusuran, sebetulnya jika kita di

dukung oleh mereka kita bisa lebih efektif 1agi.”

Sedangkan di lain pihak dalam senada dengan pemikiran PP, MB
daam wawancaranya mengatakan bahwa promosi yang dilakukan oleh
MBRC FISIP Ul sudah dilakukan dengan cara pengambilan waktu yang tepat
untuk memperkenalkan e-journal adalah ketika pertama kali hendak
membuat tesis.

MB: “ Waktu yah moment-moment seperti OBM .. sangat diperlukan,
kalau mahasiswa baru dari sma yang hanya tahu belajar dengan
bahan ajar yang ada tapi ketika menjadi mahasiswa yang harus
mencari sendiri bahan yang diberikan oleh dosen, dari yang tidak
tahu benar-benar dikanalkan, Waktu yang tepat yaitu ketika
dipertkenalkan pertama kali untuk membuat tesis atau desertasi.
Perkenalan yang dilakukan pada saat OBM dan PSAU seperti hasi
wawancara diatas memang merupakan saat yang sangat tepat bagi mahasiswa
untuk mengetahui mengenal informasi e-journal, akan tetapi masih dirasakan
kurang efektif, karena perkenalan dilakukan hanya satu kali sgja dan tidak
ada tindak lanjutnya untuk mengingatkan kembali tentang pentingnya e-
journal.

Oleh karena itu diperlukan pelatihan langsung mengenal literas
informasi  untuk menunjang pengetahuan mereka mengena penelusuran
informasi lebih luas lagi. Sebagaimana Roesma (1992:1) katakan bahwa,
“tujuan dari promosi adalah untuk memperkenalkan perpustakaan dengan
segala pelayanan-pelayanannya yang tersedia sehingga masyarakat menjadi
sadar akan pelayanan tersebut dan kemudian tertarik untuk mempergunakan
perpustakaan secara maksimal” oleh karena itu dengan memilih waktu untuk
mempromosikan e-journal yang tepat maka akan didapatkan hasil yang
efektif dan efisien.

4.3.1.1. Mencari Leader Untuk Mempromosikan E-Journal
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Konsep promosi Word Of Mouth (WOM) digunakan oleh MBRC
FISIP Ul untuk mempromosikan e-journal. DenganWOM, MBRC FISIP Ul
berupaya mencari dosen atau mahasiswa potensial yang akan digunakan
sebagal leader yang berfungsi untuk menyampaikan pesan komunikasi dari
mulut ke mulut oleh dosen yang disegani kepada mahasiswa, dan antara
departemen kepada dosen yang akan diteruskan kepada mahasiswa.

Upaya mencari leader untuk menyampaikan pesan tentang perlunya
e-journal sebagal bahan mata kuliah dan untuk menambah ilmu pengetahuan,
semua itu merupakan kegiatan promos yang didasari oleh suatu keikhlasan
dan merupakan pesan moral akibat dari pencitraan positif yang telah
dibangun oleh para pustakawan untuk mempromosikan e-journal sebagai
salah satu sumber daya elektronik yang dimiliki oleh perpustakaan MBRC
FISIP Ul tersebut.

Dengan demikian MBRC telah menarik simpatik dari para dosen
yang merasakan kepuasan akan layanan dan informas yang diberikan oleh
PP sehingga otomatis akan terjadi ikatan kepentingan diantara pustakawan
dan dosen serta kesadaran untuk menginformasikan akan pentingnya e-
journal untuk bahan ilmu pengetahuan dan penelitian mahasiswa.

WOM yang dipelopori oleh PP sebagai pelaku utama dari promosi e-
journal di MBRC melakukan berbagal cara untuk bisa menembus dinding
ketidak tahuan, kemalasan dan ketidak pedulian mahasiswa terhadap
keberadaan e-journal, yaitu diantaranya melalui banyak hal yang dilakukan
oleh PP maupun para pustakawan MBRC diantaranya adalah mencetak e-
learning, mengirimkan password baik melalui sms kepada para pengguna
potensial  khususnya maupun kepada mahasiswa pada umumnya,
memberikan kebutuhan untuk dosen tertentu tentang konten e-journal sesuai
dengan yang diinginkannya dengan cara mengumpulkan beberapa artikel
maupun buku, juga memberikan petunjuk dengan cara mereka sendiri tentang
bagaimana menggunakan dan melakukan penelusuran informasi e-journal

secara tepat.

Universitas Indonesia

Promosi e-journal..., Lilis Rofikoh, FIB Ul, 2011.



57

PP: “ saya biasanya melakukan banyak hal diantaranya Memberikan
password baik melalui SMS atau sarana yang lain untuk menarik
seseorang saya memberikan sesuatu sp apa yg diinginkan dosen saya
cari tahu apa yang dibutuhkan oleh dosen tersebut tapi sebelum
bertemu beliau saya mengumpulan beberapa artikel maupun buku
sehingga ketika sampai disini saya memimta waktu sedikit saja
dengan sedikit memaksa untuk sosialisai. Jadi pendekatan itu sangat
bervariasi untuk sosialisasi baik berupa bujukan dengan memberikan
sedikit artikel yang mereka butuhkan atau setengah memaksa
tujuannya supaya dosen-dosen itu menginformasikan kepada
mahasiswa dan sementara menurut saya itu cukup efektif mungkin
bisa dilihat dari yang tadinya yang meminta pelatihan tidak banyak
sekarang banyak.”

Strategi dalam menyebarkan informas e-journal melalui Word Of
Mouth (WOM) yang digunakan oleh MBRC FISIP , membawa pengaruh
positif terhadap perkembangan promos e-journal. Hal ini ditandai dengan
meningkatnya jumlah peminat pelatihan literasi informasi dari para
mahasiswa FISIP Ul kepada perpustakaan MBRC FISIP Ul.

MB: “..Mereka kadang mengundang dosen bagaimana cara
pemakaian dan dosen tersebut merujuk kepada mahasiswa tentang
bagaimana menggunakan e-journal, kadang-kadang pak Pur
mengundang dosen untuk diberi petunjuk dan mereka memberikan
arahan kepada mahasi swa untuk menggunakan e-journal.”

Dari wawancara di atas terlihat suatu upaya PP dalam mencari dosen
yang akan dijadikan bagai seorang leader untuk mempromosikan e-journal
yang dilanggan oleh MBRC khususnya dan perpustakaan Ul pada umumnya.
Hal ini sesuai dengan apa yang dikatakan oleh O.Leary (2008, P.39) yang
mengatakan bahwa leader atau individu utama yang berperan sebagai sumber

informasi awal yang menyebarkan WOM adalah penentu kunci dalam
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komunikass WOM, serta pengaruh interpersona yang mempengaruhi difusi
dari suatu produk, konsep dan jugajasa’

Promosi yang dilakukan oleh PP didahului oleh pemenuhan terhadap
kebutuhan informasi para dosen, diantaranya adalah beberapa informasi dari
e-journal yang didokumentasikan sehingga menimbulkan rasa simpatik para
dosen/calon leader kemudian terciptanya pencitraan positif baik terhadap
hasil kerja PP, sikap serta keramahan, maupun terhadap MBRC FISIP Ul
sebagal organisasi penyedia jasa informasi dibawah naungan fakultas. Hal
yang terbaiknya adalah bagaimana PP melakukan pendekatan dengan cara
dan sikapnya yang sangat santun dan familiar membuat dosen tersebut
menjadi seorang leader terbaik dan setia untuk tetap memasarkan dan

bekerjasama dalam mempromosikan e-journal.

4.3.1.2. Program Promos E-Journal Di MBRC

Untuk menindak lanjuti promosi e-journal kepada para mahasiswa
atau dosen FISIP Ul yang tidak mengerti tentang penggunaan e-journal,
MBRC mengadakan program pelatihan mengenai bagaimana caranya untuk
menelusur e-journal secara tepat. Oleh karenaitu MBRC menyiapkan tempat
dan waktu yang diperuntukan khusus unruk mahasiswa di lantai satu dengan
dilengkapi oleh sarana dan prasarana yang sangat lengkap. Pada bulan (nd)
ketika sedang melakukan observasi penulis melihat PP sedang melakukan
memberikan pelatihan. Program-program yang dimiliki oleh MBRC tersebut
termasuk program besar yang dikeluarkan oleh perpustakaan Ul. Hal ini
diketahui melalui wawancara dengan para pustakawan MBRC pada 11 Mel
2011

PP: “ Ada program dari Ul namanya OBM ada promosi mengenai
promosi e- journal, dari fisip sendiri ada programmnamanya PSAU
distu yang menjadi pembicara dari pihak MBRC disitu ada
kesempatan untuk mempromosikan e-journal, disitu saya panting
supaya mereka menggunakan e-journal.”
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Dalam program perkenalan dan pelatihan penelusuran e-journal
MBRC memasang strategi terbaiknya yaitu memasukkan ide-ide dan
informasi penting mengenai e-journal kepada mahasiswa baru, begitu juga di
Fisp sendiri terdapat program perkenalan penelusuran e-journal yang
diadakan pada awal tahun. Mereka memanfaatkan situasi seperti itu sebagai
situas yang sangat penting dan menguntungkanuntuk memasarkan e-journal
kepada mahasiswa baru.

Selanjutnya para pustakawan sangat mengetahui program yang
diadakan oleh MBRC sebagal program lanjutan dari promos e-journal
seperti pada hasil wawancara yang yang saya lakukan dengan para
pustakawan tentang bagaimana program promosl e-journal dan sejauh mana
tingkat pengetahuan para pustakawan dalam program promos e-journal di
MBRC.

RM: “Sedikit banyak mengetahui dari program yang dilakukan,
..terutama untuk penelususran e-book, e-journal... terutama
proquest, sekarang ada yang baru dari proguest yang tampilannya
berbeda....”

MB: “Melalui pelatiha-pelatihan, diperkenalkan tentang e-journal
melalui OBM disana mereka diajarkan cara menggunakan e-journal
yang kita langgan dan digjarkan apa saja fasilitas yang dimiliki
per pustakaan oleh pustakawan”’

Untuk mengenalkan dan membuat e-journal dekat dengan pengguna
maka tidak hanya dibutuhkan pengenalan semata akan tetapi perlu diikuti
oleh program pelatihan untuk memudahkan menelusuri elektronic resource.
Hal ini sesuai dengan apa yang dikatakan oleh Apleton (2005, P.56) yang
mengatakan bahwa strategi dan sasaran promosi yang spesifik (e-journal)
dalam konteks yang spesifik bisa menyebabkan penggunaan secara efektif.
Disamping itu Dalam pengembangan promosi e-journal diperlukan pelatihan
dimana Vishala dan Bandi (2005, p.313) mengatakan bahwa, tujuan pelatihan
untuk menggunakan jurnal elektronik antaralain adalah;
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1. Untuk membuat para profesional dan pengguna menyadari
sepenuhnyajurnal elektronik informasi yang tersedia dalam jurnal
elektronik  dan  mengembangkan  pengetahuan  untuk
mengeksploitasi sumberdaya tersebut.

2. Untuk memberikan keterampilan praktis kepada pengguna dan

profesional untuk mengatur, mengumpulkan. Mencari artikel,

mel estarikan dan menyebarkan informasi secara sistematis.

Untuk meningkatkan tingkat keahlian.

Melatih pengguna dan profesional cara mengakses informasi yang

relevan dan mengatur queries untuk mendapatkan hasil yang

relevan didalam jurnal elektronik.

5. Memperingatkan kepada pengguna tentang legalitas untuk
menggunakan informasi.

6. Menjelaskan pengguna bagaimana informasi diorganisir dan
disimpan untuk mendukung orientasi mereka di duniainformasi.

7. Untuk memperkenakan tehnik pencarian melalui elektronik.

~w

4.3.1.3. Hasll Dari Program Pelatihan Literas |nformasi E-Journal
Strategi promosi yang dilakukan oleh perpustakaan MBRC dirasakan

sudah sangat maksimal. Hal ini terbukti secara berkala tiap tahun dan tiap
bulan ada laporan program yang di buat oleh MBRC yakni pelatihan literasi
e-journal yang dapat dilihat dari buku pendaftaran pelatihan yang disediakan
oleh MBRC. Pdlatihan dilaksanakan selama satu minggu dua kali yang
senggja diadakan oleh pihak MBRC sebagal program pelatihan literas
informasi e-journal dibawah bibingan PP dan pustakawan lainnya. Ketika
ditanyakan kepada PP apakah promos dengan strategi tersebut sudah efektif
atau tidak? Beliau menjawabnya untuk sementara efektif, hal ini dilihat dari
jumlah daftar hadir yang mengikuti pelatihan dari tahun ke tahun, bulan dan

minggu ke minggu.

PP: “sementara ini efektif, disebut efektif bisa dilihat dari tadinya
yang mengikuti pelatihan tidak ada sekarang sudah banyak dan
malahan banyak yang secara pribadi datang kepada saya.”

Akan tetapi pernyataan PP ini sangat bertentangan dengan apa yang
dinyatakan oleh kedua rekannya yang menyatakan bahwa promosi dengan
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cara ini belum efektif karena masih banyak mahasiswa S1 dan mahasiswa

lainnya yang kurang tahu tentang e-journal.

RM: “belum efektif,....karena mereka masih banyak yang kurang
mengerti bagaimana sih itu e-journal ??”

MB.. emm.. kalo efektif kurang efektif ,disini...mereka yang bisa

menggunakan itu S-2 dan S-3, tapi kali D-3 dan S-1 itu masih kurang.

Pelatihan literasi informasi e-journal yang telah dilakukan memang
berkembang sesuai dengan target dan keinginan para pustakawan MBRC
FISIP Ul. Di lain pihak sebagai rasa tanggung jawabnya mereka
menggunakan segala sumberdaya yang mereka miliki untuk tetap
mempertahankan citranya sebagai perpustakaan yang bisa mlayani kebutuhan
literasi informasi.

Ha ini sesua dengan pendapat Roes (1999) yang mengatakan
bahwa,” cara terbalk untuk menjaga pelanggan tidak hanya melakukan satu
kali aktivitas promosi semata tetapi suatu kepedulian yang berlangsung secara
terus menerus untuk perpustakaan berinovasi selamanya, dan selama
pelayanan penelitian untuk penemuan baru adalah mendorong para ahli di
bidangnya untuk membangun hubungan yang cukup kuat bersama pemakai”.

Untuk mengetahui perkembangan dari kemajuan program pelatihan
literasi informasi ini bisa dibuktikan oleh data dari daftar hadir peserta
pelatihan literasi informasi e-journal (lihat dalam lampiran 5) yang diperoleh
dari PP sebagai penanggung jawab atas promosi dan berbagai strateginya di
MBRC. Beliau katakan bahwa, “Arsip bisa berbicara’ maka akan kita lihat
data grafik perkembangan peserta pelatihan dari tahun ke-tahun dan untuk
kelengkapan data, maka bisa dilihat pada lampiran rekapitulasi daftar hadir
peserta literasi informasi dari awa diadakannya program pelatihan literasi
informasi mulai Januari 2006 sampai dengan data terakhir pengambilan data
oleh penulis April 2011.
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Data diambil padatanggal 28 april, 2011, dari MBRC Jam. 14.30

Perkembangan peminat pada pelatihan literasi informasi e-journal
memperlihatkan keseriusan para leader dalam mempromosikan e-journal di
MBRC FISIP Ul. Promosi e-journal dan perkembangannya secara kasat mata
dapat dilihat dari tabel 4.1 di atas, hal ini merupakan hasil kerjasama
perpustakaan dengan dosen dan departemen yang sudah sangat memahami
tentang pentingnya e-journal. Hal ini merupakan akibat pengaruh dari
penjualan langsung secara tatap muka oleh PP kepada dosen tertentu dalam
menawarkan dan mengajak mereka untuk menyebarluaskan tentang
pentingnya e-journal.

Hasil wawancara dengan para pustakawan yang sangat berantusias
menerangkan keberhasilan dari promosi yang sudah mereka lakukan.
Selanjutnya MR menguatkan adanya kerjasama dengan dosen dalam mencari

leader untuk menyampaikan informasi mengenai e-journal yakni;

MR: “Yah kami kerjasama dengan dosen dan departeman-
departemen.”

Kerjasama denga para dosen dan beberapa departemen yang dibina

oleh MBRC telah membuahkan hasil dengan direkomendasikannya beberapa
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mahasiswa oleh para dosen dan departemen untuk mengikuti pelatihan
penelusuran informasi e-journal dan e-resourch lainnya. Perkembangan
pelatinan literasi informasi e-journal membuahkan hasil, bahwa
penyampaian informas e-journal sudah sampai kepada mahasiswa. Begitu
pula penuturan seorang ahli dalam mempromosikan e-journal di MBRC

menuturkan bahwa;

PP: “Kerjasama dengan pihak luar ada, kerjasama dengan pihak
ketua departemen ...disini kita mempromosikan dalam arti melatih
bagaimana cara mnggunakan pelatihan e-journal,jadi ada
mahasiswa yang kelas-kelas itu diadakan secara kelas malah di
jurusan sosiologi  dan antropologi selama empat tahun bertur ut-turut
dilakukan promos pelatihan e-journal. Ada datanya dari saya yang
dilakukan pelatihan secara kelas.”

Dari pernyataan di atas menunjukan bahwa, kerjasama yang dibina
oleh PP sudah membuahkan hasil yang sangat signifikan, dimana hasilnya
bisa dilihat di tabel (4.1) yang merupakan suatu lonjakan peminat pada
permintaan pelatihan literasi informas kepada pihak perpustakaan MBRC
FISIP Ul. Banyaknya permintaan untuk pelatihan literasi informasi
khususnya e-journal membuat ruangan yang telah disediakan oleh
perpustakaan MBRC FISIP Ul tidak mampu menampung besarnya jumlah
mahasiswa yang mengikuti pelatihan di ruangan tersebut, akibatnya MBRC
meminta fakultas untuk menyediakan kelas yang diperuntukkan khusus bagi
para peserta pelatihan literasi informasi. Seperti yang dinyatakan oleh MB

dalam wawancaranyatentang kerjasamabahwa;

MB: “Yah kerjasama dengan fakultas untuk menyediakan kelas-kelas,

kerjasama dengan dosen untuk memperkenalkan e-journal kepada

mahasiswa di kelas.”

Kerjasama antara pustakawan dan dosen serta departemen sangat
dibutuhkan untuk perkembangan promosi perpustakaan, karena promosi yang

dilakukan oleh MBRC tidak didasari atas kepentingan untuk mengejar
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keuntungan atau profit, tetapi didasari atas kepentingan kemajuan
perkembangan pendidikan dan ilmu pengetahuan.

Seperti yang dibicarakan dalam wawancara terdahulu bahwa, target
promosi yang potensial di MBRC adalah mahasiswa S-2 dan S-3 yang
memiliki kepentingan untuk bahan penelitian, disini terlihat jelas bahwa
peserta yang banyak dan selalu diatas rata-rata peserta lainnya, juga semakin
naik jumlahnya adalah mahasiswa S-1. Dengan demikian hal ini tidak sesuai
dengan apa yang dikatakan oleh Veranmil dan Vinagayamoorthy (2010)
dalam hasil penelitiannya bahwa,” E-journal biasanya diakses oleh para
mahasiswa yang melaksanakan proyek-proyek kelulusan dan siswa yang
sedang dalam pendlitian sgja.”

Adakalanya promosi tidak terlalu menyentuh mahasiswa regular S-1
karena mereka tidak berfikir untuk membuat suatu karya ilmiah yang akan
dipublikasikan dan menjadi trend pada kalangan tertentu saja, akan tetapi
penggunaan e-journal sedikit demi sedikit mengalami pergeseran, dimana
pengguna tidak hanya mahasiswa S-2 dan S-3 saja seperti yang diungkapkan
oleh para pustakawan akan tetapi dengan teknik dari mulut kemulut para
dosen telah merubah persgpsi mahasiswa untuk menggunakan e-journal.
Oleh karena itu mereka berantusias untuk bisa menggunakan e-journal dan
ikut serta dalam pelatihan penelusuran e-journal .

Dengan demikian promos yang dilakukan oleh MBRC melalui
program pelatihan literasi informasi dikatakan efektif karenainformasi sudah
sampa kepada pengguna dan mampu merubah persepsi pengguna pasif
untuk menggunakan e-journal.

4.3.2. Anggaran Promosi E-journal
Untuk mempromosikan e-journal, MBRC sangat membutuhkan dana

sebagal anggaran biaya pengeluaran dari kegiatan atas pemilihan unsur-unsur
dan aat-aat promos yang digunakannya. MBRC harus mampu bersaing
dalam mempromosikan e-resourch-nya terutama e-journal, karena konten

yang ada dalam e-journal itu sangat penting, dan untuk melangganpun
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dibutuhkan biaya yang mahal. Jadi MBRC perlu mempromosikan produk e-
journal secara tepat agar masyarakat pengguna bisa tahu dan memahami
tentang bagaimana cara untuk menggunakan e-journal, akan tetapi sulitnya
mendapatkan dana membuat promosi kurang maksimal. Seperti yang sudah
disampaikan oleh para pustakawan ketika diwawancarai mengenai kebutuhan
dana anggaran untuk strategi promosi para pustakawan menjawabnya dengan
satu pendapat akan dibutuhkannya dana.
RM: “lya,,iya kita membutuhkan dana untuk promosi.”

PP: “Sebenarnya iya, dana itu dibutuhkan sehingga kita bisa

mengundang fasilitator untuk bisa mendukung usaha promosi kita.”

Dana/anggaran merupakan aspek yang sangat penting dalam
mempromosikan e-journal, akan tetapi ternyata tidak ada anggaran yang
tersedia bagi pelaksanaan proses promosi supaya informasi bisa tersebar luas
dengan menggunakan alat-alat promos yang dibutuhkan seperti; pamplet,
baliho, spanduk dan mengundang fasilitator. Dengan promos yang terbuka
dan bisa dilihat oleh orang banyak serta didukung oleh WOM maka promosi
akan lebih efektif, hal ini terungkap dalam wawancara dengan RM ketika
ditanya mengenai adanya dukungan dana dari fakultas.

RM: “Tidak..tidak ada dukungan dana. Atasan menekankan untuk
melakukan promosi sebagai tugas kita sebagai pustakawan, makanya
kalo ada dukungan kita tidak bisa membuat logo dan slogan.
memang seharusnya ada dana u. promosi. Tapi mereka suka berkata
emang itu tugas anda sebagai pustakawan untuk mempromosikan.”
Pernyataan pada jawaban wawancara yang dilakukan terhadap RM
menimbulkan ketidak sepahaman pendapat antara bagaimana pentingnya
dana untuk promosi dengan budaya yang berlaku di MBRC FISIP Ul. Rasa
segan mereka menimbulkan ketidaksigpan para pustakawan dalam
memasarkan sumberdaya elektronik karena kultur dari para pustakawan di
MBRC FISIP Ul yang terlihat pada saat ini adalah menunggu kebijakan dan

hanya menunggu bantuan dana terhadap fakultas sebagai lembaga induknya.
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Hal yang sama dinyatakan pula oleh penggagas dan motor promosi e-journal
di MBRC FISIP UI.

PP: “Engga ada.... Tapi kalau dari fakultas tergantung kalau kita
bikin acara fakultas membantu untuk makan atau snack untuk
menarik mahasiswa,emm untuk promosi engga ada agggaran dari
pusat. Sebetulnya dana sangat dibutuhkan untuk mendorong orang
menjadi fasilitator, minimal untuk membuat snack ataupun yang
menarik bagi pengunjung.Dana ada tapi tergantung usulan kita ke
humas karena ada dana khusus jika kita mengusulkan yang
berkompeten yakni pengelola MBRC secara khusus anggaran
promos tdk ada tapi jika mengususikan ada anggaran, tapi harus
ada yg mengusulkan orang yg berkompeten. Khusus untuk anggaran
promosi tidah ada tapi jika mengusulkan bisa.”

Untuk mendapatkan hasil yang efektif dalam mempromosikan e-
journal MBRC FISIP Ul harus benar-benar menggunakan unsur-unsur dan
alat-alat promosi yang tepat, sehingga promos bisa terlihat dan diketahui
olen orang banyak/para mahasiswa FISIP Ul sebagal calon pengguna
potensial, oleh karena itu dibutuhkan dana anggaran yang cukup untuk
memenuhi kebutuhan pengeluaran dari promosi e-journal tersebut.

Perpustakaan MBRC tidak memiliki dana/anggaranuntuk membiayai
alat-alat dan fasilitas untuk mempromosikan e-journal, akibatnya promosi
berjalan lambat karena untuk menyentuh konsumen sebagai pengguna
memerlukan tahapan waktu yang lama dimulai dari pencarian leader
potensia samapi akhirnya menyampaikan informas e-journal secara
langsung oleh leader terhadap para mahasiswa dengan menggunakan
pencitraan positif terhadap perpustakaan sebagai alat untuk menimbulkan
minat dalam mempelgari e-journal.

Hal di atas sesua dengan apa yang dikatakan oleh Staton (1981,
p.461) bahwa, “Bisnis yang memiliki dana yang lebih besar memiliki
kemampuan dalam mengkombinasikan elemen-elemen promosi. Sebaliknya
bisnis yang lemah keuangannya dan sedikit sekali menggunakan advertising

maka promosinya kurang efektif.” Oleh karena itu fakultas sebagal atasan

Universitas Indonesia

Promosi e-journal..., Lilis Rofikoh, FIB Ul, 2011.



67

dari MBRC di FISIP Ul secara vertikal diharapkan bisa membantu dalam
proses mempromosikan e-journal ini dalam bentuk berbagai kebijakan,
karena perpustakaan merupakan penunjang keberlangsungan pendidikan dan
penelitian di FISIP UI .

Pentingnya masalah dana dalam rencana dan strategi promos e-
journal di MBRC untuk kemajuan akan penggunaan e-journal oleh para
mahasiswa, maka promosi harus dilakukan secara luas dan terbuka dengan
menggelar baliho, atau poster-poster yang didalamnya menyimpan logo
dengan slogan supaya promosi terlihat dan tersebar luas menyentuh seluruh
kalangan mahasiswa FISIP Ul.

Seperti yang dikatakan oleh Neuhaus dan Snowden (2003:199) bahwa,
“meskipun peningkatan demmand maka tidak akan mengubah kondis yang
nyata sebagal pelayanan jasa yang tidak mengedepankan profit, perpustakaan
sulit berkembang karena masalah dana’. Oleh karena itu maka Universitas
sebagal lembaga induk dari perpustakaan perguruan tinggi wajib
memperhatikan kebutuhan perpustakaan termasuk dalam mempromosikan e-
journal sebagal salah satu sumberdaya elektronik yang mereka miliki.

4.3.3. Penentuan Logo Dan Slogan E-Journal Oleh MBRC

Logo dan slogan yang berfungsi untuk mengingatkan dan mengajak
pengguna maupun calon pengguna potensial untuk menggunakan e-journal
yang kita miliki. Logo dan slogan sering terlihat dalam berbagai bentuk dan
bunyi, dan biasanya diletakan serta melekat pada iklan di spanduk, poster
atau alat-alat promos lainnya untuk mengingatkan mahasiswa bahwa ada e-
journal yang dipromosikan.

Dengan slogan maka diharapkan akan membangkitkan minat dan
semangat mahasiswa untuk menggunakan e-journal, oleh karena itu
pengguna akan setia menggunakan produk yang diinformasikan dengan
membawa logo dan slogan-slogan yang ditampilkan di dalam iklan baik itu

berupa; poster-poster, pamflet maupun baliho. Dengan demikian bisa
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meningkatkan daya jual dari trademark e-journal yang di promosikan. Oleh
karena itu, semangat dari logan-slogan yang ditampilkan akan selalu berada
dalam hati dan fikiran pengguna untuk setia menggunakan e-journal dan
memiliki keinginan untuk mengetahui lebih jauh mengenai isi konten dari e-
journal tersebut.

Daam mempromosikan e-journal MBRC FISIP Ul tidak secara resmi
mengeluarkan logo yang diikuti dengan slogan-slogan yang menarik untuk
menyempurnakan trademark dari e-journal. Seperti yang RM dan MB
sampaikan dalam wawancaranya ketika mereka ditanya, “apakah dalam
mempromosikan dibutuhkan logo dan slogan?’ Ternyata MBRC tidak
mengeluarkan logo dan slogan untuk mempromosikan e-journal. Para
pustakawan memandang mereka tidak perlu mengeluarkan logo. Akan tetapi
slogan keluar berdasarkan moment atau kesempatan yang ada sehingga
slogan bisa keluar secara bervariatif.

RM: “ saya rasa tidak ..tapi ga tau yah pak pur soalnya slogan harus
dirancang dahulu” . Dari pusat ini |ho ada online data basenya ,
cumn dari garuda yang dari diknas itu ada dan kita ikut
mempromosikan kepada mahasiswa Ul.”

MB: “Emm.. gak ada slogan yah disini setahu saya tapi gak tahu yah
pak pur.”

Sementara itu ternyata PP yang memiliki tugas untuk
mempromosikan e-journal juga sebagai orang yang mempelopori promos e-
journal semenjak beliau menjadi ketua koordinator di perpustakaan MBRC
FISIP Ul, telah mengeluarkan slogan-slogan dikeluarkan secara bervariasi
dan terlontar sesuai dengan moment-moment tertentu, seperti halnya beliau
pada saat dilakukan wawancara;

PP: “Eemmm.. kami tidak melakukan promosi dengan slogan-slogan
tapi dogan itu terlontar dan terselip berdasarkan kesempatan yang
saya lihat untuk menggunakan slogan itu tanpa saya sadari Saya
selalu menggunakan meskipun tidak baku dan selalu berubah tidak
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baku seperti produk komersial tapi slogan diberikan disesuaikani
tergantunng dari situasi dan kondisi.

Meskipun mereka menyadari pentingnya slogan dan logo yang harus
ditampilkan dalam mempromosikan e-journal. MBRC FISIP Ul tidak
mengeluarkan atau mendesain logo atau slogan yang harus dirumuskan
terlebih dahulu. Ha ini dapat terlihat dalam wawancara dengan para
pustakawan ketika ditanya apakah mereka mengeluarkan logo dari e-journal
yang dipromosikan? Ternyata PP, RM Dan MB mengatakan ha yang sama
bahwa, MBRC tidak mengeluarkan logo.

PP: “ Logo otomatis sdh melekat ketika kita membuka situs e-journal
tertentu itu sudah melekat atau mungkin didalam web logo-logo itu
akan tampil tp secara khusus saya tidak membuat logo karena logo
sudah melekat di site itu ketika kita membukanya.”

Apayang disasmpaikan oleh PP bahwa, “logo sudah otomatis mel ekat
ketika kita membuka situs’, ini berarti bahwa MBRC tidak memperhatikan
pentingnya logo untuk diketahui oleh para pengguna potensia secara
keseluruhan karena tidak semua mahasiswa membuka situs e-journal dan
bisa mengingatnya dalam satu kali, padahal pentingnya logo yang tersebar
merupakan ciri khas dalam promosi. Bagaimana orang akan mengenal atau
mengetahui ciri sebuah produk jika logo dari produk tersebut tidak pernah
ditampilkan?, oleh karena itu maka dalam mempromosikan e-journal MBRC
FISIP Ul hanya mencapa tingkat efisiens tetapi tidak memenuhi dalam
target efektifitas. Begitu pula dengan pernyataan para pustakawan laiinya
yang tidak memandang perlunyalogo untuk ditampilkan serta disebarluaskan
kepada para pengguna dan calon pengguna potensia di lingkungan FISIP Ul.

RM: “ Tidak menggunakan logo...Misalnya, dari pusat: “ini ada
online data bese” ,..kalo dari garuda ada logonya... garuda itu dari
Diknas ada e-journal ada e-book... kita ikut mempromosikan kepada
mahasiswa Ul.”
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MB: “Tidak menggunakan logo atau merek kami mempromosikan
hanya menempelkan pengumuman didepan mengenai jadwal
pendaftaran pelatihan tapi ada juga kami pasang logo Garuda.”

Daam penyebaran informasi, biasanya logo dan slogan tersebar
dimana-mana sehingga mahaiswa bisa melihatnya ataupun mendengarnya
dari beberapa orang yang mengumandangkan slogan-slogan e-journla yang
dipromosikan, dengan demikian terlihat adanya promosi. Ketika penulis
melakukan observas di lingkungan MBRC, penulis tidak menemukan
slogan-slogan, dan bahkan mahasiswapun tidak mengetahui atau mengenal
adanya slogan-slogan yang dikeluarkan oleh MBRC sehingga membuat
penulis bertanya, “apakah para mahasiswa sebagai target promosi mengenal
baik slogan yang dikeluarkan oleh perpustakaan MBRC untuk menggunakan
e-journal ?’

Dalam wawancaranya PP mengatakan bahwa, dalam mempromosikan
e-journal logo sudah otomatis dan tidak perlu lagi dimunculkan, karena logo
sudah melekat dan akan ditemukan ketika kita membuka website e-journal
tertentu. Selain itu dalam setiap kesempatan mempromosikan e-journal PP
mengeluarkan slogan-slogan yang tidak resmi tapi bisa melekat dalam hati
mereka, seperti ketika ditanya “apakah mahasiswa mengenal slogan yang
bapak keluarkan?’. Beliau tertawa dan menjawabnya dengan yakin.

PP: “ Eeem...saya yakin tidak, tapi mungkin mengenal juga... waktu

itu saya bilang..” jangan takut Fisip pindah karena di dunia maya

akan lebih banyak buku yang tersedia.”

PP kembali mengungkapkan tentang slogan yang pernah beliau
keluarkan disampaikan kembali oleh orang yang pernah hadir dalam
pelatihan atau seminar dimana pada moment itu PP bertindak sebagai
pembicaa. Pada moment lainnya, PP mendengarnya kembali slogan tersebut
dikumandangkan olen orang tertentu dalam kesempatan beliau
berbicara,pada moment tertentu di sela-sela pembicaraannya dalam suatu
moment seminar slogan yang beliau lontarkan misalnya, “Arsip bisabicara’ .

PP: “ Bunyi slogan yang selalu saya lontarkan misalnya;
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“Dengan e-journal kita memiliki perpustakaan 24 jam bisa diakses

dimana saja dan kapan saja”

“jangan takut fisip pindah didunia maya lebih banyak daripada buku

yang dipindahkan kesana”

“Long life lerning in the digital age” anda mau belajar apa di era

digital semua sudah tersedia tinggal bagaimana strategi dalam

mencarinya” .

“arsip bisa bicara” itu dia mengingat omongan saya, berarti slogan

saya ada yang mengingatnya.”

Cara perpustakaan MBRC FISIP Ul dalam mempromosikan e-journal
memang dianggap kurang memuaskan karena berdasarkan apa yang
Rangkuti (2009, p.151 ) katakana bahwa, perincian program promosi secara
detail dimana apabila (perpustakaan) merencanakan dan
mengimplementasikan program yang berkaitan dengan program produk ,
branding, kemasan maka;

1, Harus menyempurnakan trademark dengan slogan yang mudah

dimengerti dan gampang diingat.

2. Slogan hendaknya menempel terus pada iklan atau kelihatan

promosi sedang dilakukan.

3. Membuat desain atau logo yang dipopulerkan bersama pada pesan

komunikas yang ditampilkan.

Dalam mempromosikan e-journal mahasiswa perlu mengetahui apa
itu e-journal dan seberapa pentingnya e-journal, maka logo dan slogan harus
tetap dimiliki dan diletakkan di tempat umum supaya bisa terlihat oleh orang
banyak. Dengan menciptakan, mengeluarkan, dan mengenakan logo dan
slogan dalam promosi, Hal itu bisa mempengaruhi pikiran mahasiswa untuk
mengenal dan ingin mengetahui serta memiliki apaisi konten dari e-journal
tersebut, akan tetapi MBRC tidak melakukannya. Oleh karena itu promosi
yang dilakukan oleh MBRC FISIP Ul kurang efektif dan promosi tidak
tersebar keseluruh lapisan mahasiswa, karena hanya diketahui oleh
mahasiswa tertentu sgja yang sudah mendapatkan/mendengar informasi akan

adanya e-journal dan tahu bagaimana cara untuk menelusurnya dengan

tepat.
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4.3.4. Evaluas

Evaluas merupakan tahap akhir dalam penyempurnaan program yang
sudah dilakukan. Diantara keseluruhan program yang sudah dilakukan harus
dievaduas untuk mendapatkan kesan dan nilai untuk melakukan perbaikan
pada strategi promosi supaya lebih efektif lagi. Evaluasi terhadap promosi
e-journal di MBRC FISIP Ul tidak dilakukan secara terstruktur dan
terencana, hal ini diakibatkan kurangnya koordinasi dan kerjasama baik dari
pihak pimpinan fakultas secara terstruktur maupun dengan pihak MBRC
untuk mengel uarkan kebijakan mengenai promosi e-journal.

Pustakawan MBRC FISIP Ul tidak melakukan evaluasi secara
terencana karena tidak memiliki anggaran untuk melakukan evaluasi. Oleh
karena itu Pustakawan MBRC FISIP Ul yang mempromosikan e-journal
memandang bahwa, hasil penelitian para mahasiswa mengenai pemakaian
dan promos e-journal, serta hasil dari jumlah peserta pelatihan literas
informasi e-journal di MBRC merupakan hasil evaluas yang positif dan
bisa menggambarkan efektifnya promos e-journal melalui WOM oleh
MBRC FISIP Ul. Seperti hasil wawancara penulis dengan pihak pustakawan
mengenai bagaimana MBRC FISIP Ul melakukan evaluas terhadap strategi
promosi e-journal?

PP: “ Belum dilakukan evaluasi...tapi saya hanya melihat tapi secara
terstruktur secara kuesioner itu belum dilakukan saya blm
melakukannya tapi saya melihat kenyataan permintaan yang tiap hari
semakin meningkat yang saya amati sebagai tolak ukur keberhasilan
promosi... Hasil penelitian mahasiswa merupakan suatu evaluasi
yang dianggap sebagai bahan untuk peningkatan promosi, walaupun
mewakili kelompok kecil itu merupakan suatu evaluas dari
penggunaan”

Keterangan yang disampaikan diatas tidak sesual dengan pendapat
dari Redwolt, Scott, dan Marshaw (2005, p.11) yang menyatakan bahwa,
“Adalah bijaksana untuk men-cek keputusan pemilihan unsur-unsur promosi

dengan melakukan metode riset yang tepat”. Oleh karena itu promos di
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MBRC tidak efektif karena tidak ada evaluas dan tindak lanjut untuk
perbaikan dari hasil evaluas tersebut supaya lebih efektif lagi. Hal ini
dikuatkan oleh pustakawan lainnya yang menyatakan bahwa, evaluasi tersebut
harus dilakukan supaya terjadi perubahan terhadap strategi promosi gunanya
adal ah supaya promosi sampai kepada seluruh pengguna.

RM: *“Tidak dilakukan evaluas karena atasan sendiri tidak
mendukung sehingga kita tidak membuat logo apa gimana,
seharusnya sh dilakukan evaluasi supaya sampai kepada
masyar akat.”

Betapa besar kesadaran pihak MBRC untuk mengevaluas hasil
evaluasi untuk perbaikan dan peningkatan kualitas promos yang dilakukan
oleh perpustakaan MBRC FISIP Ul. Ketika ditanya apakah hasil dari
promosi itu harus dievaluasi? PP menjawabnya dengan bijaksana bahwa hasil
dari promos itu sebenarnya harus dievaluas untuk meningkatkan kualitas
dari promos itu dan evaluasi biasanya dilakukan tiap tahun akan tetapi di
MBRC FISIP Ul evaluas dilakukan dengan cara pengamatan, rekomendasi
hasi| dari penelitian para mahasiswa, dan pengamatan dari hasil kunjungan
secara langsung maupun dari daftar hadir peserta yang mengikuti pelatihan
literasi informasi dari e-journal.

Pada kenyataannya semua hasil pengamatan maupun penelitian tidak
berujung pada perbaikan, kesimpulan dan saran berlalu begitu sgja tidak ada
kekuatan untuk bisa merubah strategi, hal ini disebabkan oleh masalah
kebijakan dalam anggaran untuk promos tidak kunjung datang meskipun
semua itu bisa diusahakan oleh ketua MBRC untuk mengajukan dana, akan
tetapi budaya menunggu dan menerima perintah rupanya sudah melekat pada
perpustakaa MBRC FISIP Ul. Namun demikian pihak perpustakaan MBRC
FISIP Ul selau merasakan keinginan untuk melakukan evaluasi. Hal ini
terlihat dari pernyataan PP yang hatinya merasakan keinginan yang besar

untuk mengevaluasi.
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PP: “”vya,.sebetulnya perlu juga dievaluas harusnnya dievaluasi,,,
tapi tidak dilakukan karena menurut saya dengan pengamatan sudah
cukup “ bisa juga jika memang hasil-hasil rekomendasi pendlitian itu
bagus kenapa tidak dilakukan perubahan untuk meningkatkan
promos kita supaya lebih bagus ...”, mungkin juga itu disebabkan
kesempatan yang tidak ada dan policy dari atas tidak ada Karena
hasil pengamatan itu sudah cukup.Bisa saja kami usul tapi tidak
dilakukan. tapi ga ada kesempatan saja

Pada kesempatan lain pustakawan lainnya yang bernama MB
mengatakan bahwa, langganan e-journal sudah diambil aih oleh pusat dan
yang harus mengevaluas hasil dari promosi e-journal itu adaah
Perpustakaan Universitas Indonesia sehingga di MBRC tidak dilakukan
evaluasi promosi e-journal.

MB. “ Evaluasinya itu eem... dilakukan oleh perpustakaan pusat
tidak MBRC. Kita melanggan jurnal untuk memenentukan
diperpanjang atau tidaknya melanggan e-journal itu berpengaruh
juga, ada beberapa dulu yang ada sekarang ini. Jadi kan masalah
berlangganan dulu kan dilanggan fisip sekarang dilanggan oleh UlI...
kalau jurnal itu tdk di MBRC tapi oleh pusat.

Dengan demikian evaluasi yang dilakukan oleh MBRC FISIP Ul,
dianggap tidak efektif karena evaluasi yang telah diambil berdasarkan hasil
penelitian mahasiswa tidak berpengaruh luas terhadap perkembangan
promosi e-journal yang dilakukan oleh MBRC sebagal akibat tidak adanya
kerjasama dan kebijakan dari pihak fakultas untuk melakukan dukungan
pendanaan terhadap strategi promosi e-journal di MBRC. Dilain pihak
promos perlu terus beradaptasi selaras dengan perubahan era digital dan
evaluas teknik promos sangat penting untuk menjaga agar tetap dekat
dengan pengguna.

Evaluas yang dilakukan oleh MBRC tidak dilakukan secara optimal
hanya cukup untuk mengetahui perkembangan dari hasil strategi promos
yang dilakukan oleh MBRC dari hasil penelitian mahasiswa dan daftar hadir
pelatihan literasi informasi terhadap e-journal dan tidak berpengaruh

terhadap niat untuk mengembangkan supaya promosi yang dilakukan oleh
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MBRC lebih efektif lagi sedangkan ditinjau dari strategi promosi menurut
Apleton (2005, p.56) yang menyatakan bahwa, “evaluasi terhadap keputusan
yang telah diambil melalui proses analisis ini melalui penggunaan riset yang
di desain untuk mengukur efektifitas dari metode-metode yang dipilih dan
juga kombinasi-kombinasi aternatif dari unsur-unsur promosi”

Dengan demikian evaluas perlu dianalisis melalui penelitian desain
yang telah ditentukan dalam mengukur efektifitas dari metode Word Of
Mouth (WOM) dengan dikombinasikan oleh alternative unsur-unsur promosi.
Oleh karena itu bagaimana e-journal bisa dikatakan dekat dengan pengguna
jika promosi hanya dilakukan sekedarnya sgja, meskipun strategi promosi
mengandalkan word of mouth dengan dikemas oleh pelatihan literasi
informasi e-journal jika tidak bisa menempatkan e-journal dekat dihati
pengguna secara luas dengan penggunaan iklan untuk memperkenakan
produk melalui symbol/logo juga pesan komunikasi yang tertuang dalam
bentuk slogan-slogan.

4.4. Kelebihan, Kelemahan Dan Saran MBRC Dalam Mempromosikan
E-Journal Melalui Word Of Mouth (WOM).

Dalam mempromosikan e-journal melaui Word Of Mouth (WOM)
sudah dikenal di lingkungan FISIP Ul. Diantara efektifitas dari keberhasilan
promosi tersebut terdapat beberapa kelemahan dan kekurangan dari
pelaksanaan strategi promosi yang mereka lakukan diantaranya adalah;
terdapatnya keunggulan/kelebihan , kekurangan serta saran-saran yang di
harapkan oleh MBRC untuk kemagjuan kedepan supaya bisa menerapkan
promosi dengan strategi yang lebih efektif lagi.

44.1. Kelebihan MBRC Dalam Mempromosikan E-Journal Melalui
Word Of Mouth (WOM).
Strategi promos yang dilakukan oleh MBRC memiliki berbagai
keunikan yang menunjang pada efisiensi kerja, dimana dipastikan MBRC
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melakukan kerja keras untuk memperkenalkan dan menyebarkan arus
informasi sedemikian rupa dengan melakukan pendekatan interpersonal,
hubungan baik dan penjualan langsung kepada pengguna untuk mendapatkan
leader-leader terbaik dan yang tidak mementingkan adanya insentif.

Dengan kerja keras beliau akhirnya pustakawan tersebut (PP)
berhasil mendapatkan simpati dan empati dari para pengguna, kemudian
diantara mereka baik secara langsung ataupun tidak langsung tanpa disadari
dengan sukarela ada yang menjadi leader dalam penyebaran arus informas
penggunaan e-journal kepada para mahasiswva di lingkungan FISIP Ul
dengan image positifnya mereka menyarankan untuk mengikuti pelatihan e-
journal di MBRC supaya mahasiswa bisa menggunakan e-journal secara
tepat.

Dengan rasa bangga para pustakawan mengutarakan rasa puasnya
terhadap upaya dan strategi promosi e-journal yang dilakukannya selama ini
secara bertahap telah membawa kemguan dalam upaya perkenalan dan
membawa masyarakat pengguna untuk bisa menggunakan e-journal dalam
konteks literasi informasi yang dikemasnya dalam upaya pencitraan
perpustakaan MBRC FISIP Ul.

RM: “Ya..suka aja..seneng aja..soalnya walaupun tidak didukung
oleh siapapun buktinya banyak yang datang untuk meminta tolong
untuk melatih cara penelusuran e-journal bahkan dari luar negeri
saja minta tolong kepada kita. Coba kalau didukung..pasti lebih
efektif lagi, ini piur merupakan tugas dari MBRC”

PP* iya, kelebihannya...saya bisa mendekati banyak orang sec.,
personal yg memiliki karakter dan ilmu yang berbeda maka disitu
sebagai pustakawan otomatis bisa menambah ilmu dan pengetahuan
bagi saya. Banyak bantu orang ternyata untung juga Wawasan saya
menjadi terbuka yang tadinya tidak tahu menjadi tahu”

MB: “Kita bisa membantu dan hal itu sangat berguna bagi
mahasiswa sehingga mereka langsung praktek bersama pak pur dan
kelihatannya mereka puas.”
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Upaya dari strategi promosi yang dilakukan oleh perpustakaan
MBRC telah menimbulkan berbagai kebanggaan dan kesadaran dari para
pustakawan akan pentingnya hubungan baik dan kerjasama yang solid dalam
mempromosikan e-journal di MBRC untuk memberikan pencitraan lebih
positif dari masyarakat pengguan baik terhadap icon seorang tokoh yang
dikenal sebagai online berjalan, maupun terhadap perpustakaan MBRC.
Dengan demikian MBRC bisa mengembangkan strategi promosinya secara
optimal jika pihak pimpinan mereka mampu menyediakan alokasi dana untuk
anggaran promosi e-journal sesual dengan unsur-unsur promos yang

dipilihnya.

4.4.2. Kedemahan MBRC Dalam Mempromosikan E-Journal melalui

Word Of Mouth (WOM).

Menurut hasil wawancara bersama para pustakawan yang menjadi
kelemahan dalam strategi promosi e-journal ini diantaranya adalah dukungan
atas policy fihak fakultas untuk bisa menyediakan dananya untuk anggara
promosi perpustakaan. Disamping itu, keterlibatan secara langsung dari dihak
fakultas untuk menjalin kerjasama antar departemen supaya mengarahkan
mahasiswanya untuk mengenal e-journal dan melakukan pelatihan tentang
bagai namana cara menelusur informasi secara tepat.

RM: “Ga terlalu ini yah ...cuman ...sebagai mahasiswa harusnya
tahu dan mau malahan kadang-kadang mereka cuek untuk melakukan
penelusuran, sebetulnya mereka kalo tahu startegi penelusurannya
mereka tidak perlu membeli buku. Dukungan dari atasan engga ada
coba jika mereka mendukung pasti lebih efektif lagi tapi apabila
mereka membutuhkan baru dating kepada kami.”

PP: “ Eem... saya sih aman-aman saja... dana???...eeem.. kalo saya
di intern merupakan tugas, kecuali diluar jam kerja ... mungkin
hanya kebijakan pimpinan saja yang harus diperhatikan

MB: “Eem...mereka banyak yang apa yah? Ee.. terkadang pas
skripsi mereka baru sadar memerlukan e-journal, mereka kurang
antusias dengan e-journal  Emmm jadi begitu yah... mereka baru
sadar ketika mereka mau melakukan penelitian.”
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Ternyata, selain dana yang menjadi permasalahan di sini adalah sikap
dan kesadaran mahasiswa untuk bisa mengena dan menggunakan e-journal
secara dini yang merupakan dasar terhadap digunakannya e-journal oleh
pengguna, selain itu kebijakan dan dukungan pihak atasan dalam strategi
promosi e-journal yang dirasakan masih kurang serta sumberdaya manusia

yang tidak bisa diandalkan sehinga promosi hanya dilakukan oleh satu orang
sga

4.6. Harapan Untuk Strategi Promosi E-Journal Di MBRC
Meskipun para pustakawan MBRC FISIP Ul memiliki kebanggaan
atas keberhasilan mereka dalam menumbuhkan citra positif terhadap
perpustakaannya, akan tetapi tetap membutuhkan dukungan yang dari
fakultas dan universitas sebagai lembaga induknya untuk terus
mengembangkan diri dalam membangun dan mendukung tujuan, vis serta
misi balk MBRC FISIP Ul maupun Universitas Indonesia sebagai lembaga
induk yang menaunginya. Demikian hasil wawancara dengan para
pustakawan pada saat melakukan observas dan wawancara tanggal 15 Mei
2011 (terlampir)
RM: “ Dukungan dari atas supaya promosi bisa lebih efektif.”
PP:* menurut saya yang penting adalah policy dari pimpinan waktu
itu saya berharap ...maksud saya ada acara khusus dari fakultas
untuk mengadakan pelatihan itu harus lebih diperhatikan daripada
acara ini dilakukan bukan hanya inisiatif MBRC saja. seperti halnya
jurusan antropologi departemen dg inisiatif mereka mengundang
saya untuk melakukan pelatihan e-journal, atau setidaknya mereka
mengundang saya untuk pelatihan e-journal yang dimasukan dalam
program mata kuliah metode penelitian itu yang saya maksud. Ada
sementara dosen yg mengharuskan mahasiswanya dimana untuk
melakukan pembuatan artikel diharuskan menggunakan e-journal,
maka akan dilihat perkembangan penggunaan e-journal. Misalnya,

pelatihan e-journal secara rutin yang didanai..juga mungkin
. dimasukan dalam kurikulum dalam metode penelitian yang akan
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menjadi lebih efektif daripada bottom up mendingan top down yang
akan kami dukung.”

MB:* Dukungan dari atas harus |ebih diperhatikan karena selama ini
kami bekerja atasinisiatif sendiri.”

Atas permasalahan di atas, maka penulis bisa mengambil kesimpulan
bahwa apa yang menjadi kelebihan atas strategi promosi ini adalah semangat
dan upaya para pustakawan MBRC FISIP Ul dalam mempromosikan e-
journal dengan berbaga cara yang seefisen mungkin mereka
mempromosikan e-journal. Di lain pihak mereka sangat membutuhkan dana
dan dukungan dan kebijakan dari pihak fakultas atas kerjasama dengan pihak
departemen untuk menyebarluaskan informasi e-journal yang didasarkan atas
suatu keputusan yang dituangkan kedalam kurikulum untuk memudahkan
mahasi swa melakukan pencarian informasi dari berbagai penelitian dan ilmu
pengetahuan yang sangat up date dalam koleksi e-resource yang dimiliki
MBRC.

Pelatihan dan saran untuk dimasukannya pelatihan literasi informasi
itu disebabkan karena pentingnya dokumen yang terdapat dalam kandungan
e-journal untuk kepentingan belgjar dan sebagal bahan untuk penelitian para
mahasiswa, disamping itu sikap dan kesadaran mahasiswa untuk
menggunakan e-journal masih kurang. Hal ini dibuktikan oleh pernyataan
RM dan MB yang mengatakan bahwa “banyak mahasiswa S-1 yang masih
bertanya apa itu e-journal dan di lain pihak mereka belum tahu bagaimana
cara menelusur e-journal. Ha ini dibuktikan pada tabel kunjungan
mahasiswa untuk pelatihan literasi informas di atas ( keterangan bisa dilihat
padalampiran 5)

RM: * Apakah promos yg dilakukan sudah sampai ke mahasiswa?
belum, karena mereka masih banyak yang kurang mengerti
bagaimana sih itu e-journal ?

MB.. emm.. kalo efektif kurang efektif,, disini ,,mereka yang bisa
menggunakan itu S-2 dan S-3 tapi kali D-3 dan S-1 itu masih kurang.
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Kurangnya perhatian pada evaluas terhadap hasil strategi promosi
yang diterapkan menurut RM disebabkan karena mereka tidak memiliki
dana anggaran promosi e-journal.

RM: * kita tidak tahu bagaiman hasil evaluasi...... Sebenarnya harus
ada dana tp mereka tidak punya anggaran untuk itu.”

Pendanaan yang tidak mereka miliki mengakibatkan hasil evaluasi
baik dari hasil penelitian para mahasiswa maupun hasil dari pencapan
jumlah peserta literasi informasi yang diperoleh dari MBRC FISIP Ul tidak
diperhatikan sebagai bahan evaluasi untuk melakukan perubahan untuk
meningkatkan strategi promosi supaya lebih efektif lagi. Hal ini merupakan
dampak dari ketidakseriusan pihak fakultas untuk  mendukung
pustakawannya dalam penyebaran informas e-journal secara luas dan
terbuka melalui peragaan berbagai aat promosi yang dibutuhkan.
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BAB. 5
KESIMPULAN

Daam bab 5 ini akan disampaikan beberapa kesimpulan atas hasil
penelitian yang diperoleh dari pengumpulan data. Kesimpulan yang diambil
merupakan jawaban dari permasalahan yang sebelumnya dirumuskan pada
bab 1, selain itu disampaikan pula saran sebagai masukan bagi Miriam
Budiardjo Resource Centre (MBRC) tentang strategi promosi e-journal yang
talah penulisteliti.

51. Kesmpulan

1. Strategi MBRC dalam mempromosikan e-journal melalui Word Of
Mouth (WOM) sudah berjalan dengan baik, hal ini disebabkan karena
cara pendekatan dalam pemilihan para leader dan kerjasama yang solid
antara para leader yang berasal dari dosen dengan pustakawan MBRC
yang disertai dengan program pelatihan liters informasi e-journal.
Akibatnya MBRC mendapatkan pencitraan yang positif dengan
meningkatnya peserta pel atihan literasi informasi di MBRC FISIP Ul.

2. Promos e-journal yang dilakukan pada saat OBM dan PSAU dan
perkenalan terhadap mahasiswa S-2 dan S-3 merupakan waktu sangat
tepat bagi mahasiswa untuk mengetahui mengenai e-journal, tetapi
kurang efektif karena dilakukan hanya satu kali sgja, akibatnya masih
banyak mahasiswa yang kurang mengetahui mengenai cara penelusuran
e-journal.

3. Peranan Fakultas (FISIP Ul) tidak berjaan secara efektif dalam
mendukung Promos e-journal, hal ini disebabkan karena dukungan
fakultas terhadap kebijakan; anggaran/dana, penyebaran informasi
mengenai  e-journal, serta peningkatan sumberdaya manusia
(pustakawan) tidak diperhatikan. Akibatnya perpustakaan MBRC tidak
melakukan evaluasi terhadap strategi promosi e-journal yang telah
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dilakukannya sehingga tidak melakukan perubahan yang berarti dalam
strategi mempromosikan e-journal, akibatnya promosi berjalan secara
lambat karena promosi tidak bisa menyentuh mahasiswa secara
keseluruhan

5.2. Saran

1. Pihak FISIP Ul harus mampu mendorong dan bekerjasama dengan
perpustakaan MBRC FISIP Ul dalam upaya pemberian bantuan dan
dukungan atas pengkoordinasian dengan seluruh departemen untuk
menginformasikan pentingnya e-journal bagi mahasiswa. Hal ini bisa
diwujudkan dalam suatu kebijakan untuk memasukan pelatihan literas
informasi menjadi bahan mata kuliah yang formal dan masuk dalam
kurikulum tersendiri sehingga mahasiswa mampu menelusur sumber daya
elektronik khususnya e-journal dengan tepat.

2. Dukungan atas anggaran untuk biaya proses promos harus diperhatikan,
supaya promosi bisa menyentuh seluruh lapisan mahasiswa dan dosen.
Penyediaan poster-poster ataupun spanduk dan baligo yang memuat logo
e-journal dan slogan yang diciptakan oleh MBRC sehingga informasi
mengena e-journal bisa tersebar luas dan seluruh mahasiswa sehingga
mahasiswa memiliki ketertarikan untuk mengetahui lebih jauh tentang e-
journal.

3. Evaluas terhadap hasil dari strategi promos harus sering dilakukan dan
diberikan tindak lanjut yang berarti untuk meningkatkan efektifitas
promosi yang dilakukan oleh MBRC.

4. Mangjemen promosi di MBRC FISIP Ul harus jelas tugas dan tanggung
jawabnya, oleh karena itu perlu dibentuk unit mangemen promosi
khususnya promosi e-journal, hal ini berguna untuk mengendalikan

kinerja dari promosi yang sedang berjalan.selain itu perlunya peningkatan
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sumberdaya pustakawan untuk meningkatkan Kinerja promosi e-resource

terutama pada promosi e-journal.
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LAMPIRAN 1

STRUKTUR ORGANISASI MAKRO

REKTOR
SAF DEKAN DG
~ 77 7| WAKIL DEKAN [ 1
| | | SEKFAK
MAN.PEND MAN. RIS
&PUB
PUSKA
| DEPT
MBRC |
SEK.DEPT
PRODI PS || PRODI S1 || EKSTENSI MAN. MAN. MAN.
R/IN.R. VENTURA || UMUM || MAHALUM
STAF PRO- STAF PRO- STAF PRO-
SEK. PROG SEK. PROG SEK .BE FESIONAL FESIONAL FESIONAL
Keterangan:
SAF = Senat Akademik Fakultas
DGBF = Dewan Guru Besar Fakultas
SESFAK = Sekretaris Fakultas
DEPT = Departemen (Ketua)
SEK.DEPT = Sekretaris Departemen
PUSKA = Pusat Kgjian
PRODI PS = Program Studi Pascasarjana (K etua)

PRODI SI R/N.R.= Program Studi S1 Reguler/Non Reguler (Ketua)
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SEKPROG = Sekretariat Program
SEKBER = Sekretariat Bersama

Catatan;

= Garis Komando

- = Garis Koordinas
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STRUKTUR ORGANISAS MIKRO

LAMPIRAN 2

KETUA/

KOOORDINATOR MBRC

Pengadaan

Pengolahan

Sirkulasi

Literas
Informasi

Buku. Maaah, jurnal cetak, dll
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NBC, WEB,
AMCOR

Skripsi, Tesis, Desertas




LAMPIRAN 3

PEDOMAN WAWANCARA

Pustakawan MBRC yang melakukan strategi promosi dengan konsep

“Word of Mouth” sebagai salah satu unsur promos penunjang

keberhasilan dari strategi promos e-journal di MBRC FISIP Ul

ditinjau dari beberapa indikator strategi promosi.

unsur promosi

NO | INDIKATOR PERTANYAAN
1 Strategi  promosi  e- | L.Untuk melakukan promos e-journal
journal apakah diperlukan strategi?
2. Siapa yang memeberikan kebijakan untuk
melakukan promosi e-journal 7
3. bagaimana hasilnya?

2  Dukungan dan kerjasama | 1. Apakah fakultas mendukung program
strategi  promosi  e-journal dari  segi
pendanaan? Jelaskan dukungan apa sgja
yang diberikan?

2. Apakah ada kerjasama dari para
karyawan untuk ikut mempromosikan e-
journal

3 Pencitraan MBRC Bagamana MBRC melakukan branding

atau pencitraan perpustakaannya?
3 menilai kesempatan- | 1. Apakah dalam memepromosikan e-
kesempatan untuk journal anda memilih kesempatan-
menggunakan unsur- kesempatan untuk menggunakan unsur-

unsur promosi? Kesempatan seperti apa?
Jelaskan!

2. Unsur-unsur promosi yang bagaimana
anda pilih?

3. Bagamana kiat-kiatt MBRC daam
mempromosikan e-journal-nya supaya
mendapatkan simpati dan empati dari
pengguna?
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. Apa program yang sedang dilaksanakan

saat ini

. Apakah program tersebut sudah efektif

untuk menunjang promosi e-journal ?

Menetapkan dana/
anggaran untuk
menyusun alokas
optimum diantara
metode-metode

promosi?

. Dari mana anggran dana itu diperoleh?

Apakah ada bantuan anggaran dana dari
fakultas?

. Mengapa dibutuhkan dana anggaran

untuk promosi?

. Bagaimana sikap dari pihak MBRC untuk

mengantisipasi masal ah dana/anggaran?

Logo dan Slogan-slogan

. Apakah dalam mempromosikan e-

journal membutuhkan logo? Apakah
anda menggunakannya? Mengapa?
Jelaskan.

. Apakah dalam mempromosikan e-

journal  dibutuhkan  slogan-slogan?
Apakah anda menggunakannya?
Mengapa?

. Siapa yang menciptakan slogan-slogan

di MBRC?

. Bagaimana bunyinya?
. Apakah para mahasiswa mengenal logo

dan dogan dari e-journal yang
dikeluarkan oleh MBRC?

. Dimana sgja anda mempromosikan e-

journal dengan menggunakan logo dan
slogan-slogan?

. Apakah logo dan slogan-slogan yang

bapak gunakan ditempel ditempat
umum?

. Apakah dalam mempromosikan logo e-

journal dengan dslogan-slogan yang
mudah dimengerti dan mudah diingat
oleh para mahasiswa/dosen?

. Kapan MBRC mengeluarkan desain logo

dengan diikuti slogan-slogan?
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Evaluas

1. Apakah anda suka mengevauas hasil
dari promosi e-journal?

2. Mengaapa harus dievaluasi ?

3. Bagamana cara anda mengevaluas
promosi e-journal di MBRC?

4. Siapa yang mengevaluasi?

5. Bagaimana hasil dari evaluas yang anda
lakukan?

K ebanggaan/kel ebihan

1. Kebanggaan apa yang anda miliki dalam
menggunakan strategi promosi \WOM
ini?

Apa kelebihan dari starategi yang anda
miliki?

K eluahan/K elemahan

1. Apasgja keluhan yang anda rasakan
selama  mempromosikan  e-journal
dengan unsur-unsur promosi yang anda
pilin?

2. Bagaimana cara menanganinya?

Harapan

Apa harapan anda terhadap universitas
untuk dukungan promosi e-journal ini?
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SELASA 15Mei 2011 PK. 9.30 - 3.50

LAMPIRAN 4

TRANSKRIP WAWANCARA

No | PERTANYAAN | PERNYATAAN INTERPRETASI

1 |Apakah untuk | RM Pengalamannya
mempromosikan | lya.... betul sangat dibutuhkan | dalam
e-journal strategi. Promos dari mulut ke | mempromosikan  e-
dibutuhkan mulut yah. Kami mendatangi | journal, MBRC
strategi? para dosen dan | melakukan perubahan
bagaimana yang | memperkenalkan e-journal | strategi yang pertama
dianggap cocok | kemudian dari mulut kemulut | dan kemudian disusul
menurut bapak? | dan mereka datang kepada kami | dengan  pengemasan

untuk melakukan pelatihan
Strateginya waktu mahasiswa
baru masuk ketika mengikuti
OBM juga bagi mahasiswa S-2
dan S-3.

PP

Sudah lama kami
melakukan promosi. Waktu
itu langganan jurnal masih
sendiri-sendiri  di fakultas
saya sudah  melakukan
promosi. Inisiatif itu
datangnya dari pimpinan
juga dari perpustakaan juga
tahun 2003 atas kebijakan
dari atasan kami
diperintahkan untuk
mempromosikan e-journal,
waktu itu promosi dilakukan
dengan menggunakan
beberapa baliho besar yang
bertuliskan “Kami
melanggan online journal”,
menyebarkan surat  dan
pamplet. Namun kebetulan

program yang
harusnya diikuti
dengan dukungan
fakultas Supaya

mengalami kemajuan.
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ada yang menditi dari
mahasiswa (Senat) Fisip dan
hasiinya menyatakan bahwa
awarnessnya masih rendah
sekali kira-kira 60% apalagi
yang menggunakannya
jarang. dan setelah itu tidak
ada perintah untuk
mempromosikannya lagi ”
Emmm... jelas harus dilakukan
strategi. ..

Dengan cara tatap muka
langsung, Web, tapi media yang
paling efektif adalah tatap muka
langsung, karena web tidak
terlalu efektif, sementara ini
lebin  efektif  menggunakan
WOM

Emmm,.... WOM merupakan
strategi promosi yang menurut
saya lebih efektif karena sasaran
utama saya adalah orang-orang
yang punya pengaruh besar
terhadap mahasi sawa
contohnya, dosen yang saya
dekati, mereka yang sudah tahu
mereka akan bicara dikelas dan
minimal  menganjurkan untuk
memakai e-journal buktinya
mereka banyak yang datang
kesaya untuk mengikuti
pelatihan disuruh oleh dosen ini
atau dosen itu.

MB

“strategi..?? diperlukan
Emmmm ,,, promosi itu berupa
pemasangan pamplet, baliho,
dan pelatihan cara penelusuran
e-journal  atas  permintaan
mahasiswa terutama ProQuest
yang dulunya dilanggan dan
suka dipakai oleh Fisip.

Sapa
memberikan

yang

RM
Tidak ada...kaau kita inisiatif

pihak fakultas harus
mendukung
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kebijakan untuk

sendiri yah!?, dari UPT juga

perkembangan

melakukan ada, waktu OBM kita dipanggil | promosi e-journal
promosi e- | untuk memberikan  materi- | dengan mengel uarkan
journal? materi  tentang perpustakaan. | rencana dan program
inisiatif dari MBRC ..ada...itu | pengemasan promosi
pak pur yang  banyak | yang akan dilakukan
mengetahui,...terutama  untuk | oleh MBRC akan
penelususran e-book, dan e- |tetapi inisiatif yang
journal... terutama proquest tidak yang berjaan
tanpa dukungan yang
PP cukup berarti
“kebijakan  sebetulnya tidak | mengakibatkan
ada..  kebijakan = mengenai | perkembangan yang
promosi...itu tidak ada... itu | tidak signifikan.
sebetulnya merupakan inisiatif
dari kami sga setelah melihat
penelitian  awareness mash
rendah
dan  penggunaan  e-journal
masih  sedikit, dulunya ada
perintah untuk mempromosikan
e-journal tapi sudah merasa
cukup dipromosikan jadi atasan
tidek  memerintahkan  atau
memberikan kebijakan untuk
mempromosikan e-journal
kembali”
MB
“untuk saat ini dari kepala
perpustakaan pusat”
Apa  program | RM Program dari strategi
dari promos e- | Sedikit banyak | promosi e-journal
journal yang | mengetahui,...terutama  untuk | yang dilakukan oleh
sekarang? penelususran e-book, e- | MBRC sangat
journal... terutama proquest, | berguna dalam
sekarang ada yang baru dari | meningkatkan
proguest yang tampilannya | pengetahuan
berbeda.... pengguna e-journal.
PP

Ada program dari Ul namanya
OBM ada promos mengenai
promosi e- journal, dari fisip
sendiri ada programmnamanya
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PSAU disitu yang menjadi
pembicara dari pihak MBRC
distu ada kesempatan u
mempromosikan e-journal,
disitu saya panting supaya

mereka menggunakan  e-
journal.

MB

“melalui pel atiha-pel atihan,

diperkenalkan tentang e-journal
melalui OBM disana mereka
digjarkan cara menggunakan e-
journal yang kita langgan dan
digjarkan apa sgja fasilitas yang

dimiliki  perpustakaan  oleh

pustakawan”
Bagaimana RM
MBRC = dalam | Promosi dikemas melaui | Pengemasan literas
mel akukan pelatihan-pelatihan  dan dari | infformasi  e-journal
branding dalam | mulut kemulut, buktinya | menimbulkan image
promosi e-journ | mereka banyak yang datang | perpustakaan  yang

kan? positif yang

mengakibatkan

PP promosi

Enggak.... Untuk pencitraan itu

tercipta sendiri, untuk

pencitraan ? personal branding

akan terbentuk sendiri, jadi

begini...ini  tidek  disadari

sebagal tujuan atau harapan
saya sebagai online jurnal, tapi
orang-orang sudah mengecap
saya seperti itu. Jadi sementara
ini pencitraan diri bahwa saya
ini sebagai tukang online jurnal

yang tidsk memaka jasa
promosi.

MB

Banyak yang datang kemari
untuk  mengikuti  pelatihan-
pelatihan dan mereka terlihat
sangat antusias  sehingga

kadang-kadang kami meminjam
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kelas bahkan kami suka
memakal salah satu ruangan di
UPT.

Apakah  untuk | RM Mereka  mengakui
mempromosikan | lya,,iya kita membutuhkan dana | sangat membutuhkan
e-journal untuk promosi dana untuk bisa
dibutuhkan dana mendukung  dalam
PP upaya mereka
Sebenarnya iya sehingga kita | mempromosikan e-
bisa mengundang fasilitator | journal di MBRC
untuk bisa mendukung usaha | Fisip Ul.
promosi kita
MB
di fisip sendiri tidak melakukan
promosi tapi jika diminta
pelatihan kita lakukan promosi
hanya dilakukan apabila ada
permintaan  pelatihan... jika
pendanaan untuk. promosi
mungkin dari pusat”
Apakah fakultas | RM
mendukung Tidak..tidek ada dukungan | Para pustakawan
program strategi | dana. Atasan menekankan untuk | mengharapkan
promosi bapak | melakukan promosi sebagai | dukungan dana untuk
dalam segi | tugas kita sebagai pustakawan, | mem promosikan e-
pendanaan? makanya kalo ada dukungan | journal dari atasan
kita tidak bisa membuat logo | dan fihak fakultas
dan  dogan. memang | atau universitas. Hal
seharusnya ada dana untuk | ini dimaksudkan
promosi. Tapi mereka suka | untuk membantu
berkata emang itu tugas anda | mereka dalam
sebagal  pustakawan  untuk | kelancaran  promosi
mempromosikan yang mengeluarkan
banyak biaya
PP sehingga dengan
Engga ada.... Tapi kalau dari | anggaran yang
fakultas tergantung kalau kita | ditentukan  mereka
bikin acara fakultas membantu | bisa memilih unsur-
untuk makan atau snack untuk | unsur promosi

menarik mahasisvae... mm
untuk promosi engga ada
agggaran dari pusat.

Sebetulnya dana sangat

dengan dat-alat dari
promosi yang mereka
anggap perlu. Akan
tetapi  disini  fihak
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dibutuhkan untuk mendorong
orang menjadi  faslitator,
minimal untuk membuat snack
gtaupun yang menarik bagi
pengunjung.

Dana ada tapi tergantung usulan
kita ke humas karena ada dana
khusus jika kita mengusulkan
yang berkompeten  yakni
pengelola MBRC secara khusus
anggaran promos tidakk ada
tapi jika mengususkan ada
anggaran, tapi harus ada yang
mengusulkan  orang  yang
berkompeten. Khusus untuk
anggaran promosi tidak ada tapi
Jika mengusulkan bisa

MB

Kita hanya melakukan pelatihan
bukan promosi, kadang-kadang
kita memakai ruang kelas, untuk
pendanaan promosi mungkin
dari pusat.

fakultas menyerahkan
segala urusan tanpa
bantuan dana yang
berarti untuk
mempromosikan  e-
journal sebaga tugas
dan tanggung jawab
mereka sebagai
pustakawan.

Apakah ada
usaha untuk
mencari  dana
dari luar sebagai
kerjasama
dengan fihak
ekstern?

RM
Tidak ada yah... kaau
mengenal dana nanti  kenapa-

kenapa yah??

PP
Tidak ada

MB
Tidak ada

pihak  perpustakaan
tidak melakukan
kerjasama  dengan
pihak vendor ataupun
pihak lainnya untuk
melakukan kerjasama
yang akan menunjang
kelancaran
promosinya.
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Untuk

mempromosikan
e-journal apakah
ada kerjasama
dari para
karyawan untuk
ikut  melakukan
promosi

RM

Kaau mempromosikan  e-
journal semua karyawan sudah
diberikan pelatihan dan mereka
tahu bagaimana menelusur e-
journal tapi yang
mempromosikan hanya
beebrapa orang pustakawan sgja
terutama pak pur, disamping
beberapa pustakawan lainnya
yang membantu beliau.

PP

“saya tidak memantau persis
tapi saya rasa ya karena mereka
sudah pada tahu tapi banyak
dari mereka yang datang
dilempar ke saya mungkin
karena mereka tidak sempat,
sibuk atau ada pekerjaan lainat.
DII.

MB

Eeem,,,sebetulnya  seluruhnya
mereka ada yang tahu sgja dan
ada juga yang mengerti dan
cukup tahu karena sudah tahu
ada yang mengerti atau tdk
sebetulnya mereka tahu jurnal-
junal  yang dipakai oleh
fakultasnya masing-masing.
Semua bisa melayani ada juga
yang tidak karena mereka
diberikan pelatihan, tapi mereka
tidak familier dengan itu

10

Bagaimana kiat-
kiat
mempromosikan
e-journal
sehingga mampu
menarik simpati
pengguna di
MBRC?

RM

Sebetulnya itu memang
tugasnya pak pur..untuk urusan
promos itu pak pur sebagal
tugasnya yang ahli. Kalau kita
kan hanya sekedarnya sagja.
“kita melakukan pelatihan,
nyetak-nyetak e-learning....
Mereka yg datang nanya ..mba
mau gini..gini..laku kita
mempersilahkan mereka
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kedalam untuk belgjar
membuka dan menelusur e-
journal jadi mereka ada
keinginan  bagamana cara
menelusur  e-journal  tetapi
mereka dalam menelusur ada
yang seperti google yang hanya
mengetik subjeknya sgja tapi
kita membimbingnya maka
dengan strateginya dari mulut
kemulut  sehingga mereka
datang kemari

PP

“ saya biasanya melakukan
banyak hal diantaranya
Memebrikan password  baik
melalui SMS atau sarana yang
lain u. menarik seseorang saya
memberikan sesuatu seperti apa
yg diinginkan dosen saya cari
tahu apa yang dibutuhkan oleh
dosen tersebut tapi sebelum
bertemu beliau saya
mengumpulkan beberapa artikel
maupun buku sehingga ketika
sampa disni saya memimta
waktu sedikit sga dengan
sedikit memaksa untuk
sosiadlisal. Jadi pendekatan itu
sangat ber varias  untuk
sosidlisasi baik berupa bujukan
dengan memberikan  sedikit
artikel yang mereka butuhkan
atau setengah memaksa
tujuannya supaya dosen-dosen
itu menginformasikan kepada
mahasiswva dan  sementara
menurut saya itu cukup efektif
mungkin bisa dilihat dari yang
tadinya yang meminta pelatihan
tidak banyak sekarang banyak.

MB
“ saya tdk aktif tp pak pur yang
aktif , mereka kadang
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mengundang dosen bagaimana
cara pemakaian dan dosen tsb
merujuk  kepada mahasiswa
tentang bagaimana
menggunakan e-journal,
kadang-kadang pak pur
mengundang dosen untuk diberi
petunjuk dan mereka
memberikan arahan kepada
mahasiswa untuk menggunakan
e-journal

11

Apakah dalam
mempromosikan
e-journal
melakukan
kerjasama
dengan
lain?

fihak

MR

Yah kami kerjasama dengan
dosen dan departeman-
departemen.

PP

Kerjasama dengan pihak luar
ada kerjasama dg pihak ketua
departemen ...disini kita
mempromosikan dalam  arti
melatih bagaimana cara
mnggunakan  pelatihan  e-
journal,jadi ada mahasiswa
yang kelas-kelas itu diadakan
secara kelas malah di jurusan
sosiologi dan antropologi
selama empat tahun berturut-
turut dilakukan promosi
pelatihan e-journal. Ada
datanya dari saya yg dilakukan
pelatihan secara kelas

MB

Y ah kerjasama dengan fakultas
untuk menyediakan kelas-kelas,
kerjasama dengan dosen untuk
memperkenal kan e-journal
kepada mahasiswadi kelas

12

Sapa saja yang
terlibat  untuk
mempromosikan
e-journal?
Adakah

.RM

Engoa.. kalo di fisp hanya di
fisp sga yang kadang kita
memerlukan kelas yang
kelebihan mahasiswanya, dan
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untuk mempromosikan tidak
semua mempromosikan hanya
beberapa orang sga terutama
pak pur yah.

PP

“saya tidak memantau persis
tapi saya rasa ya karena mereka
udah pada tahu tapi banya dari
mereka yang datang dilempar ke
saya mungkin karena mereka
tidak sempat. DII.

MB

Eeem,,,sebetuinya  seluruhnya
mereka ada yang tahu sgja dan
ada juga yg mengerti san cukup
tahu krn sdh tahu ada yang
menegrti atau tidak sebetulnya
mereka tahu jurnal-jurnal yang
dipake oleh fakultasnya masing-
masing

“ engga semua bisa melayani
ada juga yang tidak karena
mereka diberikan pelatihan,
mereka tidak familier dengan
itu

13

kerjasama
dengan para
pustakawan
Dalam
mempromosikan
sesuatu
dibutuhkan logo
atau merek,
brand, dil.
Apakah  bapak
menggunakan
itu?

RM

“ tdk menggunakan...dari pusat
ini ada online data bese ,..kalau
dari garuda ada logonya...
garuda itu dari diknas ada e-
journal ada e-book... kita ikut
mempromosikan ke mahasiswa
Ul

PP

“ logo otomatis sudah melekat
ketika kita membuka situs e-
journal tertentu itu sudah
melekat atau mungkin didalam
web logo-logo itu akan tampil
tapi secara khusus saya tidak
membuat logo karena logo
sudah melekat di situs itu
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ketika kita membukanya.

MB

Tidak menggunakan logo atau
merek kami mempromosikan
hanya menempelkan
pengumuman di depan
mengenai jadwal pendaftaran
pelatihan tapi ada juga kami
pasang logo Garuda

14

Apakah dalam
mempromosikan
e-journal
dibutuhkan
slogan-slogan?/

RM

“sayarasatidak ..tapi gatau yah
pak pur soanya slogan harus
dirancang dahulu”. Dari pusat
ini lho ada online data basenya ,
cumn dari garuda yang dari
diknas itu ada dan kita ikut
mempromosikan kepada
mahasiswa Ul.

PP

Eemmm.. kami tidak melakukan
promosi dengan slogan-slogan
tapi slogan itu terlontar dan
terselip berdasarkan kesempatan
yang saya lihat  untuk
menggunakan slogan itu tanpa
saya sadari.

MB

Emm.. gak ada slogan yah disini
setahu saya tapi gak tahu yah
pak pur

15

Sogan yang
dirasakan paling
efektif itu
bagaimana?
Sapa yang
menci ptakan
slogan-slogan
itu?

RM
Emmm .. kami tidak membuat
slogan atau logo

PP

“emm.. iya.saya selalu
menggunakan meskipun tdk
baku dan selau berubah-ubah
.... saya selalu melakukan itu
slogan selalu berubah-ubah tapi
tidak baku seperti produk

Logo dan dogan
tidak dibuat oleh
MBRC  sedangkan
dalam
mempromosikan
suatu produk maka
harus diperkenalkan
logp dan dlogan
terhadap  pengguna
untuk  bisa lebih
mengenal dan
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komersial tapi slogan diberikan | menginatnya.  Oleh
disesuaikani tergantung dari | karena itu dengan
situasi dan kondisi tidak adanya logo dan
“emmm..engga dlogan tidak | logan  masyarakat
didiskusikan karena saya pengguna tidak
mengenal dengan
MB baik e-journal yang
Slogan?? Kayaknya di MBRC | mereka tawarkan
sendiri engga ada yah.. maka promos akan
berjalan lambat.

16 Bunyi slogan harus
Bagaimana RM mampu diingat dan
bunyinya? Tidah tahu (tidak pernah | gampang diucapkan

mendengar) oleh pengguna

sebagai penyemangat

PP dan daya cirri khas

“Dengan e-journal kita | dari e-journal yang

memiliki perpustakaan 24 jam | sedang kita tawarkan

bisa diakses dimana sga dan|selan itu  harus

kapan sgja’ tersebar Supaya

“Jangan takut fisip pindah | mudah diingat dan

didunia maya lebih  banyak | dikenal orang

daripada buku yang

dipindahkan kesana”

“Long life lerning in the digital

age” ada mau belgar apa di era

digital semua sudah tersedia

tinggal bagaimana  strategi

dalam mencarinya.

“ardp bisa bicara’ itu dia

mengingat omongan  saya,

berarti dlogan saya ada yang

mengingatnya
Apakah para | RM Slogo dan dlogan
mahasiswa dan | “ini sga yah ...pelatihan- | harus dikenal oleh
dosen mengenal | pelatihan  sga ,jadi untuk | mahasiswa FISIP Ul
logo dan dogan | mengeluarkan logo MBRC | karena kita sedang
yang bapak | tidak pernah..” Pelatihan untuk | mempromosikan
keluarkan? mahasiswa untuk mencari e- | produk yang

book, dan e-journal. Mereka | memiliki brand dan

akan bertanya sendiri dan | sSlogan yang

akhirnya mereka dalam hatinya | dikeluarkan oleh

bertanya bagaimana | MBRC tidak
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menggunakan e-journal.
bagaimana caranya dari mulut
kemulut mereka dan akhirnya
datang kemari terutama dosen
dan kami  memperkenakan
kepada mereka malahan pak pur
yang datang kesana sebagai
undangan”

PP

Eeem...saya yakin tidak, tapi
mungkin  mengenal  juga...
waktu itu saya bilang..jangan
takut fisip pindah karena di
dunia maya akan lebih banyak
buku yang tersedia

MB

Slogan,,,?? Kayaknya mereka
engga tahu yah..saya kayaknya
engga pernah dengar tapi tolong
ditanyakan lagi sama pak
pur.yah beiau yang aktif
mempromosikan e-journal

mengena pada
mahasiswa oleh
karena itu promosi
akan sangat lamban
karena mereka tidak
mengenal produk
dengan baik.

Dimana saja
bapak/ibu
menggunakan
logo dan slogan
e-journal?

RM

Emm.. tidak yah.. tidak
memperkenalkan slogan dan
logo.. tidak tahu yah bagaimana
pak pur memperkenalkan slogan
»tapi kalau logo kan mahasiswa
sepertinya sudah mengenal 1ogo
e-journal  progquest  sebagai
tugasnya untuk
mempromosikan e-journal.

PP
“ dogan dimana saya tapi setiap
manjadi fasilitator saya

melakukan slogan-slogan”
Logo-logo itu sengga tidak
kami pasang karena sudah
melekat di web ketika kita
melakukan  pelatihan  dan
membuka web tersebut.
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MB

Seperti garuda  Dikti..kita
memperkenal kan juga posternya
adadi lantai bawah

Apakah dlogan | RM

atau logo e | Emm tidak yah,.. tapi ada poster

journal yang | garuda dengan logo dan bisa

bapak gunakan | dilihat dilantai bawah

ditempel di

tempat umum | PP

atau tempat | Tidak menggunaakn logo atau

ramai? slogan yang ditempel ditempat
umum karena sudah melekat di
web.
ya,,pokoknya secara khussus
saya engga melakukan
meskipun mungkin slogan dan
logo itu itu cukup berpengaruh
trapi sayatidak melakukannya’
MB
Yang ditempel dibawah hanya
pengumuman  pelatihan  e-
journal

Apakah  bapak | RM

mempromosikan | lya.iya,, harus seperti itu

logo dengan

dogan —dogan | PP

yang mudah | Emm..iyaiyalah..

diingat dan

dimengerti oleh | MB

para mahasiswa/
dosen

lya harusnya seperti itu

Kapan MBRC
mengeluarkan
desain logo
dengan  diikuti
oleh slogan-
slogan?

RM

Waktu awa-awad kami
melanggan e-journal ProQuest
waktu itu kami meneglaukan
pamflet, brosur dan baliho

PP

Waktu pertamakali
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berlangganan kami atas
kebijakan pimpinan
mempromosikan e-journal
dengan menyebarkan pamphlet
dan membuat baligo tetapi
kurang efektif, terbukti hasil
penelitian awareness masih
kurang

MB

“ dogan..?? jadi promos itu
tidek menurut media kita
mempromosikan kita dari mulur
kemulut, mungkin di
perpustakaan Ul ada tp di
MBRC tidek ada di MBRC
tidak ada dlogan-slogan tdk
pernah”

Apakah
dibutuhkan
pemilihan waktu
untuk
mempromosikan
e-journal dengan
menggunakan
unsur-unsur
promosi?

RM

lya.iya.., kita waktu melakukan
pelatihan e-journa ditentukan
hari rabu dan kamis waktunya
siang tapi kebanyakan yg
datang hari sabtu tapi mereka
belum terjadwa lagi, ketika
mereka awal-awal masuk kuliah
OBM bagi S1, S2 dan S3.
Untuk mendaftar kita taroh
kertas satu lembar di dalam di
bawah lau mereka mengisi
sendiri dan kemudian setelah
penuh kita jadwalkan.

Engoa.. kalo buat sayayah... ini
pyiur benar-benar tugas dari
MBRC untuk penelusuran,
sebetulnya jika kita di dukung
oleh mereka kita bisa lebih
efektif lagi.

PP

“iya.....eeem...waktu yang
paing tepanya adalah pada saat
mahasiswa baru itu adalah
kesempatan yang luar biasa
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karena ketika mereka masih
mau ngumpul, lalu kesempatan
lainnya adalah ketika mereka
hendak melakukan penelitian
dan penulisan skripsi atau tesis
,kesempatan itulah yang kita
manfaatkan dan menurut saya
waktu yang saya pilih sangat
tepat bagi mahasiswa ...
walaupun bahkan dia sebetulnya
memprtanyakan kenapa
sekarang waktu mulai  kuliah
saya sudah seperti ini banyak
lontaran spontan seperti itu

Menurut mahasiswa pemilihan
waktu itu sudah tepat, saya
yakin iya  banyak lontaran

spontan seperti itu “  kenapa
baru sekarang,,, waktu
kuliahpun saya harus tahu hal
seperti ini”

MB

Waktu yah momen-momen
seperti OBM ..Sanagat

diperlukan, kalau mahasiswa
baru dari sma yang hanya tahu
belgjar dengan bahan gar yang
ada tapi  ketika  menjadi
mahasiswa yang harus mencari
sendiri bahan yang diberikan
oleh dosen, dari yang tidak tahu
benar-benar dikanakan, Waktu
yang tepat yaitu ketika
dipertkenalkan pertama kali
untuk membuat thesis atau
desertas.

Promosinyac ada  beberapa
jurnal yang ditemepl
dibawah..bisadilihat dibawah.

MB

evauasinya itu eem... kalo
jurnd itu tidek di MBRC tapi
dilakukan oleh perpustakaan
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pusat tidak MBRC. kita
melanggan jurnal untuk
memnentukan diperpanjang

atau tidaknya melanggan e-
journal itu berpengaruh juga,
ada bebergpa dulu yg ada
sekarang eee ni

Jadi kan masalah berlangganan
dulu kan dilanggan fisip
sekarang dilanggan oleh Ul

Apakah  bapak
suka
mengevaluasi
hasil dari
promosi e-
journal?

Apakah hasil
promosi  harus
dievaluasi?

RM

Tidak dilakukan evaluasi karena
atasan sendiri tidak mendukung
sehingga kita tidak membuat
logo apa gimana, seharusnya sih
dilakukan  evaluas  supaya
sampal kepada masyarakat

PP

Belum dilakukan evaluasi...tapi
saya hanya melihat tapi secara
terstruktur secara kuesioner itu
belum dilakukan saya blm
melakukannya tapi sya melihat
kenyataan permintaan yang tiap
hari semakin meningkat yang
saya amati sebagal tolak ukur
keberhasilan promosi...

Hasil penelitian mahasiswa
merupakan suatu evaluasi yang
dianggap sebagal bahan untuk
peningkatan promosi, walaupun
mewakili kelompok kecil itu
merupakan suatu evaluasi dari
penggunaan”

"ya,.sebetulnya  perlu  juga
dievaluas harusnnya
dievaluasi,,, tapi tidak dilakukan
karena menurut saya dengan
pengamatan sudah cukup “ bisa
juga jika memang hasil-hasil
rekomendas  pendlitian itu
bagus kenapa tidak dilakukan
perubahan untuk meningkatkan
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promosi kita supaya lebih bagus

, mungkin juga itu disebabkan
kesempatan yang tidak ada dan
policy dari atas tidak ada
Karena... hasil pengamatan itu
sudah cukup..bisa sgja kami
usul tapi tdk dilakukan tapi ga
ada kesempatan sgja

MB

evaluasinya itu eem... kalo
jurnal itu tdk di MBRC tapi di
dilakukan oleh perpustakaan
pusat tidak di MBRC ..kita
melanggan jurnal untuk
memenentukan  diperpanjang
atau tidaknya melanggan e-
journal itu berpengaruh juga,
ada bebergpa dulu yg ada
sekarang eee ni

Jadi kan masalah berlangganan
dulu kan dilanggan fisip
sekarang dilanggan oleh Ul

Keluhan apa
saja yang bapak
dapatkan selama
promosi e-
journal?
bagaimana
ibu/bapak

menanganinya?

RM

Ga terlalu ini yah ...cuman
...Sebagal mahasiswa harusnya
tahu dan mau malahan kadang-
kadang mereka cuek untuk
melakukan penelusuran,
sebetulnya mereka kalo tahu
startegi penelusurannya mereka
tidek perlu membeli buku.
Dukungan dari atasan engga ada
coba jika mereka mendukung
pasti lebih efektif lagi tapi
apabila mereka membutuhkan
baru dating kepada kami.

PP

“eem... saya sih aman-aman
sga... dana...eeem.. kalo saya
di intern merupakan tugas , tp
kecuali diluar jam Kkerja ...
mungkin  hanya  kebijakan
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pimpinan saa yang harus
diperhatikan

MB

“eem...mereka banyak yg apa
yah? Ee.. terkadang pas skrips
mereka baru sadar memerlukan

e-journal, mereka  kurang
antusias dengan  e-journal
Emmm jadi begitu vyah...
mereka baru  sadar ketika
mereka mau melakukan
penelitian
Kebanggaan apa | RM
yang bapak | ya..suka gja..seneng gja..soanya
miliki dalam | walaupun tidak didukung oleh
menggunakan sigpapun buktinya banyak yang
promosi ini? datang untuk meminta tolong
Apa kdebihan | untuk melatih cara penelusuran
dari starategi | e-journal bahkan dari luar
yang bapak/ibu | negeri sgja minta tolong kepada
miliki? kita. Coba kalau didukung..pasti

lebih efektif lagi
ini piur merupakan tugas dari
MBRC

PP

“ lya,, kelebihannya...saya bisa
mendekati banyak orang
secara., persona yg memiliki
karakter dan ilmu yg berbeda
maka disitu sebagal pustakawan
otomatis bisa menambah ilmu
dan pengetahuan bagi saya
Banyak bantu orang ternyata
untung juga Wawasan saya
menjadi terbuka yang tadinya
tidak tahu menjadi tahu”

MB

Kita bisa membantu dan hal itu
sangat berguna bagi mahasiswa
sehingga mereka langsung
praktek bersama pak pur dan
kelihatannya mereka puas.
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Apa harapan
bapak terhadap
universitas untuk
dukungan
promosi e
journal?

RM
Dukungan dari atas supaya
promosi bisalebih efektif

PP
“ menurut saya yang penting
adalah policy dari pimpinan
waktu itu saya berharap
...maksud saya ada acara
khusus dari fakultas untuk
mengadakan pelatihan itu harus
lebih diperhatikan daripada
acara ini dilakukan bukan hanya
inisiatif MBRC sga seperti
halnya jurusan antropologi
departemen dengan inigiatif
mereka mengundang saya untuk
melakukan pelatihan e-journal,

atau setidaknya mereka
mengundang saya untuk
pelatihan e-journal yang

dimasukan dalam program mata

kuliah metode penelitian itu
yang saya maksud. Ada
sementara dosen yg
mengharuskan  mahasiswanya
dimana  untuk  melakukan
pembuatan artikel diharuskan
menggunakan e-journal 10
maka akan dilihat
perkembangan penggunaan e-
journal

“emmm jadi menurut saya
harus dari atas ..dari
pimpinan..jadi  policy harus

dating dari atas ,,, misanya
pelatihan e-journal secara rutin
yang didanai...juga mungkin
»mdimasukan dalam kurikulum
dalam metode penelitian yang
akan menjadi lebih efektif
daripada bottom up mendingan
top down yang akan kami
dukung

Dengan  minimnya
dukungan dari pihak
mengakibatkan
promosi e-journal
kurang efektif dan
jika promos sangatt
kurang maka e-
journal akan
ditinggalkan
sementara harga
langganan e-journal
itu mahal. Maka
dengan itu memang
pelatihan literasi
informasi sangat tepat
untuk diterapkan
dadam promos e-
journal karena untuk
mengenal  e-journal
dibutuhkan pelatihan
khusus
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MB

Dukungan dari atas harus lebih
diperhatikan karena selama ini
kami bekerja atas inigatif
sendiri.
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LAMPIRAN 5

REKALITULASI DAFTAR HADIR PESERTA PELATIHAN LITERAS
INFORMASI ELEKTRONIK JURNAL DI MBRC TAHUN 2006

Data diambil tanggal 28 april 2011. Jam 14.30 WIB

BULAN D-3 |EKSTENSI | &1 | S-2 | S3 | STAF/DOSEN

Januari - - - - - -

Februari - - - - - -

Maret - -

April - -

Mei 5 =

1
W

Juni - 1

Juli -

Aqgustus - -

September 13 -

Oktober - -

November - -

N O OINN ]

R ko W

AINNOO N |B”O1O]|

Desember - -

JUMLAH 18 1

w
©
=
©

15 5

REKAPITULASI DAFTAR HADIR PESERTA PELATIHAN LITERAS
INFORMASI ELEKTRONIK JURNAL DI MBRC TAHUN 2007

Data diambil tanggal 28 april 2011. Jam 14.30 WIB

BULAN D-3 | EKSTENS | S$1 S2 | S3 STAF/ DOSEN
Januari - - 5 5 1 -
Februari - - 5 7 15 2

Maret - - 6 5 -

April - - 10 4 - -
Mei - - 8 2 - -
Juni - 2 3 - 3 -
Juli - 6 5 3 -

Aqgustus 1 - 3 2 - -
September - - 7 10 4

Oktober - - - 1 - -
November - - 5 22 - -
Desember - - - - - -
JUMLAH 1 2 58 63 26 2
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REKAPITULAS DAFTAR HADIR PESERTA PELATIHAN LITERASI
INFORMASI ELEKTRONIK JURNAL DI MBRC TAHUN 2008

Data diambil tanggal 28 april 2011. Jam 14.30 WIB

BULAN D-3 | EKSTENSI | S$1 S2 | S3 STAF/ DOSEN
Januari - - - 1 - -
Februari - - 10 8 - 1
Maret - - 1 4 - -
April - - 2 2 - -
Mei - - 1 3 - -
Juni - - 2 - - -
Juli - - 8 3 - -

Aqgustus - 4 - 3 - -
September - 1 11 - -

Oktober - - 7 6 - -
November - - 4 3 - -
Desember - - - - -
JUMLAH - 5 46 32 - 1

REKALITULASI DAFTAR HADIR PESERTA PELATIHAN LITERASI
INFORMASI ELEKTRONIK JURNAL DI MBRC TAHUN 2009

Data diambil tanggal 28 april 2011. Jam 14.30 WIB

BULAN D-3 |EKSTENSI | S1 | S-2 | S3 | STAF/DOSEN

Januari - - 10 5 - -

Februari 1 -

Maret - -

April - -

Mei - -

Juni - -

N | DD

Juli - -

Aqgustus - - - -

September - -

Oktober - - - -

November - - - -

[ == B N S
1

Desember - - - -

JUMLAH 1 - 24 19 4 -
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REKAPITULAS DAFTAR HADIR PESERTA PELATIHAN LITERASI
INFORMASI ELEKTRONIK JURNAL DI MBRC TAHUN 2010

Data diambil tanggal 28 april 2011. Jam 14.30 WIB

BULAN D-3 |EKSTENSI | &1 | S-2 | S3 | STAF/DOSEN

Januari - -

Februari - -

Maret - -

April - -

Mei - -

Juni - -

Juli - -

Aqgustus = -

September - -

Oktober - -

I NP IRPINWIFR W]

NS I

November - -

== [N
1

Desember - -

JUMLAH - - 26 22 4 -

REKAPITULASI DAFTAR HADIR PESERTA PELATIHAN LITERAS
INFORMASI ELEKTRONIK JURNAL DI MBRC TAHUN 2011

Data diambil tanggal 28 april 2011. Jam 14.30 WIB

BULAN D-3 | EKSTENSI S1 S-2 S-3 STAF/ DOSEN
Januari - - 4 1 - -
Februari - - 5 1 - -
Maret - - 14 10 1 -
April 4 - 64 9 4 -
JUMLAH 4 - 87 21 5 -
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