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ABSTRAK 

 

Nama   : Kristina Yohana Sitorus 

Program Studi : Teknik Industri  

Judul Skripsi     : Penerapan Metode Peramalan Permintaan Untuk Penentuan 

Persediaan Pengaman Serta Keputusan Pemesanan Ekonomis 

Yang Mempertimbangkan Service Level 

 

Menjalankan fungsi persediaan berarti mengeluarkan biaya namun 

menjaga service level kepada pelanggan. Persediaan dibutuhkan untuk 

menganstisipasi ketidakpastian permintaan. Permintaan diramalkan namun 

peramalan mengandung kesalahan peramalan, sehingga pendekatan kesalahan 

peramalan merupakan kunci utama untuk menentukan tingkat persediaan 

pengaman (safety stock). Jumlah persediaan juga dipengaruhi keputusan 

pemesanan ekonomis. Oleh karena itu, tujuan penelitian ini adalah memperoleh 

safety stock, economic order quantity, reorder point yang optimal untuk setiap 

saluran pada supply chain agar service level dapat dijaga dan biaya persediaan 

minimum. Pada akhirnya, penelitian ini dapat memberikan penurunan biaya 

sebesar Rp 51,35% pada PT Mitra Sinergi Adhitama  dibanding kebijakan yang 

digunakan sebelumnya. Metode peramalan yang paling banyak muncul adalah 

metode Croston dikarenakan banyaknya data permintaan yang bersifat lumpy 

disusul metode Winter/ Triple Exponential Smoothing untuk data permintaan yang 

bersifat tidak lumpy.  

 

Kata Kunci:  

Peramalan, safety stock, economic order quantity, reorder point 
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ABSTRACT 

 

Name : Kristina Yohana Sitorus 

Study Program : Industrial Engineering  

Title  : Application of Demand Forecasting Method for Determination 

of Safety Stock and Economically Ordering Decision which 

consider Service Level 

 

Perform the function of inventory means expenses but maintain service 

level to customers. Inventory is needed to anticipate the demand uncertainty. 

Demand forecasting always contains errors, so the prediction error approach is 

key to determining the level of safety stock . The amount of inventories have  also 

affected by economically ordering decision. Therefore, the purpose of this study 

was to obtain optimal safety stock, economic order quantity, reorder point for 

each channel in the supply chain to maintain service level and minimum inventory 

costs. Finally, this study reduces cost  up to 51, 35% in PT Mitra Sinergi 

Adhitama (MSA) compared to the previous policy. Croston’s became the most 

used method to forecast the demand  because most of the data  are lumpy. 

Winter/Triple Exponential Smoothing method became the most used method to 

forecast  non-lumpy demands. 

 

Key words:  

Forecasting, safety stock, economic order quantity, reorder point
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Penerapan metode..., Kristina Yohana Sitorus, FT UI, 2012.



� � �� ����������	
��
����
�����
��	�����	
������
������	
���	�
���
� 
����
�����
�!"!#�!""
 $%&'()*%+),-).%/0)1&23/),4546,455) 7�89:�89��89;�89<�89=�89>�89��89?�89@� A�;9=�<=<��;9�;��?;�;98<;:?:��9@�8=;=��9?�?<@���9@�8=;=�;98<;:?:�;9�;��?;�;9<@8@<:� � � �������	
��
����
�����
��	�����	
������
������	
���	�
���
BC
D���
�����
�!"!#�!""
 $%&'()*%+)EF).%/0)(&23/),4546,455) 7�89:�89��89;�89<�89=�89>�89��89?�89@� A�89�<:�8@�89<?�<:?�89��;>���89@><?;>�:9�8>8<=�:9<<��=<�:9>??<><�:9@�@>�;��9�� G) � �������	
 �
����
�����
��	�����	
������
������	
��	�
����
B
�
�����
�!"!#�!""
 1&H'I)*0J&)E)2)(&23/),4546,455) 7�89:�89��89;�89<�89=�89>�89��89?�89@� A�89��88:��89�<��:��89��::=<�89�8�:<=�89�8��>�89�8�:<=�89��::=<�89�<��:��8� � � �������	
K�
����
�����
��	�����	
������
������	
L����	�
�	���	
����
�!"!#�!""
 M&((&'I)10'J&%')1&23/),4546,455) 7�89:�89��89;�89<�89=�89>�89��89?�89@� A�89�:<=�=�89>;:;8=�89=><;@?�89=�8:<�89=8<=�=�89=�8:<�89=><;@?�89>;:;8=�89��
Penerapan metode..., Kristina Yohana Sitorus, FT UI, 2012.



������������	
��
����
�����
��	�����	
���������
����	�
�������
���	�
���
� 
����
!"#"$!"##
%&'()*(&+,-.(/+0(12(3,456(7898:7899( )+;,-<(=>-<.?(@( 1( A()*BC( DEFGH��� G�F�EGH� GHFIEJJ�

�������	
K�
����
�����
��	�����	
���������
L�	���
M���	�	����
L����N�	�
���	�
���
� 
����
!"#"$!"##
%&'(OCO(&+,-.(/+0(12(3,456(7898:7899( O,-<P>(C0Q+->-.,RP(O4++.?,-<(*PQ?R(8S8T( 8S9( 8S9T( 8S7()*BC( ��FEUI�� JVFIVHU� J�F����� J�FV�UJ����������	
 �
����
�����
��	�����	
���������
W�����
M���	�	����
L����N�	�
���	�
���
� 
����
!"#"$!"##
%&'(XCO(&+,-.(/+0(12(3,456(7898:7899( X+5YP>(C0Q+->-.,RP(O4++.?,-<(/>.R(8S8T( 8S9( 8S9T( 8S7(*PQ?R( 8S8T( )*BC( DJF�GVE� DJFU�VE� DJFIEJH� DJFIUUD�8S9( )*BC( DJF�JGI� DJFU�� DJFIUDD� DJFV�JU�8S9T( )*BC( DJFJHGH� DJF�GGU� DJFUJ��� DJFIJEE�8S7( )*BC( DGF�JUG� DGFUDED� DGFU�EH� DGFUJE����
Penerapan metode..., Kristina Yohana Sitorus, FT UI, 2012.



� � �� ����������	
��
����
�����
��	�����	
���������
�����
����	�	����
�������	�
���	�
���
� 
����
!"#"$!"##
 %&'()*+(&,-./(0,1(23()-456( 7898:7899(;<=>?( 8@9( 0A/?( 8@7( BA</?( 8@8C(8@9(8@9C(8@7( D(;(D(;(D(;(D(;( +A?E,.(F(D;G*(HIJKL�KMLJ�N�KMOJLH�KKNJ�N�KKOJIN�KKLJLK�KINJOH�KPNJM�� 2(D;G*(KP�JPH�KMHJM��KPKJKO�KMIJHK�H�JHI�KMMJIN�H�JP��KKHJMN� Q(D;G*(�HJ�O�KPIJMN��NJOL�KPLJHO���J�M�KPMJOI� �OJ�P�KPKJLL� � 
 �������	
#"�
����
�����
��	�����	
���������
R�S�	�
TS�����
U����	�
V��W
�	W
����
!"#"$!"##
 %&'(D;(X-//-.Y(BA?Z(*.Z()-456(7898:7899(D,[-.Y(\A.Y/>( F(2(Q( D;G*(KMLJLKO��IJHH�� �MJ�MLM�
Penerapan metode..., Kristina Yohana Sitorus, FT UI, 2012.



� � ������������	
���
����
�����
��	�����	
���������
��	���
����	�	����
�������	�
�����	�
����
�	�
����
 !�!" !��
 #$%&'('&)*++*,-&./01&(,1&2*345&678796788&'*,-:/&(;<=,/,+*0:&'3==+>*,-& ?:<>0& 7@7A&7@8&7@8A&7@6& B?C(& DEFGH�H�DHF�H�E�DDFI�HJ�KLGFIEH� & 
 �������	
� �
����
�����
��	�����	
���������
������
����	�	����
�������	�
�����	�
����
�	�
����
 !�!" !��
 #$%&.('&)*++*,-&./01&(,1&2*345&678796788&.=4M:/&(;<=,/,+*0:&'3==+>*,-& N/+0& 7@7A&7@8&7@8A&7@6& ?:<>0&7@7A&B?C(&KLGFDID�KLGFJ�E�KLGF��K� KLGFHJD� 7@8&B?C(&KLEFHKI�KLEF�LH�KLEFEL��KLEFIK�� 7@8A&B?C(&KLHFHK��KLHF�EE�KLHFEDK�KLHFE��� 7@6&B?C(&KLJFDLI�KLJFDKK�KLJFD�G�KLDFLGH� � � � �
Penerapan metode..., Kristina Yohana Sitorus, FT UI, 2012.



� � ������ �������	
��
�����
�����
��	�����	
���������
������
����	�	����
�������	�
�����	�
��� 
�	 
�����
!"�"#!"��
 $%&'()*'+,--,./'0123').3'(,456'7898:7899';<=>2' 8?8@' A1-2' 8?7' 01<-2' 8?8@'8?9'8?9@'8?7' B';'B';'B';'B';' *12CD.'E'B;F)'G�HIJ�KH��G�LLJMNL��G�LNJK�ML�G�LOJ�HP� Q'B;F)'G� �HJOKP��G�LIJOKNP�G�LMJO�NN�G�LOJPPKK� R'B;F)'G�LPJPK�N�G�LPJLNMN�G�LKJPNNK�G�LKJLNHP� ' � �������	
�S

�����
�����
��	�����	
T��� �
U�����	
V��	�
W��
SX
Y���
Z����
!"�"#!"��
 %D,.-'AD['Q\']D61'$-262'7898:7899' �̂IJM�IJO�IJP�IJK�IJN�IJ��IJ��IJL�IJH� �̂MJPNIIM��MJOMHOK�MJMM�KLL�MJINIIOO�MJIO�HMM�MJINIIOO�MJMM�KLL�MJOMHOK�IJP� � 

Penerapan metode..., Kristina Yohana Sitorus, FT UI, 2012.



� � �������������	
��	����	�����	���������	������	�������	�����	���	� 	!���	"����	#$
$%#$

	 &'()*+,'-+./+0'12+3*414+567685677+ 9�:;<�:;=�:;>�:;?�:;@�:;A�:;��:;B�:;C� D�:;>@�=A=�:;><@A@=�:;=B=<CC�:;=A::��:;=@==A=�:;=A::��:;=B=<CC�:;><@A@=�:;<� � 	 ��������	
 �	����	�����	���������	������	�������	����	����	�	�	"����	#$
$%#$

	 E(4)F+,2G(+.+H+3*414+567685677+ 9�:;<�:;=�:;>�:;?�:;@�:;A�:;��:;B�:;C� D�:;@?::>?�:;?B@?=?�:;??=>:B�:;?<?=C�:;?:?@=�:;?<?=C�:;??=>:B�:;?B@?=?�:;=� � 	 ��������	
I�	����	�����	���������	���������	�����	J����������	K����L���	�����	���	#M	"����	#$
$%#$

+ 3&N+EOP+&'()*+,'-+ 5Q+3*414+56768 5677+RSTU4+ 6V6W+ ,2*4+ 6V5+ X2S*4+ 6V6W+6V7+6V7W+6V5+ Y+R+Y+R+Y+R+Y+R+ P24G')+Z+YR[O+@?;?@C=�A=;=?<A�@A;:B=<�A>;CAB=�@�;�A=?�A@;�C�<�@C;@:AB�A�;�>:=� Q+YR[O+A<;?>C@�AC;A�A@�@C;C=?=�A�;C?C<�@B;=BC@�AA;=?=A�@A;@<@��A?;@@�<� /+YR[O+ ??;:B<?�?@;:A@>�??;C<A@�?@;:=A�?@;�AB�??;CBAB�?A;A>BB�??;C?�@�
Penerapan metode..., Kristina Yohana Sitorus, FT UI, 2012.



������������	
��

�����
�����
��	�����	
���������
����	�
�������
���	�
���
 !
"����
 #�#$ #��
%&'()*(&+,-.(/+0(12(%.343(156571566( )+8,-9(:;-9.<(=( 2( >()*?@( ABCDEF� �CDAB�A� FEDEEE��( 
�������	
�G
�����
�����
��	�����	
���������
H�	���
I���	�	����
H����J�	�
���	�
���
 !
"����
 #�#$ #��
%&'(K@K(&+,-.(/+0(12(%.343(156571566( K,-9L;(@0M+-;-.,3L(KN++.<,-9(*LM<3(5O5P( 5O6( 5O6P( 5O1()*?@( EFDQ�AR� ESDCREC� E�DRECS� �BDEQRF�� 
�������	
 #

�����
�����
��	�����	
���������
T�����
I���	�	����
H����J�	�
���	�
���
 !
"����
 #�#$ #��
%&'(U@K(&+,-.(/+0(12(%.343(156571566( U+VWL;(@0M+-;-.,3L(KN++.<,-9(/;.3(5O5P( 5O6( 5O6P( 5O1(*LM<3( 5O5P( )*?@( EADS�RA� EADC��� EADCBA�� EADFQFF�5O6( )*?@( EFD��AQ� EFD�BFA� EFD�S�R� EFD�FCR�5O6P( )*?@( EEDSQFS� EEDSSE�� EEDEFQA� EED�C���5O1( )*?@( ERDCCBA� ERDEQA�� ERD�ECA� �BDAEQ��� 
�������	
 �
�����
�����
��	�����	
���������
����	�
�������
X����	�
T��Y
I	Y
"����
 #�#$ #��
%&'()*(Z,..,-9(U;3[(@-[(%.343(156571566( )+8,-9(:;-9.<(=( 2( >()*?@( �CDRAQ� �BDRSBR� EFDAAAE����������	
  
�����
�����
��	�����	
���������
H�	���
I���	�	����
H����J�	�
X����	�
T��Y
I	Y
"����
 #�#$ #��
%&'(K@K(Z,..,-9(U;3[(@-[(%.343(156571566( K,-9L;(@0M+-;-.,3L(KN++.<,-9(*LM<3(5O5P( 5O6( 5O6P( 5O1()*?@( �CDFCS� �FDQR� �CDAAQF� �SDS�S��
Penerapan metode..., Kristina Yohana Sitorus, FT UI, 2012.



� �� ��������	�
������������������
�����
���	�����	������������
�
������������
�� ����
�����!��
!�"��	���#$#%�#$$� &'()*+,)-.//.01)*234)+04)&/353)678796788)*:;<=2)+>?:020/.3=),@::/A.01) B2/3) 7C7D)7C8)7C8D)7C6) E=?A3)7C7D)FEG+)HIJKLKM�HNJ��HN�HNJH��� HNJHOO� 7C8)FEG+)HIJH�O��HIJ�L�M�HIJL�IP�HIJPH�O� 7C8D)FEG+)HPJ�MKH�HPJHNN��HPJ��P��HPJ�N��� 7C6)FEG+)H�JMM���H�JMKLM�H�JMOIM�H�JM�NI� � � �����	�
��Q����������������
�����
���	�����	��	���������
�
������������
�� ����
�����!��
!�"��	���#$#%�#$$� &'()R+,)-.//.01)*234)+04)&/353)678796788)E=?A3) 7C7D) B2/3) 7C6) *2=/3) 7C7D)7C8)7C8D)7C6) F)E)F)E)F)E)F)E) ,23S:0)T)FEG+)MO�J�ML�HMJMM��MLHJPHP��HJLHN�OKHJM���LJOIN�OP�JOO��NJH� U)FEG+)MNLJLM��MJIIN��LJMP�MNIJ�NO�MKKJNNN�MNOJHIN�MKNJHH�MNKJ�IP� V)FEG+) IHJNHH�L�JNLPN�IHJ�MPH�L�J�IL��I�JKIO��LHJPOHM�I�JNL�N�L�JMK�P� � �
Penerapan metode..., Kristina Yohana Sitorus, FT UI, 2012.



� �������������	�
������������������
�����
���������	����
����
���� �!"�#�	������	��$%%&�$%�� '()*+,-(.,/0,1(23,4)562,7899:7897, ;��<=��<>��<?��<@��<A��<B��<C��<���<D� E�=<>B�<?�A�=<=>B<?�D�=F�=D��@��<DA�=����<D>A�>��<DA�=���=<�=D<��@�=<=>B<?�D�=<>B�<?�A� , �����	�
��G����������������
�����
���������	����
����
�������!�������	��$%%&�$%�� 4)H*I,-3J),/,5,4)562,7899:7897, ;��<=��<>��<?��<@��<A��<B��<C��<���<D� E��<?=A�DB��<>�=ACC��<>A@DA=��<>?CA@C��<>?=@AA��<>?CA@C��<>A@DA=��<>�=ACC��<?=A�DB� � �����	�
��"����������������
�����
���������	����
����
�������%��������	��$%%&�$%�� 4)H*I,-3J),97,5,4)562,7899:7897, ;��<=��<>��<?��<@��<A��<B��<C��<���<D� E��<�?A?AA��<�C�C==��<=�B�BB��<=@=@>=��<=CBCCC��<>=>=?>��<>@C@�C��<>�>�@?��<?=�=D�� � �����	�
��G����������������
�����
���������	����
����
���� �KL,#�	��M��	���$%%&�$%�� '()*+,-(.,NO,1(23,P+H2H,7899:7897, ;��<=��<>��<?��<@��<A��<B��<C��<���<D� E�A<@@DA���@<C?=BAB�@<�@@CA�?<@�CAAA�><�A?ABD�><@@�=@=�><>@B>BC�><?>C@CB�><BA�BCD� �� , , � �
Penerapan metode..., Kristina Yohana Sitorus, FT UI, 2012.



� ������ �����	�
������������������
�����
���������	����
����
���� �!"�#�	���$%%&�$%�� '()*+,-(.,/0,1(23,456674564, 8�9:��9:;�9:<�9:=�9:>�9:?�9:@�9:��9:A� B�9:���A?=�9:@;9?�>�9:?=@>;<�9:>AA=9=�9:>�;=�;�9:>AA=9=�9:?=@>;<�9:@;9?�>�9:���A?=� � �����	�
��!����������������
�����
���������	����
����
�������!�����	���$%%&�$%�� C)D*E,-3F),/G,H+D2D,456674564, 8�9:��9:;�9:<�9:=�9:>�9:?�9:@�9:��9:A� B�;:<?<;?�;:9�A;>���:�?�=>���:?A�>;A��:?;9��>��:?<�>A@��:@>9@�=��:A=9<?��;:��@=?=� � �����	�
�I$����������������
�����
���������	����
����
���� �!"�#�	����	����$%%&�$%�� '()*+,-(.,/0,1(23,-D2D+,456674564, 8�9:��9:;�9:<�9:=�9:>�9:?�9:@�9:��9:A� B�<:9==@�>�;:�<@<@��;:?@A=�A�;:>�999?�;:>=?99>�;:>�999?�;:?@A=�A�;:�<@<@��<:9==@�>� � �����	�
�I%����������������
�����
���������	����
����
�������!�����	����$%%&�$%�� C)D*E,-3F),/,G,JD2D+,456674564, 8�9:��9:;�9:<�9:=�9:>�9:?�9:@�9:��9:A� B��:<;==;@��:>>>?<>��:AA=A=A�;:><?==A�<:�;@=AA�<:@==@���=:<@@9<�>:9��@>��>:????@A� , � � �
Penerapan metode..., Kristina Yohana Sitorus, FT UI, 2012.



� ������ ����	
���������������	��������	�����������
�������	��	�������	��� �
����!""#�!"�� $%&&%'(�)*'+%,'�-./.&�012230120� 4� 567�56��568�569�56:�56;�56<�56��56=� >�76:�778=�768=8�;9�76�785�:�76597=<;�56��;95:�56<::=�=�56;;:9<:�56;8�9:;�56;;:9<:� � � ����	
��������������	��������	�����������
�������	��	���?������	��� �
����!""#�!"�� $%&&%'(�@A+B*'&%,'�-./.&�012230120� 4� 567�56��568�569�56:�56;�56<�56��56=� >�56=9:��=�56�99<8��56<;9�:8�56<7�;97�56;=98;:�56<7�;97�56<;9�:8�56�99<8��56=9:��=� � ����	
���C�����������	��������	�����
�����
���D	���ED�
�����	��	�������	���?����C!!� �
����!""#�!"�� � ����	
���F�����������	��������	�����
�����
�?	�����GH������	���?����I	����	��	�������	���?����C!!� �
����!""#�!"�� �JKL�MN�$%&&%'(�)*'+%,'�@B.'�O11�-./.&�01223 0120�M,P%'(�Q*'(&R� S�O�T� MNUV�755�755�755� JKL�@V@�$%&&%'(�)*'+%,'�@B.'�O11�-./.&�012230120�@%'(W*�VXB,'*'&%.W�@Y,,&R%'(� NWBR.� 1Z1[�1Z2�1Z2[�1Z0� MNUV�755�755�755�755�
Penerapan metode..., Kristina Yohana Sitorus, FT UI, 2012.



���� ������	�
������������������
�����
���	�����	������������
�
������������
�� ����
����
���
����
�!""�#�	���$"%%&$"%$�'()*+,-*./00/12*3415/61*-781*9::*;8<80*=:>>?=:>=* +6@AB4*,C761410/8B*-D660E/12*;408*:F:G* :F>* :F>G* :F=*HB7E8* :F:G* IHJ,* �KLM�NO� �KL�PQK� �KLKRRS� �KLR�PM�:F>* IHJ,* �SL�NM�� �RLMNOQ� �RLK�KN� �RLN��M�:F>G* IHJ,* �NLK�PK� �NL�SOM� ��LQ��� ��LNPQ�:F=* IHJ,* ��L�QQ�� �OL�SM� �OL�NPO� OPL��M���������	�
��T����������������
�����
���	�����	��	���������
�
������������
�� ����
����
���
����
�!""�#�	���$"%%&$"%$��������	�
��U����������������
�����
�V���W��X	����
�Y��
������Z�[�	��������
�$"%%&$"%$��������	�
��Z����������������
�����
�V���W��X	����
����
��#����Z���������
�$"%%&$"%$��'()*3,-*./00/12*3415/61*-781*9::*;8<80*=:>>?=:>=* HB7E8*:F:G*;408*:F:G*+4B08*:F:G* :F>* :F>G* :F=*I* H* I* H* I* H* I* H*-48561* \* IHJ,* ]� NRLN�MN� ]� NOLPK�� ]� �MLM��O� ]� ��LQMOS�9* IHJ,* ]� RQL�SOQ� ]� RKLQO�O� ]� RRLQ��R� ]� R�LMN���*̂ IHJ,* ]� S�L�SPQ� ]� RPL�SSN� ]� RQL�RM�� ]� RKL�RR��(6/10*A6C*_̂*̀6<4*54B8081*=:>>?=:>=*a� PLM� PLQ� PL�� PLK� PLS� PLR� PLN� PL�� PLO�b� PL�M�MO�� PLQ�Q�K�� PLQKNK�N� PLQMQM�Q� PLMNRNNN� PLMKMKQM� PLMPRPRR� PLPNPNMM� PLP�S�SS�3/812*;45/*_*D*54B8081*=:>>?=:>=*a� PLM� PLQ� PL�� PLK� PLS� PLR� PLN� PL�� PLO�b�QLS�POSM� QL�QK�RR� QLMRRR�� QLPRNQRQ� QLP�SKPM� QLPNKMRM� QLMNONNN� QL�K�QQN� QLSS�KQO�
Penerapan metode..., Kristina Yohana Sitorus, FT UI, 2012.



���� ������	�
������������������
�����
���	�����	�����
�����	�������
���� �!������	�!"#!""��������	�
��"����������������
�����
�����$��%	����
�&����
����
���
�'�����
�!""#!"!�������	�
��!����������������
�����
���	�����	�'�
����( ��
�
�����'����)�
�����
���� �!������	�!"#!""*������	�
��+����������������
�����
���	�����	�,������( ��
�
�����'����)�
�����
���� �!������	�!"#!""�� -./*01*.2345*627*89*:3;<=*8>?>@8>??* 02A34B*CD4B5E*F* 9* G*01HI* J�KLMK��JNOLOOO� JJKLJ�P�Q35534B*:D4R324*SDTU5U4*8>??@8>?8*V� KLJ� KLM� KLO� KL�� KLP� KLN� KLW� KL�� KLX�Y� KLKWKWJJ� KLJ�J�MJ� KLMJMJOM� KLM�M��O� KLOPOPPO� KL�M�MN�� KL�X�XWP� KLPNPN�P� KLNONOXN�-./*SIS*.2345*627*89*:3;<=*8>?>@8>??* S34BTD*I7Z24D453UT*S;225E34B*1TZEU*>[>\* >[?* >[?\* >[8*01HI* JJMLPP� JJPL�MP� JJ�LMK�� JMKL�MJ�-./*]IS*.2345*627*89*:3;<=*8>?>@8>??* ]2<̂TD*I7Z24D453UT*S;225E34B*6D5U*>[>\* >[?* >[?\* >[8*1TZEU* >[>\* 01HI* �XLP�X� �XLN�WO� �XLWMM�� �XL�JOX�>[?* 01HI* XOL���O� X�LMK��� X�LPWX�� X�LXXWN�>[?\* 01HI* X�LOJWW� X�LXX�X� XXLWNOM� JKKLNK��>[8* 01HI* JKMLNNN� JKOLWOW� JK�LXJN� JKNLJ���
Penerapan metode..., Kristina Yohana Sitorus, FT UI, 2012.



���� ������	�
������������������
�����
���	�����	��	���������
�
������������
�����
������ ������	� !"!# !""�$$�����	�
��%���������������
�����
���	�����	�&�'�
��('�	�������
�������)�������
� !""# !" ��������	�
��*���������������
�����
���	�����	���
��������
�
������������
�����
�������)�������
� !""# !" �+,-$./0$,1234$516$78$.29:;$7<=<>7<==$ ?@ABC$<D<E$5F4C$<D<E$GF@4C$<D<E$ <D=$ <D=E$ <D7$H$ ?$ H$ ?$ H$ ?$ H$ ?$0FCI13$ J$ H?K/$ L�MNOL�L��N�M�LLONOP�L�QN�O�LLRN�R�LSLNOR�LTLN�P� LMSNOM�8$ H?K/$ TSSNMP�L�RNOP�T��NOR�L�PNM��TOONPM�LS�NRS�LP�NPR� LS�NSS�U$ H?K/$ T�NRM� L�NRR� TONRT� LONQ�� LPNRQ� �PNPO� LQNQO� �QNPR�+,-$H?$,1234$516$8V$0F@C4C3$7<==>7<=7$ H1W23X$YF3X4B$J$ 8$ U$H?K/$$ LLNQR��� LLN�L��� �RNSRST�+,-$0/0$,1234$516$8V$0F@C4C3$7<==>7<=7$ 023X@F$/6A13F342C@$09114B23X$?@ABC$<D<E$ <D=$ <D=E$ <D7$H?K/$ TMNP�QS� TMNQQTL� TMNQ�LR� TMNQSPR�
Penerapan metode..., Kristina Yohana Sitorus, FT UI, 2012.



���� ��������	�
������������������
�����
���	�����	������������
�
������������
�� ��
��!����"�!�	���#$%%&#$%#��������	�
��"����������������
�����
���	�����	�'�(�
��)(�	���� ��
��!���#������	�#$%$&#$%%�**�����	�
��+����������������
�����
���	�����	���
��������
�
������������
�� ��
��!���#������	�#$%$&#$%%�* ,-.*/01*-2345*627*89*6:;:5*<=>>?<=><* /2@ABC*07D24C453:B*1E225F34G*6C5:*=H=I* =H>* =H>I* =H<*JBDF:* =H=I* KJL0* M�N�MOP� M�NPOQP� M�NP�RP� M�NPMSQ�=H>* KJL0* MONTQP�� MONMOQS� MONMTR�� MONU�SU�=H>I* KJL0* TRNMTO�� TRNMPQS� TRNTROP� TRNTSTT�=H<* KJL0* TUN�UO�� TUNORRM� TUNO�MU� TMNR�PS�,-.*KJ*-2345*627*<8*V3E@;*<=>=?<=>>* K2W34G*XC4G5F*Y* 8* Z*KJL0* QMNPPP�� PUNMQ� SQN�TTT�,-.*101*-2345*627*<8*V3E@;*<=>=?<=>>* 134GBC*07D24C453:B*1E225F34G*JBDF:*=H=I* =H>* =H>I* =H<*KJL0* SQN�UT� SPNQ�RT� SONRSUT� QRNUU���
Penerapan metode..., Kristina Yohana Sitorus, FT UI, 2012.



� ��� ����������	�
������������������
�����
���	�����	��	���������
�
������������
�����
�� ���!"�������
�#$$%�#$#� & & & & & & & � � � � � �����	�
��$����������������
�����
���	�����	�'����������
�
������������
�����
�� ���#!�����	�#$%#$$� � � � � � � � & & �()*&+,-&)./01& 2.3&45& -678180&9:;;< 9:;9&=7>?8& :@:A& 2618& :@9& B6718& :@:A&:@;&:@;A&:@9& C&=&C&=&C&=&C&=& -68D.0&E&C=F,&GHIJKJH�LKIHG���GHIHGLM�GNIN�GH�GHILO���GNILNMH�GHINNNG�GHINNNG� 4&C=F,& HNI�MG�GOINHLO�HNI�J�N�GMIKGL�GKIKKJL�GMIOLOO�GKIOHN��GMIMLHJ� P&C=F,&Q�LGIK�GL�Q�LGIHJN��Q�LGIJLLO�Q�LGINGKG� ()*&B,-&)./01&2.3&94&+/RST&9:;:<9:;;&B.SU76&,3>.0601/87&-R..1?/0V& 2618& :@:A&:@;&:@;A&:@9& =7>?8&:@:A&C=F,& GMIJHL��GMI��KG�GHIOHHH�GHIHNGL� :@;&C=F,&GLIJMNH�GJIMMHL�GJI�G�M�G�ILKH�� :@;A&C=F,&G�IMLGH�GNIMGKH�LKIM�HN�LOIH�G� :@9&C=F,&LKIHGO�LOI�KON�LHIOGOM�LGIJLGH�
Penerapan metode..., Kristina Yohana Sitorus, FT UI, 2012.



� ��� ������������	
��
�����
�����
��	�����	
���������
������
����	�	����
�������	�
���	�
���
� 
�����
�!"!#�!""
 � � � � � � � � � � � � � � � � � �$%&'()*'%+,-.'/+0'12' (,345'167681677'9:;<=' 6>6?' /@.=' 6>6?' A@:.=' 6>6?'6>7'6>7?'6>1' B'9'B'9'B'9'B'9' *@=C+-'D'B9E)'FG�HIJK�FGGHLMI�FLJHGK�FLKHJ���FJGHMNF�FLNHNGK�JM�HMFG�FFFHM�� 2'B9E)'O�FKLH�GJ�O�FKNHNN��O�FIIHFNJ�O�FIFHGF� P'B9E)'O� IQHIIJM�O�IKHJGIM�O�I�HILJM�O�KNHJJIM�
Penerapan metode..., Kristina Yohana Sitorus, FT UI, 2012.



� ��� ����������	�
�������������	������
�������������
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