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ABSTRAK

Nama : Tasya Adisti Susilo

Program Studi : Komunikasi S1 Reguler — Humas

Judul : Analisis Aktivitas Media Twitter Bank BNI 46 dalam
Pelaksanaan Customer Relations (Studi pada akun Twitter
Bank BNI 46 @BNI46)

Seiring perkembangan teknologi komunikasi, dunia public relations
bertransformasi menuju arah yang lebih dinamis dan cepat. Memanfaatkan
kelebihan platform digifal dan menggunakan media sosial seperti Twitter, public
relations officer (PRO) saat ini seolah difasilitasi untuk bisa berkreasi dalam
melaksanakan perannya di perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
aktivitas sebuah akun Twitter milik perusahaan perbankan yaitu Bank BNI 46
sebagai wujud pelaksanaan customer relations. Bank BNI 46 dipilih karena
menjadi pelopor pengguna social media dan memiliki akun Twitter paling aktif
dengan jumlah followers terbanyak dibandingkan perusahaan perbankan lainnya.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan menggunakan metode
analisis percakapan. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan
Twitter sebagai sarana pelaksanaan customer relations terbukti menjanjikan
dalam menumbuhkan keterikatan antara perusahaan dengan customer-nya. Namun
dibutuhkan suatu langkah yang lebih stratejik lagi agar manfaat dari Twitter ini
bisa lebih optimal.

Kata kunci : Twitter, customer relations, bank BNI 46, analisis percakapan.
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ABSTRACT

Name : Tasya Adisti Susilo
Study Program : Regular S1 Communication — Public Relations
Title : Activity Analysis of BNI 46 Bank’s Twitter Media in the

Implementation of Customer Relations (Studies on BNI 46
Bank’s Twitter Account @BNI46)

As the development of communication technology, the public relations’s world
has transformed into a more dynamic and fast. Utilize the advantages of digital
platforms and also using social media such as Twitter, public relations officer
these days as facilitated to be creative in carrying out its role in the company. This
study aims to determine the activities of a banking company’s Twitter account
which is BNI 46 Bank as a form of implementation of customer relations. BNI 46
Bank was chosen for being the pioneers of social media users and has the most
active Twitter account with the number of followers than any other banking
companies. This research used a qualitative approach using the method of
conversation analysis. The findings of this research indicate that the use of Twitter
as an implementation of customer relations proved a promising in a growing
attachment between the company and its custumers. But also needs a more
strategic moves in order to get this Twitter’s advantages optimally.

Keywords : Twitter, customer relations, bank BNI 46, conversation analysis.
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1.1.

BAB 1
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dunia public relations (PR) mengalami perkembangan seiring
dengan meningkatnya pengguna internet. Pada masa PR 1.0, para praktisi
PR menggunakan media massa elektronik dan wartawan sebagai sarana
dalam mendukung kegiatan kerja mereka. Para praktisi PR di Indonesia
saat itu masih berkutat di Public Relations 1.0 yaitu sebuah strategi PR
yang menempatkan middle man, yakni para jurnalis, sebagai penyampai
pesan. Yang mereka lakukan biasa disebut dengan membangun media
relations, menjalin hubungan yang amat baik dengan media mainstream,
agar pesan-pesan mereka bisa tersampaikan ke publik melalui media. Di
era PR 1.0, pekerjaan seorang PR relatif mudah, mengingat jumlah media
di Indonesia tidak banyak.

Saat ini zaman telah berubah. Jika mau membandingkan, orang-
orang yang mendengarkan radio tidak lagi sebanyak dulu. Semuanya
kemudian berganti dengan mengunakan internet, social media, blog, dan
berbagai macam hal yang menfasilitasi seseorang untuk mampu
mendapatkan informasi tanpa batas serta berkomunikasi secara real time.
Media internet menjadi media baru yang harus kemudian dikuasai oleh
para praktisi PR, dimana khalayak-khalayak dalam media tersebut
memiliki kesadaran dan cara pandang berbeda dengan khalayak media
konvensional. PR 1.0 telah berubah menjadi PR 2.0.

Deirdre Breakenridge dalam bukunya “In Social media and Public
Relations: Eight New Practices for the PR Professional” menjelaskan
bahwa PR 2.0 adalah kombinasi dari PR dan perangkat social media yang
bertujuan untuk melakukan komunikasi yang profesional dengan lebih
baik, terarah, serta secara langsung kepada khalayak. Berkomunikasi

dalam social media kadang dikatakan juga berkomunikasi secara langsung
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oleh karena itu diharapkan efek dari hal-hal yang di sampaikan dan
diinginkan menjadi lebih terfokus dan kemungkinan besar terwujud.

Pertanyaannya kemudian adalah, bagaimana pemanfaatannya? Salah
satu pemanfaatan teknologi internet pada PR (PR 2.0) adalah dengan
customer relations. Customer relations adalah kegiatan-kegiatan humas
yang khusus diarahkan kepada para konsumen atau khalayak. Medianya
adalah jurnal eksternal, kunjungan kerja, penyampaian kuesioner,
penyediaan jasa, pelayanan, purna jual, dan sebagainya (Jefkins, 1992,
p.353). Hubungan dengan pelanggan merupakan aset tak ternilai yang
harus dijaga keharmonisannya karena hal tersebut yang kemudian
menentukan, apakah si khalayak tersebut akan kembali lagi untuk
menggunakan produk dari si perusahaan atau beralih ke produk yang lain.
Kegiatan menjaga langganan ini kerap dilakukan hingga pada pegiat
ekonomi menengah kebawah.

Pada praktek PR nya, kegiatan ini dilakukan biasanya dengan
mengirimkan kartu ucapan selamat, bunga, info promo, dan segala macam
bentuk perhatian agar pelanggannya merasa nyaman bermitra dengan
perusahaan tersebut. Kini dengan perkembangan PR 2.0, kegiatan
customer relations menjadi lebih interaktif dan atraktif dengan tujuan agar
para konsumen merasa dekat dan nyaman. Kini setiap perusahaan mulai
dari kecil hingga perusahaan asing, dari swasta hingga pemerintahan
memiliki akun-akun social media sebagai salah satu bentuk layanan purna
jual mereka. Pada akun-akun tersebut, khalayak umum dan para
konsumennya bisa berkeluh kesah secara langsung, mengkritik, bertanya,
atau mungkin memuji kegiatan dan pelayanan yang dilakukan oleh
perusahaan tertentu. Kemudahan akses pun diperoleh dengan khalayak
tidak harus mendatangi kantor perusahaan tersebut, cukup bermodalkan
koneksi internet dan gadget seperti komputer, /aptop, tablet, smartphone,
dan lain-lain.

Semua itu dilakukan dengan bantuan social media yang saat ini
menjadi tren dikalangan masyarakat dunia. Social media merupakan media

dimana memungkinkan user tersebut untuk dapat berinteraksi dan bertukar
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wawasan dengan user lain. Contoh social media tersebut adalah blog,
micro bloging, video sharing dan lain-lain.

Di Indonesia, salah satu social media yang sedang tren adalah
Twitter (micro bloging). Twitter merupakan jaringan informasi real-time
yang menghubungkan penggunanya kepada segala informasi menarik yang
ingin diketahuinya. Dalam Twitter, pengguna dapat membagi informasi
apapun ke dalam tulisan yang disebut dengan tweet dalam 140 karakter.
Tweet yang dibuat bisa berbentuk informasi, curhatan, promosi, berbagi
foto dan video, dan sebagainya.

Melalui penelitian yang dilakukan perusahaan milik Perancis.
Semiocast, Indonesia merupakan negara dengan jumlah pengguna Twitter
yang cukup diperhitungkan dimata dunia. Terlihat dari gambar 1.1.,
Indonesia menduduki peringkat ke-5 di dunia dengan jumlah hampir 20

juta pengguna.

Top 20 countries in terms of Twitter accounts
(accounts created before 01-01-2012)

Rank & country

1|US

2 | Brazil

3 | Japan

4 | UK.

5 | Indonesia

& | India

7 Mexico

@ | Philippines

% | Spain

10 | Canada
1 |Turkay

Venezuala
South Korea
Colombia
Argentina
16 | France
17 | Netherlands
18 | Germany
1% | Chile
20 | Russia

0 10 20 30 40 S0 G0 70 a0 a0 100 110
Mumber of accounts

niloccast 2012 (in millions)

Gambar 1.1. 20 Negara dengan Jumlah Pengguna Twitter Terbanyak
Sumber : www.semiocast.com
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Tingginya jumlah pengguna belum menentukan tingginya aktivitas
posting tweet di negara tersebut. Seperti yang telihat di gambar 2.2,
Belanda justru menduduki peringkat pertama dan Indonesia menduduki
peringkat kelima setelah Jepang, Spanyol, dan Amerika. Untuk wilayah
cakupan Asia, Indonesia berada diperingkat kedua setelah Jepang baik

dalam banyaknya jumlah pengguna maupun tinggi aktivitas Twitternya.

Twitter accounts activity for top 20 countries

(accounts with at least one message posted between 01-09-2011 and 30-11-2011)
Metherlands - 33%
Japan 0%
Spain 29%
us. 28%
Indonesia 28%
Venezueala 28%
Canada 28%
UK. 28%
Mexico 26%
Colombia 28%
FRussia 6%
Brazil 5%
Turkey 25%
Argentina 25%
France 24%
South Korea  24%
Chile 24%
Garmany 23%
Philippines 22%
India 19%

-5% 0% 5%

Dillerence to global average (27%)
5 2012

Gambar 1.2. 20 Negara dengan Aktivitas Akun Twitter Tertinggi

Penggunaan social media Twitter juga telah populer di kalangan artis
baik lokal maupun mancanegara. Sebut saja akun Twitter milik Sherina
Munaf (@sherinamunaf) sebagai akun asal Indonesia dengan jumlah
followers terbanyak yaitu mencapai 1,844,839 (10/11). Atau artis-artis
mancanegara seperti Justin Bieber (@justinbieber), Lady Gaga
(@ladygaga), Katy Perry (@ketyperry), dan masih banyak lagi yang
lainnya. Para artis tersebut menggunakan media ini agar lebih mudah
menjangkau dan dijangkau oleh penggemarnya.

Tidak hanya para artis yang memanfaatkan kepopuleran media ini,
namun beragam perusahaan pun sudah berani untuk membuat akun

Twitter untuk perusahaannya. Salah satunya adalah perusahaan perbankan
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PT Bank Negara Indonesia atau yang lebih dikenal sebagai Bank BNI 46.
Akun Twitter resmi BNI 46 sudah dibuat sejak 3 Agustus 2009 dengan
nama akun @BNI46. Berdasarkan data per Maret 2012, @BNI46 telah
berhasil menjaring fol/lower sebanyak 51.534 pengguna dan memproduksi
tweets sejumlah 18.147 tweets (Www.twitter.com).

Berdasarkan pengamatan peneliti, bank BNI 46 merupakan industri
perbankan pertama yang membuat akun Twitter tepatnya pada 9 Agustus
2009. Dari sebanyak 14 akun Twitter aktif milik bank-bank di Indonesia,
BNI 46 menduduki peringkat pertama dalam mejaring followers sebanyak
51.535 pengguna. Sesuai dengan beberapa artikel online yang
menyebutkan bahwa Bank BNI 46 terdepan dalam “berkicau” di internet
(www.kompasiana.com) dan sebagai bank peringkat pertama dengan
follower terbanyak dari 10 bank Indonesia lainnya
(www.infobanknews.com). Hal tersebut lah yang mendasari peneliti untuk
memilih bank BNI 46 sebagai objek penelitian.

Keberanian bank BNI 46 dalam melakukan terobosan untuk
menggunakan social media tentunya membawa dampak beragam. Selain
bisa mendekatkan diri secara langsung melalui percakapan dengan para
customer-nya, tidak jarang berbagai macam tanggapan berupa keluhan dan
serangan pertanyaan yang berkaitan dengan produk, hingga pujian
diterima pula setiap harinya. Dengan sifat dasar social media yang
interaktif, real time, dan jangkauannya luas memunginkan siapapun
penggunanya yang terhubung bebas berekspresi dan berpendapat sekalipun
untuk hal negatif.

Dengan menggunakan Twitter, permasalahan-permasalahan yang
dihadapi dalam konsep ke-PR-an seolah-olah menemukan solusi praktis.
Bagaimana komunikasi bisa menjadi sangat terarah, penyampaian
kepentingan perusahaan agar cepat dimengerti oleh pelanggan, layanan
purna jual, penyebaran informasi, serta segala macam bentuk perhatian
kepada pelanggan yang selama ini dilakukan dengan cara tradisional
(mengirim kartu ucapan, bunga, dan lain-lain) yang memakan waktu,

menjadi cepat, dinamis, dan solutif untuk kedua belah pihak. Hal ini tentu
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1.2.

1.3.

membawa keuntungan tidak hanya dari satu sisi, melainkan dari berbagai
sisi. Oleh karena itu, dengan asumsi penelitian dan melihat bagaimana
peran dan kekuatan Twitter dalam memecahkan persoalan dalam ranah
PR, peneliti memutuskan untuk menganalisis lebih dalam mengenai
aktivitas media Twitter Bank BNI 46 dalam pelaksanaan Customer

relations.

Permasalahan

Sebagai perusahaan jasa perbankan pertama yang didirikan dan
dimiliki oleh pemerintah Indonesia, BNI 46 memiliki tanggung jawab
secara sosial untuk selalu profesional dalam mengelola fweets dari
followers. Tweets yang muncul dapat berupa pertanyaan, pujian, ataupun
keluhan yang berkaitan dengan jasa dan produknya. Tweets yang masuk
setiap waktunya harus dapat diakomodir dengan baik agar hubungan yang
terjalin antara perusahaan dan eksternal stakeholders dapat saling
menguntungkan. Ketika beragam jenis fweets tersebut berdatangan,
pastinya BNI sudah menyiapkan strategi untuk mengelola tanggapannya.

Kendala lainnya juga bisa muncul karena kemungkinan kesalahan
interpretasi pesan yang diterima followers maupun pihak BNI 46 itu
sendiri. Fitur kolom Twitter yang hanya menyediakan 140 karakter untuk
memproduksi tweet bisa menimbulkan ketidakpahaman atas isi pesan yang
diterima customer baik pada saaat pemberian informasi maupun menjawab
pertanyaan-pertanyaan customer. Selain itu, mungkin pula terjadi
ketidakjelasan atau kekurangan informasi yang disebabkan oleh
keterbatasan karakter. Oleh karena itu penelitian ini dilakukan untuk
menganalisis aktivitas media Twitter Bank BNI 46 dalam pelaksanaan
customer relations untuk melihat bagaimana sebenarnya Twitter berperan

dalam kegiatan tersebut.

Pertanyaan penelitian
Bagaimana aktivitas media Twitter bank BNI 46 dalam pelaksanaan

customer relations?

Universitas Indonesia
Analisis aktivitas..., Tasya Adisti Susilo, FISIP Ul, 2012



1.4. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui aktivitas media Twitter

bank BNI 46 dalam pelaksanaan customer relations.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

Signifikansi Penelitian
Signifikansi Akademis

Penelitian ini diharapkan mampu memperkaya pengetahuan
dalam dunia PR, khususnya kajian customer relations. Kegiatan
costumer relations secara teori memiliki tujuan dan cara kerja yang
mulia, yaitu demi kepuasan pelanggan, namun pada prakteknya tentu
terdapat berbagai macam hal yang mungkin menjadi penghambat dalam
terlaksananya kegiatan tersebut. Twitter sebagai aplikasi digital
kemudian muncul menjadi solusi praktis dari permasalahan tersebut dan
marak digunakan diberbagai perusahaan baik lokal maupun
internasional. Kemunculan tersebut tentu akan memberikan warna

tersendiri dalam dunia PR.

Signifikansi Praktis

Secara praktis, penelitian ini akan menjelaskan bagaimana
customer service officer Bank BNI 46 bekerja dalam menjalankan
program customer relations-nya apakah telah sesuai dengan apa yang
menjadi tujuan perusahaan, telah sesuai dengan teori-teori kehumasan,
dan sebagainya. Diharapkan hasil penelitian ini nantinya bisa menjadi
masukan dan saran kepada pihak BNI 46 dan perusahaan jasa lainnya

dalam pemanfaatan social media pada strategi customer relations.
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2.1.

BAB 2
KERANGKA PEMIKIRAN

Public Relations

Public relations (PR) merupakan konsep paling mendasar dalam
penelitian ini. Menurut sejumlah ahli PR seperti Frank Jefkins, PR
merupakan bentuk komunikasi terencana, baik ke dalam maupun ke luar,
antara suatu organisasi dengan semua khalayaknya dalam rangka mencapai
tujuan-tujuan spesifik yang berlandaskan pada saling pengertian (Jefkins,
2004, p.10).

Kata public dalam istilah public relations bermakna keseluruhan
manusia yang menghuni suatu wilayah. Pengertian public relations adalah
sekelompok orang yang mempunyai kaitan kepentingan dengan suatu
organisasi yang melancarkan kegiatan public relations tersebut. Maka
public dapat diklasifikasikan menjadi internal public yaitu hubungan yang
dijalin antara perusahaan dengan karyawan, pemegang saham serta yang
mempunyai kepentingan dengan organisasi. Dan juga eksternal public
yaitu hubungan yang dijalin antara perusahaan dengan orang-orang di luar
organisasi yang mempunyai kaitan kepentingan (pelanggan, khalayak
sekitar, instansi pemerintah, pers, dan kelompok-kelompok di luar
perusahaan) (Effendy, 1993, p.132).

Publik eksternal memiliki kepentingan yang sama dengan publik
internal karena hubungan public relations dengan keduanya sangat
menentukan akan berhasil atau tidaknya suatu perusahaan dalam meraih
sukses. Berdasarkan pengelompokkan tersebut terdapatlah hubungan-
hubungan yang dinamakan dengan “Human Relations dan Public
Relations” (Effendy, 1993, p. 144).

1. Hubungan dengan publik internal (internal public relations), yang
meliputi :

a. Hubungan dengan karyawan (employee relations)
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Merupakan suatu kekuatan yang hidup dan dinamis yang
dibina dan diabadikan dalam hubungan dengan perorangan sehari-
hari dalam lingkungan kerja.

b. Hubungan dengan pemegang saham (stakeholder relations)

Merupakan salah satu hubungan yang penting karena modal
adalah hal yang sangat mempengaruhi maju mundurnya suatu
perusahaan.

2. Hubungan dengan publik eksternal (ekstenal public relations), yang
meliputi:
a. Hubungan dengan pelanggan (customer relations)

Merupakan kegiatan-kegiatan hubungan masyarakat yang
khusus diarahkan kepada para konsumen atau khalayak. Medianya
adalah jurnal eksteral, kunjungan kerja, penyedia jasa pelayanan
purna jual, penyampaian quesioner. Menurut pengusaha terkenal di
Amerika Serikat Lew Hahn, sebuah perusahaan dikatakan sukses
jika dapat meningkatkan jumlah pelanggannya. Pelanggan harus
selalu ‘dipegang’ jangan sampai pindah perhatiannya dan menjadi
pelanggan perusahaan lain.

b. Hubungan dengan khalayak sekitar (community relations)

Merupakan hubungan yang dijalin perusahaan dengan
masyarakat sekitar yang berfungsi untuk meningkatkan citra positif
perusahaan.

¢. Hubungan dengan pemerintah (government relations)

Merupakan hubungan yang dijalin perusahaan dengan aparat
pemerintah sekitar perusahaan, hal ini sangat penting dan berguna
untuk menjalin kerja sama serta meningkatkan citra positif
perusahaan.

d. Hubungan dengan pers (press relations)

Merupakan hubungan yang terjalin dengan baik antara

perusahaan dengan media massa yang akan memperlancar kegiatan

publisitas.
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Menurut Rhenald Kasali, fungsi manajeman dalam konsep public
relations bertujuan menciptakan dan mengembangkan persepsi terbaik
bagi suatu lembaga, organisasi, perusahaan, atau penduduknya terhadap
segmen masyarakat yang kegiatannya langsung atau tidak langsung
mempunyanyi dampak bagi masa depan organisasi, lembaga, perusahaan
atau produknya (Ruslan, 1995, p.11) Sehingga, public relations dalam
menjalankan kegiatannya tidak dapat dipisahkan dari dari manajemen atau
perencanaan yang terpadu.

Public relations adalah fungsi yang khas dan mendukung
pembinaan, pemeliharaan, jalur bersama antara organisasi dengan
publiknya menyangkut aktivitas komunikasi, pengertian, dan kerjasama;
melibatkan manajemen dalam persoalan/permasalahan; membantu
manajemen mampu menanggapi opini publik; mendukung manajemen
dalam mengikuti dan memanfaatkan perubahan secara efektif; bertindak
sebagai sistem peringatan dini dalam mengantisipasi kecenderungan
dengan menggunakan teknik penelitian serta teknik komunikasi yang sehat
dan etis sebagai saran utama (Ruslan, 2002, p.17).

Penelitian ini membahas salah satu bentuk hubungan PR dengan
publik eksternalnya vyaitu customer relations (hubungan dengan
pelanggan). Customer diyakini sebagai salah satu faktor terbesar dalam
menentukan keberhasilan suatu perusahaan. Maka dari itu, pengembangan
strategi dalam membangun customer relations harus dilakukan secara
matang. Seperti yang dalam penelitian ini, strategi customer relations

dilakukan melalui Twitter.

2.1.1. Peran Public Relations
Humas memiliki peran dan fungsi dengan cakupan yang luas
dalam beragam organisasi. Agar dapat mencapai tujuan dari sebuah
organisasi, peran dan fungsi humas harus dilakukan secara tepat.
Terdapat empat peran utama humas menurut Cutlip, Center, dan

Broom, yaitu (Scoot M. Cutlip, p.37) :
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Teknisi Komunikasi

Teknisi komunikasi dipekerjakan untuk menulis dan
mengedit newsletter karyawan, untuk menulis news release dan
tulisan tulisan feature, untuk mengembangkan isi website, dan
berhubungan dengan kontak-kontak media. Ketika dibatasi pada
peran ini, bagaimanapun juga, praktisi biasanya tidak berpartisipasi
secara signifikan dalam pembuatan keputusan manajemen dan
perencanaan strategis.
Expert Prescriber

Peran ini menarik perhatian praktisi karena secara profesional
memuaskan untuk dipandang sebagai otoritas mengenai apa yang
harus dilakukan dan bagaimana sesuatu harus dilakukan.
Fasilitator Komunikasi

Peran fasilitator komunikasi membuat praktisi dipandang
sebagai pendengar yang sensitif dan pialang informasi. Fasilitator
komunikasi melayani sebagai penghubung, penerjemah, dan
mediator antara organisasi  dan publik-publiknya. Mereka
memelihara komunikasi dua arah dan memfasilitasi pertukaran
dengan memindahkan halangan-halangan dalam hubungan-
hubungan dan menjaga saluran-saluran komunikasi terbuka.
Tujuannya menyediakan baik kepada manajemen dan publik-
publiknya informasi yang dibutuhkan mereka untuk membuat
keputusan yang menguntungkan kepentingan mereka.
Fasilitator Pemecah Masalah

Ketika praktisi ditugaskan peran sebagai fasilitator pemecah
masalah, mereka berkolaborasi dengan manajer lain untuk
menentukan dan memecahkan masalah-masalah. Mereka menjadi
bagian dari tim perencanaan strategis. Kolaborasi dan konsultasi
dimulai dengan pertanyaan pertama dan berlanjut sampai evaluasi

program akhir.
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Adapula fungsi humas sebuah organisasi atau manajemen antara
lain:

1. Menunjang kegiatan manajemen dalam mencapai tujuan organisasi.

2. Membina hubungan harmonis antara organisasi dengan publik
internal dan eksternal.

3. Menciptakan komunikasi dua arah dengan menyebarkan informasi
dari organisasi kepada publik dan menyalurkan opini publik pada
organisasi.

4. Melayani publik dan menasehati pimpinan organisasi demi

kepentingan umum.

Kegiatan public relations yang terkait dengan ruang bisnis
tentunya tidak dapat dipisahkan dari kegiatan menjalin hubungan
dengan pihak konsumen atau pelanggan, kegiatan ini biasa dikenal
dengan customer relations. Gejala yang muncul pada aktivitas bisnis
saat ini lebih berorientasi pada konsumen atau pelanggan (customer
oriented) bukan pada produknya (product oriented). Produk yang baik
dan berkualitas tidak ada artinya bila tidak mendapat dukungan dari
publik dan tidak dipahami oleh publik. Hubungan dengan pelanggan
yang terjalin dengan baik merupakan dasar dari public relations
(Effendy, 1993, p.33).

Berbagai bentuk aktivitas yang dilakukan dalam pelaksanaan
customer relations dalam penelitian ini menjalankan peran-peran PR
seperti teknisis komunikasi, expert prescriber, fasilitator komunikasi
dan fasilitator pemecah masalah. Melalui Twitter pula, kegiatan
customer relations ini sekaligus mengimplementasikan fungsi humas
seperti menunjang kegiatan manajemen, membina hubungan harmonis,

menciptakan komunikasi dua arah dan melayani publik.

Cyber Public Relations (Electronic-PR)
Konsep yang menjadi payung besar dalam penelitian ini adalah

cyber PR. Objek pada penelitian ini melakukan serangkaian peran dan

Universitas Indonesia
Analisis aktivitas..., Tasya Adisti Susilo, FISIP Ul, 2012



13

fungsi PR melalui ranah media cyber. Pemanfaatan yang maksimal atas
segala potensi-potensi yang dimiliki ranah media cyber dapat sangat
membantu PR dalam menjalankan peran dan fungsinya.

Merupakan salah satu terobosan dalam dunia PR yang
menggabungkannya dengan perkembangan teknologi komunikasi.
Secara sederhana, Bob Julius Onggo mengatakan bahwa E-PR adalah
penerapan dari perangkat ICT (Information and Communication
Technologies) untuk keperluan PR. Lebih jauh, teknologi komunikasi
(internet) tersebut digunakan untuk mencakup khalayak luas dalam
rangka membangun brand serta memelihara trust (Onggo, 2004:1).
David Phillips dalam bukunya (Online Public Relations: 2002)
mengatakan bahwa “E-PR adalah satu-satunya cara untuk membangun
brand di dunia yang tidak kasat mata (cyber world) mengingat internet
telah menghadirkan cyber world disamping dunia nyata”.

Bob J. Onggo kemudian juga menjelaskan bahwa E-PR, mampu
dengan mudah melewati bahkan menghilangkan batasan-batasan yang
menghalangi dalam setiap kegiatan public relations dan langsung
menyampaikan pesan-pesan kepada khalayak = sasarannya serta
memanfaatkan potensi-potensi besar lainnya, seperti (Onggo, 2004: 34).
1. Komunikasi yang konstan

Internet mampu membuat kita terkoneksi dengan dunia 24
jam dalam sehari tanpa putus, kecuali disebabkan oleh gangguan
sinyal.

2. Respon yang cepat

Sifat internet yang real/time memungkinkan para praktisi PR
memberikan respon secara cepat dan tepat dalam menanggapi
setiap keluhan, permasalahan, pertanyaan, ataupun saran dari
khalayak.

3. Pasar Global

Internet dengan koneksi ke seluruh dunia tanpa batas telah

menghilangkan hambatan dari segi geografis dalam pertukaran

informasi.
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Interaktif

Salah satu keunggulan internet dibandingkan media-media
lainnya adalah kemampuannya untuk melakukan komunikasi dua
arah (interaktif) dengan waktu yang sangat cepat. Hal ini mampu
mewujudkan komunikasi yang interaktif antara pelanggan dengan
perusahaan melalup praktisi PR-nya. Dengan demikian, pesan yang
disampaikan dan diinginkan oleh pelanggan menjadi lebih jelas dan
bisa di tindak lanjuti secara tepat.
Komunikasi dua arah

Terbinanya komunikasi antara organisasi dan publik
merupakan salah satu tujuan aktivitas E-PR karena aktivitas ini
akan membantu para pelaku PR dalam membangun hubungan yang
kuat dan saling menguntungkan, yang sulit untuk di lakukan pada

media konvensional.

. Hemat

Selain efisien, internet juga membantu meringankan kegiatan
PR dalam segi biaya pengeluaran. E-PR menjadi lebih hemat jika

dibandingkan dengan mengeluarkan biaya iklan cetak ataupun siar.

Dalam setiap kegiatannya, bisa dikatakan seorang yang bergerak

dalam E-PR memiliki tujuan utama yaitu untuk menyampaikan pesan

koorporat di media online (khususnya) secara mandiri atau bisa juga

dengan menitipkannya pada situs lain seperti forum, portal berita

internet, dan lain-lain. Selain itu untuk selalu menyebutkan produk dan

jasa koorporat melalui media online tersebut sehingga tetap menjadi

pembicaraan dalam rangka menanamkan awareness pada masyarakat.

Dalam melaksanakan hal tersebut, terdapat sejumlah strategi yang biasa

digunakan seperti : (Onggo, 2004)

1.

Website Perusahaan

. Publisitas situs pencari (Google)

2
3.
4

Press Release Online

. Auto Responder pada email
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5. Kartu nama elektronik pada email
6. E-Newsletter
7. Mailing list/forum pada website perusahaan
8. dan Blog
Customer Relations

Menurut Effendy, salah satu fungsi public relations yaitu menjalin
hubungan dengan pihak eksternal, yang meliputi pelanggan, khalayak
sekitar, pemerintah dan pers (Effendy, 1993, p.134). Effendy juga
mengemukakan bahwa customer relations merupakan kegiatan-kegiatan
hubungan masyarakat yang khusus diarahkan kepada konsumen atau
khalayak. Customer relations menurut Ronald Swill adalah hubungan
dengan pelanggan yang merupakan pendekatan dari perusahaan untuk
mengerti dan mempengaruhi perilaku pelanggan melalui komunikasi
dalam rangka memperbaiki tingkat akuisisi pelanggan, ketahanan
pelanggan, kesetiaan pelanggan, dan tingkat keuntungan yang diraih dari
pelanggan (Swill, 2001:12).

Customer relations adalah usaha untuk melibatkan perusahaan ke
dalam pasar dan ke dalam benak masing-masing pelanggan (Phelps, 2001,
p-12). Customer relations akan muncul pada saat pelanggan berhubungan
dengan perusahaan dalam periode waktu tertentu. Customer relations akan
menciptakan kedekatan hingga terdapat keterkaitan dengan perusahaan.
Maka dari itu sangat diperlukan rasa kejujuran, komitmen, komunikasi,
dan saling pengertian (Rangkuti, 2006, p.6)

Pada dasarnya customer relations merupakan kegiatan yang
diupayakan bagi terciptanya hubungan yang harmonis antara perusahaan
dengan publik eksternal. Menurut Melvin Sharpe (Kasali, 1994, p.9)
terdapat lima prisnsip untuk menjalankan hubungan yang harmonis, yaitu :

1. Komunikasi yang jujur untuk memperoleh kredibilitas.
2. Keterbukaan dan konsistensi terhadap langkah-langkah yang diambil

untuk memperoleh keyakinan orang lain.
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3. Komunikasi dua arah yang terus menerus untuk mencegah
keterasingan dan untuk membangun suatu hubungan.
4. Evalusasi dan riset terhadap lingkungan untuk menentukan langkah
atau penyesuaian yang dibutuhkan bagi social harmony.
5. Langkah-langkah yang adil untuk mendapatkan hubungan timbal
balik.
2.2.1. Strategi Customer relations
Unsur-unsur dari penawaran termasuk dalam reparasi, kualitas,
kenyamanan, yang merupakan aspek penawaran yang sulit dipisahkan
dari produk itu sendiri (Barnes, 2003, p.50). Menurut Barnes (Barnes,
2003, p.51), strategi customer relations yang dapat dilakukan oleh suatu
usaha, ialah :
1. Membangun harapan yang realistis serta perwujudan yang nyata
2. Memastikan produk dan jasa memenuhi harapan
3. Memberikan suatu garansi
4. Memberikan informasi tentang pemakaian produk
5. Mengukuhkan loyalitas kepada pelanggan
6. Menanggapi secara serius dan bertindak dengan penuh tanggung
jawab
Sebelum menentukan strategi customer relations yang akan
dilakukan, setiap usaha harus membuat tiga macam keputusan (Barnes,
2003, p.49) :
1. Konsumen manakah yang dituju?
2. Taktik apakah yang akan digunakan dalam upaya memberikan
kepuasan kepada konsumen tersebut?

3. Kepuasan seperti apakah yang diinginkan oleh konsumen?

2.3.  Social Media
Media sosial adalah media yang penggunanya dapat dengan
mudah berpartisipasi dalam berbagi dan menyajikan konten (Mayfield,
2008, p.35). Segala sesuatu yang menggunakan internet dalam

melakukan percakapan dapat dikatakan media sosial (Solis &
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Breakenridge, 2009, p.xvii ). Media sosial juga diartikan sebagai
superset yang dipergunakan masyarakat sebagai perantara dalam
berkomunikasi secara sosial melalui cyber world (Meermen, 2010,
p-38).

Media sosial adalah sekumpulan media online yang memiliki
hampir semua atau semua karakterisitik dibawah ini (Mayfield, 2008,
p.5):

1. Participation
Media sosial mendorong kontribusi dan timbal balik dari siapapun
yang tertarik. Dalam media sosial, sulit membedakan khalayak dan
media.

2. Openess
Terbuka untuk partisipasi dan timbal balik. Media sosial mendorong
terjadinya voting, komentar, produksi informasi, dan perputaran
informasi.

3. Coversation
Berbeda dengan media tradisional yang bersifat broadcasting—
mentransmisikan konten kepada khalayak — komunikasi dua arah
terjadi dalam media sosial.

4. Community
Media sosial mendorong terbentukya komunitas secara cepat
sekaligus berfungsi sebagai alat komunikasi yang efektif. Komunitas
adalah publik yang memiliki ketertarikan yang sama akan suatu hal
tertentu.

5. Connectedness
Media sosial tumbuh subur bersama dengan keterhubungannya

dengan media-media atau situs-situs lainnya.

Kehadiran media sosial mendorong dan memperkuat masyarakat
untuk memiliki pengaruh yang lebih besar. Hal ini memaksa praktisi

public relations untuk mampu memahami dan memanfaatkan media

Universitas Indonesia
Analisis aktivitas..., Tasya Adisti Susilo, FISIP Ul, 2012



2.3.1.

18

sosial dalam strategi dan aktivitas mereka (Solis & Breakenridge, 2009,

p-xvii).

Twitter
Salah satu media sosial yang menjadi objek penelitian ini adalah
Twitter. Twitter adalah jaringan informasi aktual yang menghubungkan
Anda dengan cerita, gagasan, pendapat dan berita terkini yang menurut
anda menarik (www.Twitter.com, 2012). Twitter tergolong dalam situs
mikroblog dan situs web jejaring sosial yang memberikan fasilitas bagi
pengguna untuk mengirimkan sebuah pesan teks dengan panjang
maksimum 140 karakter melalui SMS, pengirim pesan instan, surat
elektronik (Hadi, 2010, p.2). Twitter memiliki aksesibilitas tinggi.
Pengguna dapat mengaksesnya dengan mudah melalui berbagai
medium selain komputer, seperti telepon selular, instant messaging
service, dan email (Mayfield, 2008, p.35).
Berikut merupakan fitur-fitur yang biasa di temukan dalam
Twitter :
1. Tweet
Pembaharuan atau wupdate berupa ungkapan, kesenangan,
cerita, kekesalan, kebingungan, atau lainnya yang dilakukan oleh
setiap pemilik akun. Penggunan kata tweet akan selalu digunakan
dalam penulisan skripsi ini.
2. Reply
Berfungsi sama dengan reply pada SMS yaitu untuk
membalas rweer yang dibuat akun lain. Ditandai dengan simbol
(@) yang disertakan pada ID Twiter yang akan di reply tweet-nya.
(contoh: @xcintakhielx)
3. Mention
Hampir sama dengan fungsi reply, hanya saja pada mention,
pengguna Twitter membalas pesan dengan mencantumkan pesan
aslinya (persis fitur forward pada e-mail). Berbeda dengan fungsi

reply, para pengguna Twitter biasanya mencantumkan singkatan
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RT (Retweet) ketika melakukan mention, dan diletakkan diantara
pesan asli dan balasannya (contoh: @oliviap pagi © RT
(@noviemariana selamat pagi dunia..). Penggunan kata mention
akan selalu digunakan dalam penulisan skripsi ini.

4. Retweet (RT)

Merupakan simbolisasi bentuk rasa setuju, sepaham,
sependapat, menyukai, atau berniat untuk menyebarkan tweet yang
sudah ada. Pada awalan pesan akan muncul simbol RT didepannya
secara otomatis (berbeda dengan mention yang ditambahkan sendiri
oleh yang melakukan mention). Pesan yang di RT akan muncul di
home atau timeline akun yang me-retweet pesan tersebut sehingga
dapat dibaca oleh followers-nya.

5. Follow/Unfollow

Fitur yang disediakan Twitter, mirip dengan fitur add friend
pada social media lain. Jika seseorang melakukan follow pada
sebuah akun Twitter, maka orang tersebut akan mendapatkan
semua update dari Twitter yang dia follow (muncul pada
home/timeline). Bedanya dengan friend request, adalah seseorang
yang mem-fol/low orang lain belum tentu di follow kembali oleh
orang tersebut (follow back). Apabila seseorang merasa tidak puas
atau terganggu dengan akun orang lain, maka fitur unfollow
disediakan dengan fungsi seperti delefe contact.

Fitur follow dan umnfollow dalam penelitian ini tidak ikut
dianalisis karena sifatnya yang personal schingga tidak dapat
terdeteksi melalui observasi online yang dilakukan oleh peneliti
sebagai pihak luar.

6. Followers

Followers adalah orang yang mengikuti kita dan akan
menrima setiap pembaharuan yang dilakukan. Penggunan kata
followers akan selalu digunakan dalam penulisan skripsi ini.

7. Direct Message
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Di sebut juga dengan pesan langsung yang biasa disingkat
dengan DM. Dengan mengirimkan DM kepada pengguna lain,
maka tweet akan menjadi personal dan hanya dapat dilihat oleh
pengguna yang diberi DM. Fitur DM juga sama dengan fitur follow
dan wunfollow yang tidak diikutsertakan dalam analisis karena
sifatnya yang personal dan tidak terdeteksi melalui observasi on/ine
oleh peneliti.

Home/Timeline

Home (pada versi laptop) atau timeline (pada versi mobile)
merupakan tampilan awal yang memuat segala aktivitas yang
dilakukan oleh si pemilik akun dan orang-orang yang dia follow.
Topics

Merupakan suatu isu yang banyak di bicarakan oleh sesama
pengguna Twitter dengan catatan, isu tersebut ditulis dengan
menggunakan tanda hash tags (#) pada awalan kata nya, seperti
#funfacts #happybirthdayBieber #standupcomedy, dan lain-lain.
Topik yang paling banyak dibicarakan oleh pengguna di dunia akan
muncul sebagai trending topic.

Tweetphoto/Twitpic

Fitur yang diberikan oleh Twitter yang memungkinkan
pengguna melampirkan gambar atau foto pada tweet yang akan
dibuatnya.

Favorite

Tweet yang disimpan karena disukai oleh pemilik akun atau
merasa tweet tersebut penting.
List

Fitur ini bisa mengelompokkan kontak berdasarkan
spesifikasi tertentu. Semacam grup, sehingga pengguna bisa

melakukan filter tertentu terhadap isi home atau timeline-nya.
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Menurut Mulya Hadi pada bukunya Twitter untuk orang awam,
Twitter memiliki keunggulan yang membuatnya terus berkembang,
antara lain (Hadi, 2010. p. 4) :

1. Navigasi, perbaiki link, dan promosi
Pengguna dapat dengan mudah menavigasi pesan seperti
memperbaiki link dan membuat sebuah pesan promosi.
2. Menjangkau jauh di laur lingkaran teman
Tidak hanya pesan dari teman saja yang dapat dilihat, namun
juga pesan umum yang dibuat teman lain meskipun tidak
mempunyai hubungan status teman.
3. Ringan, simple, nyaman dan praktis
Tampilan situs Twitter lebih ringan karena tidak banyak
atribut yang ditampilkan. Apalagi mengingat adanya sitem
pembatasan 140 karakter, para pengguna diminta untuk berkreasi
dengan mengirimkan pesan singkat yang berarti.
4. Adanya following dan followers
Twitter merupakan situs pertama yang menawarkan sistem
following dan followers. Dimana anggota dapat membuat dan
menerima informasi dengan mengikuti atau diikuti user lain.
5. Hanya menampilkan status updates teman yang diikuti
Teman-teman yang tidak berstatus follower tentunya tidak
akan dapat memberi pesan kepada kita, namun hanya dapat melihat
saja. Hal ini membuat isi pesan home Twitter kita lebih sedikit
namun terbatas pada informasi yang ingin kita ketahui saja.
6. Adanya hastags #, trending topic dan pubic timeline
Trending topic akan membantu anda untuk mendapatkan
informasi, tidak hanya dari kalangan teman, namun dari orang-
orang yang terkenal, artis ataupun berita penting terbaru lainnya
yang sedang dibahas.

7. Tools dan software yang mendukung
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Situs, fool dan software dibuat secara terpisah. Contohnya
situs twitpic yang digunakan ebagai pembuatan foto dalam album
Twitter.

8. Posting bersama berasarkan kegemaran

Dengan adanya filter posting, pengguna dapat menemukan
teman yang mempunyai kegemara yang sama dan tentunya isi
cerita posting pun akan lebih menarik.

9. Sebagai ladang uang, promosi, marketing, dlI.

Twitter merupakan alat marketing hebat, sekaligus media
promosi yang dapat digunakan untuk menjalankan bisnis. Dimulai
dengan membuat sebuah barang atau usaha jasa, kemudian

mempromosikannya kepada seluruh followers kita.

Dalam dunia bisnis, Twitter menghubungkan para perusahaan
dengan pelanggan mereka secara aktual. Para perusahaan menggunakan
Twitter untuk menyebarkan informasi secara cepat kepada orang-orang
yang tertarik dengan produk dan layanan mereka, menampung
informasi pemasaran dan umpan balik pelanggan secara aktual, serta
membangun hubungan dengan pelanggan, mitra kerja, dan orang-orang
yang berpengaruh. Dari pengenalan merek, hingga CRM, dan juga
penjualan langsung, Twitter menawarkan para perusahaan sebuah
kesempatan untuk menjangkau masyarakat dengan cara yang mudah

(Twitter.com, 2012).

Asumsi Teoritis

Twitter, sebagai aplikasi digital, memiliki fungsi dan kemampuan
dalam menanggulangi permasalahan-permasalahan yang muncul dalam
ranah PR seperti menanggapi keluhan, peningkatan citra, penyebaran
informasi, dan lain-lain. Untuk itu diperlukan pengamatan yang lebih

ilmiah agar bisa diterapkan secara general dan terstandarisasi.
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BAB3
METODOLOGI PENELITIAN

Menurut Bogdan dan Taylor, metodologi adalah proses, prinsip, dan

prosedur yang kita gunakan untuk mendekati problem dan mencari jawaban.

Metodologi dipengaruhi atau berdasarkan perspektif teoritis yang kita gunakan

untuk melakukan penelitian, sementara perspetif teoritis itu sendiri adalah suatu

kerangka penjelasan atau interpretasi yang memungkinkan peneliti memahami

data dan menghubungkan data yang rumit dengan peristiwa dan situasi lain.

Dengan ungkapan lain, David Silverman mengemukakan bahwa metodologi

adalah suatu pendekatan umum untuk mengkaji topik penelitian (Deddy Mulyana,

2003, p.145).

3.1.

3.2,

Paradigma Penelitian

Pada penelitian ini, paradigma yang digunakan oleh peneliti yaitu
konstruktivis. Menurut Hidayat, paradigma konstruktivis adalah sebuah
paradigma yang memandang ilmu sosial sebagai suatu analisis sistematis
terhadap suatu perilaku sosial yang memiliki suatu makna melalui
pengamatan langsung dan rinci terhadap pelaku sosial dalam lingkup
keseharian yang alamiah, agar mampu memahai dan menafsirkan
bagaimana para pelaku sosial yang bersangkutan menciptakan dan
mengelola dunia sosial mereka (2004, p.11).

Konstruktivis memandang realitas sebagai hasil dari konstruksi
mental dari individu pelaku sosial, dimana realitas dipahami secara
beragam dan dipengaruhi oleh pengalaman, konteks dan waktu

(Kriyantono, 2009, p.51).

Pendekatan Penelitian
Kualitatif merupakan pendekatan yang digunakan dalam penelitian
ini. Penelitian kualitatif merupakan penelitian di mana data atau informasi

yang diperoleh atau dikumpulkan tidak berbentuk angka, melainkan dalam
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bentuk kata, kalimat, pernyataan, dan konsep (J.vrendenbergt, 1978, p.3).
Menurut Elvinaro Ardianto, kepedulian utama peneliti kualitatif adalah
bahwa keterbatasan objektivitas dan kontrol sosial sangat esensial.
Penelitian kulitatif berangkat dari ilmu-ilmu perilaku dan ilmu-ilmu sosial.
Esensinya adalah sebagai sebuah metode pemahaman atas keunikan,
dinamika, dan hakikat holistik dari kehadiran manusia dan interaksinya
dengan lingkungan. (2010, p.59).

Menurut Danim, penelitian kualitatif memiliki karakteristik: (a)
ilmu-ilmu lunak; (b) fokus penelitian: kompleks dan luas; (c) holistik dan
menyeluruh; (d) subjektif dan perspektif emik; (e) penalaran: dialitik-
induktif; (f) basis pengetahuan: makna dan temuan; (g) mengembangkan
dan membangun teori; (h) sumbangsih tafsiran; (i) komunikasi dan
observasi; (j) elemen dasar analisis: kata-kata; (k) interpretasi individu; (1)
keunikan (Elvinaro Ardianto, 2010, p.59). Sehingga, melalui penelitian
kulaitatif, maka data yang dihasilkan dalam penelitian adalah data
deskriptif berupa kata-kata tertulis dan lisan dari orang-orang serta

perilaku yang dapat diamati (Moleong, 2001, p.3)

Sifat Penelitian

Penelitian ini bersifat deskriptif yang bertujuan untuk membuat
deskripsi secara sistematis, faktual, dan akurat tentang fakta-fakta dan
sifat-sifat populasi atau objek tertentu. Penelitian yang bersifat deskriptif
merupakan suatu cara untuk melakukan pengamatan di mana indikator-
indikator mengenai variabel merupakan jawaban-jawaban terhadap
pertanyaan-pertanyaan yang diberikan secara lisan maupun tulisan
(Michael Walizer, 1993, p.255).

Ciri-ciri penelitian deskriptif antara lain berhubungan dengan
keadaan yang terjadi saat itu, menguraikan satu variabel saja atau beberapa
variabel namun diuraikan satu persatu, dan variabel yang diteliti tidak
dimanipulasi atau tidak ada perlakuan (Kountur, 2003, p. 105-106).

Penelitian deskriptif hanyalah memaparkan situasi suatu peristiwa tanpa
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mencari dan menjelaskan hubungan maupun menguji hipotesis atau

prediksi (Jalaludin Rakhmat, 1999, p.24).

Strategi Penelitian

Strategi yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi
nonpartisipan. Metode observasi adalah metode di mana periset
mengamati langsung objek yang diteliti. Observasi nonpartisipan
merupkan observasi di mana periset tidak memosisikan dirinya sebagai
anggota kelompok yang diteliti (Kriyantono, 2006, p.64).

Menurut Nazir M., suatu kegiatan observasi baru bisa dimasukkan
sebagai kegiatan pengumpulan data penelitian bila memenuhi syarat
sebagai berikut : (Kriyantono, 2006, p.110)

1. Observasi digunakan dalam riset dan telah direncanakan secara
sitematik.

2. Observasi harus berkaitan dengan tujuan riset yang telah ditetapkan.

3. Observasi yang dilakukan harus dicatat secara sistematis dan
dihubungkan dengan proposisi umum dan bukan dipaparkan sebagai
sesuatu yang hanya menarik perhatian.

4. Observasi dapat dicek dan dikontrol mengenai validitas dan

realibitasnya.

Unit Analisis

Budiman mengatakan bahwa teks juga bisa diartikan sebagai
‘seperangkat tanda yang ditransmisikan dari seorang pengirim kepada
seorang penerima melalui medium tertentu dan dengan kode-kode tertentu’
(Sobur, 2001). Begitpula dengan Ricoeur yang memberikan definisi
mengenai teks yang menyebutkan bahwa teks adalah wacana (berarti lisan)
yang difiksasikan ke dalam bentuk tulisan (Sobur, 2001).

Unit analisis dalam penelitian ini adalah teks yang berupa tweets dari
akun Twitter Bank BNI (@BNI46), mentions dari followers @BNI46,
retweet dan reply dari @BNI46 selama 1 bulan (Maret-April) sebagai data
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primer. Ditambah dengan hasil wawancara terstruktur dengan 3 informan

yang merupakan admin Twitter @BNI46 sebagai data sekunder.

Alasan Pemilihan Unit Analisis

Peneliti memfokuskan objek kajian pada reply, mentions, dan
retweet dari akun twitter BNI (@BNI46) dalam memberi tanggapan
berupa pertanyaan seputar produk dan jasa, pujian keluhan-keluhan yang
ditujukan langsung kepadanya dengan menyertakan mention akun twitter
BNI. Peneliti ingin melihat bagaimana bentuk strategi customer relations
yang dilakukan oleh bank BNI dengan pendekatannya terhadap customer

secara langsung melalui akun twitternya.

Metode Pengumpulan Data

Data primer dalam penelitian ini didapatkan melalui observasi online
yang dilakukan selama 30 hari dengan mengumpulkan seluruh tweets yang
dihasilkan oleh @BNI46 baik itu reply, mentions, retweet yang tertera
dalam home profile @BNI46. Selain itu juga dilakukan wawancara
terstruktur dengan tiga informan dari BNI 46 yang menjadi admin akun

Twitter @BNI46.

Teknik Analisis Data

Teknik yang digunakan untuk menganalisis tweets dalam penelitian
ini adalah analisis percakapan atau conversation analysis. Agar dapat
memperdalam analisis dalam penelitian ini, peneliti juga menggunakan
teknik analisis data tematik sebagai teknik sekunder untuk memenuhi
kelengkapan hasil data temuan.

Dalam conversation analysis, wacana atau percakapan dianggap
sebagai produk dari proses interaksi. suatu realitas sosial tidak hadir secara
obyektif di luar pengaruh unsur-unsur sosial, tetapi terkonstruksi melalui
percakapan yang cenderung bersifat tatap muka di antara pihak-pihak yang

terlibat dalam proses interaksi (Pawito, 2007, p.179).
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Tujuan utama dari teknik analisis menurut Anita Pomerantz dan B.
J. Fehr adalah “the organization of the meaningful conduct of people in
society, that is, how people in society produce their activities and make
sense of the world around them”. Pomerantz dan Fehr menyarankan 5 hal
untuk diperhatikan dalam melakukan studi conversation analysis, yaitu
(Baxter & Babbie, 2004, p.358):
1. Pilih sekuen pembicaraan untuk penelitian.

Untuk bisa melakukan ini, transkrip pembicaraan harus ada
terlebih dahulu. Biasanya peneliti meminta sukarelawan untuk
merekam pembicaraan mereka yang terjadi sehari-hari. Setelah
ditranskrip kemudian pilih sekuen yang dianggap menarik dan terjadi
“sesuatu”. Sekuen tidak hanya melibatkan satu pembicara tapi juga
banyak pembicara dan kemudian tidak hanya satu bagian percakapan
yang diamati tetapi dinamika penuturan yang terjadi antara beberapa
pembicara dalam percakan.

2. ldentifikasi aksi yang ada dalam sekuen.

Aksi yang dimaksudkan adalah apapun yang dilakukan
dengan kata-kata; membuat permintaan, memberi salam, mengeluh,
menyuruh, bercerita, dan sebagainya.

3. Identifikasi bagaimana aksi tersebut dilakukan.

Pada tahap ini peneliti memperhatikan detil pada bagaimana
aksi dilakukan atau diselesaikan. Misal, jika aksi yang diteliti adalah
sebuah ketidaksetujuan, perhatikan bagiamana ketidaksetujuan itu
dikemas; bisa secara langsung, tidak langsung, dengan humor, dengan
hinaan, dan sebagainya.

4. Identifikasi bagaimana waktu dan susunan pergantian percakapan
membangun pengertian tertentu dari aksi yang dilakukan.

Aksi tidak terjadi begitu saja seperti terisolasi dari rangkaian
penuturan. Fokuslah pada giliran atau pergantian pembicara pada saat
percakapan berlangsung.

5. Pertimbangkan bagaimana aksi-aksi disusun dan membangun

identitas, peran, dan hubungan untuk pembicara.
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Kualitas Penelitian

Penlilaian kesahihan penelitian kulalitatif biasanya terjadi sewaktu
proses pengumpulan data dan analisis-interpretasi data. Menurut Rahmat
Kriyantono, terdapat 4 jenis kriteria yang menentukan kesahihan penelitian
konstuktivis  yaitu  kompetensi  subjek riset,  trustworthiness,
intersubjectivity agreement, dan conscientization. Dalam penelitian ini
mengggunakan teknik pemeriksaan pada derajat kepercayaan.
Trustworthiness  menguji  kebenaran dan kejujuran subjek dalam
mengungkap realitas menurut apa yang dialami, dirasakan atau
dibanyangkan (Kriyantono, 2006, p.71).

Analisis triangulasi, yaitu menganalisis jawaban subjek dengan
meneliti kebenarannya dengan data empiris (sumber data lainnya) yang
tersedia. Pada penelitian ini, triangulasi sumber merupakan jenis analisis
triangulasi yang diterapkan. Triangulasi sumber membandingkan atau
mengecek ulang derajat kepercayaan suatu informasi yang diperoleh dari

sumber yang berbeda (Kriyantono, 2006, p.72).

Keterbatasan dan Kelemahan Penelitian

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah peneliti tidak dapat
mengendalikan besaran data yang akan di dapat dikarenakan data pimer
bersumber dari perilaku admin dari Twitter tersebut. Peneliti hanya bisa
mengatur dalam kurun waktu berapa lama obeservasi akan dilakukan.

Sedangkan kelemahan yang dimiliki penelitian ini yaitu peneliti
hanya mengambil data dari dua sudut pandang saja, yaitu observasi dan
didukung dengan data dokumentasi dengan pihak bank saja. Seharusnya
data dari beberapa nasabah juga di kumpulkan namun peneliti kesulitan
untuk bisa menemukan identitas dari nasabah yang ada di timeline akun
Twitter BNI 46 tersebut. Kelemahan lainnya adalah penelitian ini hanya
melihat pada bentuk-bentuk strategi customer relations yang dilakukan
oleh BNI 46 melalui akun Twitternya, namun untuk penelitian selanjutnya

sudah bisa mengarah pada bentuk customer engagement.
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BAB 4
PROFIL PERUSAHAAN

Sejarah BNI 46

Berdiri sejak 1946, BNI yang dahulu dikenal sebagai Bank Negara
Indonesia, merupakan bank pertama yang didirikan dan dimiliki oleh
Pemerintah Indonesia. Bank Negara Indonesia mulai mengedarkan alat
pembayaran resmi pertama yang dikeluarkan Pemerintah Indonesia, yakni
ORI atau Oeang Republik Indonesia, pada malam menjelang tanggal 30
Oktober 1946, hanya beberapa bulan sejak pembentukannya. Hingga kini,
tanggal tersebut diperingati sebagai Hari Keuangan Nasional, sementara
hari pendiriannya yang jatuh pada tanggal 5 Juli ditetapkan sebagai Hari
Bank Nasional.

Menyusul penunjukan De Javsche Bank yang merupakan warisan
dari Pemerintah Belanda sebagai Bank Sentral pada tahun 1949,
Pemerintah membatasi peranan Bank Negara Indonesia sebagai bank
sirkulasi atau bank sentral. Bank Negara Indonesia lalu ditetapkan sebagai
bank pembangunan, dan kemudian diberikan hak untuk bertindak sebagai
bank devisa, dengan akses langsung untuk transaksi luar
negeri. Sehubungan dengan penambahan modal pada tahun 1955, status
Bank Negara Indonesia diubah menjadi bank komersial milik pemerintah.
Perubahan ini melandasi pelayanan yang lebih baik dan tuas bagi sektor
usaha nasional.

Sejalan dengan keputusan penggunaan tahun pendirian sebagai
bagian dari identitas perusahaan, nama Bank Negara Indonesia 1946 resmi
digunakan mulai akhir tahun 1968. Perubahan ini menjadikan Bank
Negara Indonesia lebih dikenal sebagai 'BNI 46'. Penggunaan nama
panggilan yang lebih mudah diingat - 'Bank BNI' - ditetapkan bersamaan
dengan perubahaan identitas perusahaan tahun 1988. Tahun 1992, status
hukum dan nama BNI berubah menjadi PT Bank Negara Indonesia

(Persero), sementara keputusan untuk menjadi perusahaan publik
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diwujudkan melalui penawaran saham perdana di pasar modal pada tahun
1996.

Kemampuan BNI untuk beradaptasi terhadap perubahan dan
kemajuan lingkungan, sosial-budaya serta teknologi dicerminkan melalui
penyempurnaan identitas perusahaan yang berkelanjutan dari masa ke
masa. Hal ini juga menegaskan dedikasi dan komitmen BNI terhadap
perbaikan kualitas kinerja secara terus-menerus.

Pada tahun 2004, identitas perusahaan yang diperbaharui mulai
digunakan untuk menggambarkan prospek masa depan yang lebih baik,
setelah keberhasilan mengarungi masa-masa yang sulit. Sebutan 'Bank
BNI' dipersingkat menjadi 'BNI', sedangkan tahun pendirian '46'
digunakan dalam logo perusahaan untuk meneguhkan kebanggaan sebagai
bank nasional pertama yang lahir pada era Negara Kesatuan Republik
Indonesia. Berangkat dari semangat perjuangan yang berakar pada
sejarahnya, BNI bertekad untuk memberikan pelayanan yang terbaik bagi

negeri, serta senantiasa menjadi kebanggaan negara.

Visi dan Misi BNI 46

Visi BNI : Menjadi Bank kebanggaan nasional yang Unggul, Terkemuka

dan Terdepan dalam Layanan dan Kinerja

Pernyataan Visi: Menjadi Bank kebanggaan nasional, yang menawarkan

layanan terbaik dengan harga kompetitif kepada segmen pasar korporasi,

komersial dan konsumer

Misi BNI :

e Memberikan layanan prima dan solusi yang bernilai tambah kepada
seluruh nasabah, dan selaku mitra pillihan utama (the bank choice)

e Meningkatkan nilai investasi yang unggul bagi investor.

e Menciptakan kondisi terbaik sebagai tempat kebanggaan untuk
berkarya dan berprestasi.

e Meningkatkan kepedulian dan tanggung jawab terhadap lingkungan

sosial.
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e Menjadi acuan pelaksanaan kepatuhan dan tata kelola perusahaan
yang baik.

Values : Kenyamanan dan Kepuasan

Budaya Peusahaan
Budaya Kerja BNI”PRINSIP 46 merupakan Tuntunan Perilaku

Insan BNI, terdiri dari :
4 (Empat) Nilai Budaya Kerja

o PROFESIONALISME

o INTEGRITAS

e ORIENTASI PELANGGAN

o« PERBAIKAN TIADA HENTI

6 (Enam) Nilai Perilaku Utama Insan BNI

e Meningkatkan Kompetensi dan Memberikan Hasil Terbaik

o Jujur, Tulus dan Ikhlas

o Disiplin, Konsisten dan Bertanggungjawab

e Memberikan Layanan Terbaik Melalui Kemitraan yang Sinergis
o Senantiasa Melakukan Penyempurnaan

o Kreatif dan Inovatif

Setiap Nilai Budaya Kerja BNI memiliki Perilaku Utama yang
merupakan acuan bertindak bagi seluruh Insan BNI, 6 (enam) Perilaku

Utama Insan BNI adalah :

4 NILAI 6 NILAI PERILAKU UTAMA
BUDAYA KERJA BNI INSAN BNI
Profesionalisme Meningkatkan Kompetensi dan
(Professionalism) Memberikan Hasil Terbaik
Integritas Jujur, Tulus dan Ikhlas
(Integrity) Disiplin, Konsisten dan
Bertanggungjawab
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Orientasi Pelanggan

(Customer Orientation )

Memberikan Layanan Terbaik Melalui

Kemitraan yang Sinergis

Perbaikan Tiada Henti

(Continuous Improvement)

Senantiasa Melakukan Penyempurnaan

Kreatif dan Inovatif

Akun Twitter BNI 46

Akun Twitter bank BNI 46 dibuat sejak tanggal 3 Agustus 2009

dengan nama akun @BNI46 sebagai representasi resmi dari PT. Bank

Negara Indonesia (Persero). Hingga kini, @BNI46 sudah memiliki

sebanyak 51.534 followers dan memproduksi sebanyak 18.147 rweets.

Akun @BNI46 ini buat dengan tujuan untuk memberikan berbagai

informasi seputar layanan produk dan jasa serta menjadi media dalam

pelaksanaan customer care.

BNI
Jakarta, Indonesia
http:/Amww.bni.co.id

1

umllfﬂl-

Official Twitter of PT. Bank Negara
Indonesia (Persero) Thl - J1 Jend
Sudirman Kawv 1 Jakarta - Indonesia.
BINI Call : so0046 | 021500046/68888
melalui ponsel.

[@BMI4E is not following @tasyaadisti

> S — *

STAT twecis 27618 following
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4.4.1. Tweets BNI 46

BNI @BNi4s
a Tanpa disertai tantangan, keberhasilan membuat seseorang mudah
1 terserang kebosanan. (Bertrand Russel) Selamat pagi Tweeps.

= : ERB3RFOE
RETWEETE = FAVORITES

538 AM - 186 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

4= Reply T3 Retweet W Favorite

= e —

BNI @Bn4E
. Abadikan fotomu bersama “BNIATM. Dapatkan hadiah Netbook, BB
& Samsung Galaxy. Info klik link : gourl gr/s3c

= o = | e 8d
RETD/EETS FAVORITES - 'y =

TET0CAM - 19klar 12 via web - Cetails
4= Reply T3 Retwcet W Favorite

BNI @BMI4E 2 Apr
Info Kurs . USD JUAL: 9.230 BELI: 9.080 02/04/2012 812 WIB “Kurs
dpt berubah sewaktu-waktu_#infokursBHI

Collapse # Reply t3 Retweet ¥ Favorite

I

225 AM - 2 Apr 12 via weh - Detfails

BNl @BHiss
. Tweeps. Yuks kenali kartu AT Anda . Ada Tips nya nih : #TipsBHN|

:jE_.'. EELS m - ﬂ

10:15 AN - 21 Mar 12 via web

etails

4 Reply T3 Retweet W Favorite

i Bang Sem (Zsem_haesy 4 13 W - Close
[BHI4E Good service. Tengkyu BNI.

10:21 AM - 21 Mar 12 via Twitter for BlackBerry® - Details
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BNI ZBNI46 4 Apr
&.Bila Anda bertransksi on-line pastikan tempat Anda bertransaksi
adlh tempat yg aman dr kemungkinan penyalahgunaan kartu kredit.
#TIPSBNI

Expand

BNI 2BMI46 4 Apr
7.Simpanlah kembali kartu Anda & sales draft transaksi Anda utk
dmol:m{l{an dgn tagihan yg Anda terima di kemudian hari. =#TIPSBNI

BNl .BNI4E 4 Apr
6.Pastikan staf merchant mengembalikan kartu kredit Anda setelah
transaksi selesai #TIPSBNI

Expand

BNI =2/ 1145 —
5 Pastikan bahwa kasir menggesek kartu Anda hanya 1 kali saja uth’

setiap transaksi. Utk menghindari adanya 2 kali penaginan.#TIPSBH|

Expana

I%
n
B
I
A

|
|

T BNI4E 4 Apr
. Pastikan jumlah transaksi yg tercetak di sales draft sesuai dan
umlah transaksi yg Anda belanjakan =TIPSEN

BNI CBil4: -
3 Pada saat bertransaksi, pastikan staf merchant langsung membawa
kartu Anda ketempat kasir & bukan ke tempat lainnya #TIPSBHI
Exfrand

BNI 2BNI4A 4 Apr
2l Slmpan kartu kKredit Anda ditempat yang aman #TIFSBN|
Expand

BNI @ BNI4E 4 Apr
1.Jangan pernah memberikan kartu kredit, PIN & informasi data
pribadi Anda pada orang lain =TIFSBEN

Expand

BNI ©BHI48 4 Apr
Tweeps. Berikut cara aman melakukan fransaksi dgn Kartu Kredit.
#TIPSBNI

Expand
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Twitter BNI 46 Khusus Informasi Promo

Pada awalnya, BNI 46 hanya memiliki satu akun Twitter resmi yaitu
@BNI46 namun seiring perkembangannya dibuatlah lagi akun lain dengan
nama @BNIPromo. Akun @BNIPromo dibuat untuk menspesifikasikan
tweets informasi yang berupa promosi. Hal ini dilakukan agar layanan
customer care melalui @BNI46 tidak terganggu dengan berbagai

informasi promo yang harus terus diberikan oleh perusahaan.

BNI Promo ok ~
Jakarta, Indonesia
http://www.bni.co.id

Official Twitter untuk Informasi Promo
| PT. Bank Negara Indonesia (Persero)
Thk-Jl Jend Sudirman Kav 1 Jakarta -
Indonesia. BNI Call : soo046

1]
4

@BMIPromeis notfollowing @tasyaadisti

P § " w

‘Onreets 1 following 3708 followers
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BAB S
ANALISIS

Conversation Analysis

Dari hasil analisis data, ditemukan adanya beberapa katergori yang
dapat disimpulkan berdasarkan hasil percakapan antara akun Twitter BNI
46 dengan customer-nya. Pengumpulan data untuk analisis percakapan ini
dilakukan selama sebulan mulai dari tanggal 16 Maret 2012 sampai 14
April 2012. Terdapat 2 kategori besar percakapan yang dapat disimpulkan
dari hasil analisis, yaitu tipe pertanyaan dan tipe keluhan.

Dalam tipe pertanyaan, peneliti menemukan beberapa jenis
pertanyaan seperti pertanyaan seputar produk, pelayanan, dan promo.

Berikut ini beberapa tipe pertanyaan untuk analisis percakapan :

1. Tipe pertanyaan tentang produk
Pada contoh printscreen dibawah ini, terjadi percakapan antara
customer dari akun (@geethaa dengan pihak BNI 46 mengenai
permasalahan tarik tunai melalui ATM. Akun @geethaa melontarkan
tiga pertanyaan secara berkala dan kesemuanya mendapatkan tanggapan

dari @BNI46.

= s _r s _— T TR T =

i Gita Suryani geetthaa « i
i [@BNI46 1d ag ke atm di plaza depok.. pas udh pilih nominal tarik
tunai, diproses tp uangnya ga keluar. itu nanti mengurangi ga ya?

G422 P - 24 Mar 12viaMohile \Wep - Details

E% geetinaa Sudah cek saldo kembali? Jika berkurang, mohon agar
menelpon ke BNI CALL 500046 f (cont) t.gd/gjnhi7
*+ Hide conversation

11 4 Reply T3 Retwest W Favorite

b e = = r . i LF. |
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Gita Suryani  geetihaa 4+ 13 W - Close
@BNI46 Berkurang min.. :'( trus gimana jadinya? ag telp ke bni call

ga bs2.. ga 24 ya min? kalau bsok masih bs?

' 7:45 PM - 24 Mar 12 via Mobile Web - Details ;

BNI GBNI46 !
|
| A Ageetthaa BNI CALL 24 Jam._. nanti dicoba lagi ya. :

# Hide conversation

747 PM - 24 Mard2 via web™=Lietails |

4 Reply ¥ Retweet W Favorite [

el TN Tl W T O W 'F-__.-_-d

{ 5 R |

Gita Suryani geetihaa . 3 W - Close [

(/BNI46 akhirnyaaa.. udah bs hub BNI call.. tapi, hasilnya max 14 hr |

‘ kerja.. haduuuhh.. bokek nih min.. 2 P

i 827 PM - 24.J1ar 42 via Mohile yeb - Details ,

' BNI - 81" I
L geeithaa itu maksimum, mudah2an bisa lebih cepat nantinya ya.

; * Hide conversation !

8:35 PM -28ant2wia web- Details '

I 4 Reply 3 Retwest W Favorite .

Tl

Pada contoh percakapan ini, adanya perasalahan tarik tunai yang
dialami oleh customer @geetha. Namun dalam hal ini pihak BNI 46
menggunakan Twitter hanya sebagai mediator untuk membantu

customernya menghubungi pihak yang terkait.

Tipe pertanyaan tentang pelayanan

Pada 2 contoh printscreen dihari yang berbeda seperti di bawah
ini, terjadi percakapan antara customer dari akun @syupoededep dan
@rudyfrend terkait dengan pelayanan kantor cabang BNI 46. Kedua
akun ini hanya memberikan sebuah pertanyaan dan pihak BNI 46 hanya
memberikan sekali jawaban sehingga dapat disebut sebagai percakapan

singkat.

Universitas Indonesia
Analisis aktivitas..., Tasya Adisti Susilo, FISIP Ul, 2012



38

dedep syupendeder & T3 W - Cloze
Bank ([@bni46 besok buka ga ya? O.0

&:11 PM - 16 Mar 12 via UberSocial for Android - Details

' BNI @Bnis
: A (@syupeodedep Info Weekend Banking bisa dilihat disini :

m.bnizona.com/w_banking

f
i *+ Hide conversation

4= Reply 1 Retweet W Favorite

T L1 L B B e s T T

R ———— ——— =

Rudy Setiawan = rudyir=nd = 13
!gf- @BNI46 hari sabtu masih terima setoran pajak ssp ?

209 AM - 17 Mar 12 via Ub=raocial for BlackGerry - Details

BNl &Bnids
I A Mrudyfrend Senin - jumat sampai jam 14 00

*+ Hide conversation

0721 BN 57 Mar 12 via UberSogial for BlackBernt - Details
4= Reply ¥ Retweet W Favorie
W T e T TTHE T W T T D ST T VoI

Dari contoh percakapan tersebut, mereka menanyakan tentang
pelayanan kantor cabang Bank BNI 46. Dalam hal ini, pihak BNI
memberikan informasi yang berhubungan dengan pertanyaan customer.
Salah satunya seperti tanggapan atas pertanyaan dari akun
@syupoededep yang melampirkan /ink yang menuju pada informasi
yang dibutuhkan oleh customer. Sedangkan pada akun @rudyfrend,
pihak BNI 46 memberikan jawaban secara tidak langsung atas

pertanyaannya.

Tipe pertanyaan tentang promo

Pada contoh printscreen dibawah ini, terjadi percakapan antara
customer dari akun @Echo Kyu dengan pihak BNI 46 mengenai
kejelasan tentang kuis. Akun @Echo Kyu hanya sekali bertanya yang

dilanjutkan dengan ucapan terima kasih sebagai penutup.
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- Eko Susanto | 8l  Echo kK + 13 W Close
@BNI4E trus foto avatar yg upload/kirim pakai twibbon juga?

3:52 PM - 21 Mar 12 via Twittanic™ - Details

i BNI BHI4E
! g @Echo_Kyu Tidak perlu, foto yang diupload tidak menggunakan
| =¥ Twibbon )

l # Hide conversation

353 PM - 21.har 12 via web - Deiails
4 Reply ¥ Retweet W Favorite

h ST ¥ B > T T s ] Wi o, L[S I
[ Eko Susanto | 8 “cho_Ku = td W - Close
‘ R (- BNI46 makasih utk informasinya o)

K 4:02 Pl - 21Mar 12 via Twittanic™ - Details

BN B4
@Echo_Kyu Sama-sama :)
- * Hide cornversation

B e

Tl 0

o

—

TaRET *

455 PM=21 Mar 12 viawep - Details
L & Reply £3 Reiweet W Favorite i

Pada contoh percakapan di atas, akun @Echo Kyu ingin
mengikuti kuis foto kontes #BNIATM pada 21 Maret 2012 dan
mempertanyakan tentang prosedur kuis. Pihak BNI 46 menjawab
dengan memberikan informasi yang dibutuhkan oleh @Echo Kyu.
Untuk menutup percakapan, akun @Echo Kyu mengucapkan terima
kasih dan dibalas kembali oleh BNI untuk membangun hubungan yang
baik dengan customernya.

Pada penelitian tipe pertanyaan ini, peneliti mencoba melihat
percakapan antara BNI 46 dengan customer-nya yaitu dengan
memperhatikan beberapa aspek yang dipaparkan oleh Pomerantz dan
Fehr. Peneliti memilih dahulu tweets percakapan yang diteliti. Peneliti
mengidentifikasi isi tweet pertanyaan apa saja yang diminta customer
seperti pelayanan, produk, dan promo. Lalu peneliti mengidentifikasi

bagaimana aksi tersebut dilakukan oleh kedua pihak seperti tanggapan
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yang diberikan oleh BNI 46 sebagai mediator baik secara langsung
maupun secara tidak langsung. Peneliti melihat waktu dan pergantian
percakapan seperti banyaknya pertanyaan dan jawaban yang ditemukan.
Dari proses percakapan tipe pertanyaan ini bisa membangun hubungan

baik antara pihak BNI 46 dengan customernya.

Sedangkan dalam tipe keluhan, peneliti menemukan 2 jenis keluhan
seperti keluhan seputar produk dan pelayanan. Berikut ini tipe-tipe keluhan
untuk analisis percakapan, yaitu :

1. Tipe keluhan tentang produk
Pada contoh printscreen dibawah ini, terjadi percakapan antara
customer dari akun @inirachma dengan pihak BNI 46 yang
mengeluhkan tentang atm rusak yang masih beroprasi. Percakapan
telihat cukup banyak karena akun @inirachma yang berulang kali
mengungkapkan kekecewaannya terhaap produk BNI 46.

Rachma Widya Luthfa inirachma - 13 -
RT @inipapap: Call Centre @BMNI46 blg, mesin atm mrka yg rusak,
ferus kio rusak knapa msh beroperasil!!

i -24 Mar 12vi3 UberSocialfor B

g, BNI'@BNI46

i '8 @inirachma @ inipapap Mohon maaf atas ketidaknyamanannya. Hal
{ %‘ ini akan kami teruskan kepada unit (cont) t gd/gjfd|

I * Hide conversation

| 8:42 AW - 24 Iar 12via UperSocial for BlackBerry - Details

4~ Reply T3 Retweet W Favorite

—-—

T—— RS N TR N —_——
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Rachma Widya Luthfa inirachma 4+ 13 % - Close
Semua planning, janji dil jd berantakan gara2 mesin ATM @BNI46

9:53 AM - 24 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

BNI (@BNI46

A @inirachma Mohon maaf atas ketidaknyamanannya. Mohon info
lokasi ATM yg digunakan. Hal ini akan (cont) tl.gd/gjgndk
* Hide conversation |'

10:05 AM - 24.ar 12via UberSacial for BlackBerry - Details !
4~ Reply ¥ Retweet W Favorite
S -, T TE—
Rachma Widya Luthfa rirachma 11 W - Close
Sangat2 tdk NYAMAN!!! [Mesin ATM kampus APP RT @EN /46
[@inirachma Mohon maaf atas ketidaknyamanannya. Mohon info ..
m.tmi.me/nm41M
b
10016 AM - Z4'Marsi2wa Lbersocial for BlackBerry - Bretails .
e e 2 ¥ i |
| BNI - ENI46 L
d {@inirachma maaf bisa info Kampus APP dimana ? !
*+ Hide conversation
10:30 AM - 24 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
; 4 Reply 13 Retwaet W Favorite
L - - T i = & T T

Rachma Widya Luthfa ~inirachms N - Close
Jalan timbul ciganjur jagakarsa. RT @BMNI46: (@inirachma maaf bisa
info Kampus AFPP dimana ?

A2 ARl - 22 Lar 12 via Uoersocial for BlackBerry - Details

BNI @B 4F

[@inirachma Untuk ATM Kampus APP (Cimpedak Jakarta Selatan)
saat ini dalam kondisi online dan siap bertransaksi (last trx 10:29).
# Hide conversation

W

l 11:02 AM - 24 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
4 Reply T3 Retweet W Favorite
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lyaaa mbaa kesel aq! Mslhny itu wiken dan ada kpriuan urgent (" _™")
Dirmd y cel @BNI46

BNI @BNI46

inirachma Mohon agar menelpon ke BNI CALL 500046 /
021500046 melalui ponsel, nanti petugas akan membantu utk follow
up laporannya$ .
*+ Hide conversation

12:06 PM - 24 Mar 12 via UoerSocial for BlackBerry - Datalls
4~ Reply £3 Retweet W Favorite

i UL NN T

T T

Pada contoh percakapan tersebut, akun @inirachma mengeluhkan
tentang ATM rusak yang masih beroperasi dan akhirnya menghacurkan
rencana akhir pekannya. BNI berusaha = menanggapi masalah
ketidaknyamanan pelanggan dengan meminta maaf dan membantu

menghubungkan customer dengan pihak-pihak yang terkait.

Tipe keluhan tentang pelayanan

Pada contoh printscreen dibawah ini, terjadi percakapan antara
customer dari akun @riyanwahyudi dengan pihak BNI 46 yang
mengeluhkan tentang pelayanan BNI Call yang tidak bisa dihubungi.
Seperti yang terlihat, terjadi mentions ganda yang membuat percakapan

mengalami pengulangan.
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Riyan Wahyudi  rivanwahyudi 11 Apr
BNI4E Kenapa BNI Call tidak bs dihubungi? Ketika saya menelepon
dikatakan "untuk mengecek kembali nomornya". Ini udah seminggu
lebih begini

Collapse 4~ Reply t3 Retweet % Favorite

315 PM - 11 Apr 12 via Tweetbot for iOS - Details

BNI @ BMI46 11 Apr
g crivanwahyudi ketika menelpon ke BNI CALL 500046 tunggu sampai
= pilinan O utk berbicara dengan petugas.
® Hide conversation *=Reply 13 Retweet & Favorite

; 2
RETWEET

334 PM - 11 Apr12wia Uber=ocial for BlackBerry - Details

Riyan Wahyudi . riyvanwahyudi 11 Apr
| (EBNI46 gimana saya mau nyampe ngomong ama petugasnya, wong
pas ditelepon katanya nomor 500046 itu.gak bisa dihubungi. Saya
hub pake ponsel

Collapse <4 Reply t3 Retweet & Favarite

BNI = BrMI26 11 Apr
ﬁ @rivanwahyudi BNl CALL 500046 melalui telpon rumah / flexi atau
021500046 melalui ponsel.
® Hide conversation = Reply T3 Retweet % Favorite

: -3
RETWEET

250 PM - 11 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry

]
@
w
3

'ZI Riyan Wahyudi = rivanwahyudi 11 Apr
~ @BNI46 gimana saya mau nyampe ngomong ama petugasnya. wong
' pas ditelepon katanya nomor 500046 itu gak bisa dihubungi_ Saya
hub pake ponsel

Collapse # Reply 13 Retweset W% Favorite

339PM=11 Apr 12 via Tweetbot fory2S - Details

BNI o BrNI4E 11 Apr
criyanwahyudi BMI Call melalui ponsel 021 500046 )
® Hide conversation *~ Reply 13 Retweet % Favorite

411 PM - 11 Apr 12 via web - Details
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Pada contoh percakapan di atas, akun @riyanwahyudi
mengeluhkan tentang BNI Call Center yang tidak bisa dihubungi. BNI
menanggapi keluhan dengan melengkapi kekurangan informasi yang
dimiliki customer sehingga tidak terjadi kesalahpahaman.

Pada analisis percakapan tipe keluhan, peneliti memilih fweets
yang berisikan keluhan-keluhan. Peneliti mengidentifikasi isi tweet
keluhan kedalam tipe keluhan tentang produk dan keluhan tentang
pelayanan. Selanjutnya terjadi susunan pergantian percakapan dalam
membangun pengertian terhadap kekurangan informasi yang dialami
customer. Selanjutnya aksi-aksi disusun sehingga tidak hanya

membangun namun juga memperbaiki hubungan dengan customernya.

Kegiatan Customer Relations oleh Akun @BNI46

Kegiatan Customer relations, seperti yang telah dijelaskan

sebelumnya memiliki tujuan untuk membangun hubungan dengan
pelanggan agar nantinya, diharapkan dari hubungan yang baik tersebut
dapat memperbaiki tingkat ketahanan pelanggan, kesetiaan pelanggan, dan
atau tingkat keuntungan yang diraih dari pelanggan menjadi semakin
meningkat. Semua dilakukan dengan komunikasi melalui berbagai media,

baik media konvensional ataupun media digital seperti Twitter.

Ewitte- 3

= Lists

@ Search @BNI46

& Mention
S5 Block

Bio:

Official Twitter of PT. Bank Negara
Indonesia (Persero) Tbk - |l Jend
Sudirman Kav 1 Jakarta - indonesia. BNI
Call : 500046 | 021500046/68888
melalui ponsel.

Website

http:/iwey
Tweeting Since
Aug 3, 2009
Location:

Jakarta, Indonesia &
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Dalam penelitian ini, BNI (melalui akun @BNI46) sebagai
perusahaan perbankan melakukan pendekatan dengan customer melalui

media Twitter.

Informan D menyebutkan:

“Kalau social media itu bulan agustus 2009,”

Secara detil, berdasarkan data yang diperoleh dari akun Twitter
tersebut, akun Twitter BNI yaitu (@BNI46 telah dibuat sejak 3 Agustus
2009 dan dikelola oleh BNI pusat yang berada di Jakarta. Lebih jauh, tim
yang mengelola akun @BNI46 berada pada divisi CMM (Customer
Management & Marketing), beranggotakan informan D, infoman I, dan

informan M.

Profil Twitter BNI @BNI46

k- BNI [-ﬂ-v
E % Jakarta, Indonesia —.
== http:/www.bni.co.id =
% Official Twitter of PT. Bank Negara

Indonesia {Persero) Thlk - J1 Jend
Sudirman Kav 1 Jakarta - Indonesia’
BNICall: soooq6') 021500046/ 68888
melalui ponsel.

§

-‘!,m, *rj @BMI4E is not following @tasyaadisti
- i} rI

P — w

27636 following 64395 followers

41}
M
¥

Berdasarkan observasi online yang dilakukan oleh peneliti,
disimpulkan bahwa akun Twitter BNI (@BNI46) digunakan oleh

perusahaan untuk memberikan informasi-informasi yang dibutuhkan oleh
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customer. Informasi diberikan agar dapat mempengaruhi perilaku
customer yang nantinya dapat membentuk hubungan komunikasi yang
lancar dan harmonis. Hal ini sesuai dengan pernyataan informan dalam

wawancara yang dilakukan oleh peneliti kemudian.

“pertama memang dibuat hanya untuk memberikan informasi-
informasi. Karena kan social media itu, Twitter ya yang penting kan
follower-nya ada. Kalau follower-nya nol (0) juga ngapain gitu, mbak.”

Berikut ini bentuk-bentuk tweet yang berisikan informasi-informasi

yang dibutuhkan oleh customer.

Info Kurs

R Eaua oy —— L _ s B a——

BNl @Bhiss
A Info Kurs - USD JUAL: 9.250 BELI- 9.100 16/03/2012 9:09 WIB
*Kurs dpt berubah sewaktu-waktu. #infokursBMNI

s ARBRE
G 32 AN 6 Nar 12 wia web - Details
I 4= Reply T Retweet W Favorite

Info Weekend Banking

: =N Ay L o= . _— BECELES LA L BEEEE )

l BNl wBhiss
Info Weekend Banking bisa dilihat disini : !
: m.bnizona.com’w_banking

-t'—}':'-' EETS 1A."%ITE “M.H‘ﬁl

9:54 AM - 17 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry

4= Reply 13 Retweet W Favorite

m

etails
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Info Himbauan Peringatan
BNl @BHMs
Tweeps, jika menerima e-mail dr verify@bni.co.id dg subject
keamanan acc. harap diabaikan, email tsb bukan dr BMI. Info BMI
CALL 500046.

e Snonree 0 B N I PR

4= Reply T3 Retweet W Favorite

Info Tips

BNl ~Bni46 21 Ma
5_Jangan menginformasikan PIMN ATM kepada orang lain karena
bersifat pribadi dan rahasia. “TipsBHI

B vBt4 21 Mar
4 Jangan meletakkan kartu ATM di dekat benda yang
mengeluarkan elektromagnetik atau diatas benda panas. #TipsBHNI E

BNI = BHs: 21 dliar
3. Pastikan kartu ATM tidak dipindahtangankan/dipinjamkan ke
orang lain: #TipsBNI

BNl = Eh48 21 Ma
2. Apabila kartu ATM hilang atau rusak, segera lapor ke Call Center
Bank Penerbit. #TipsBHNI

BNI @Bnas 21 Mar
1. Pastikan kartu ATM selalu berada di bawah pengawasan, karena
sifatnya sama seperti dompet pribadifuang tunai. ~TipsEN

BNl ZEH4s
Tweeps. Yuks kenali kartu ATM Anda . Ada Tips nya nih - =TipsBHNI

Dapat dilihat bahwa BNI memberikan beragam informasi melalui

tweet yang dihasilkannya. Tweet tersebut memperlihatkan bahwa BNI

berusaha untuk memenuhi kebutuhan customer yang berbeda-beda.
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5.2.1. Strategi Customer relations yang dilakukan @BNI46

Dalam melaksanakan customer relation, terdapat sejumlah hal
yang penting untuk digarisbawahi agar mampu mewujudkan hubungan
yang harmonis antara perusahaan dengan pelanggan seperti
memberikan harapan yang realistis dan kemudian mewujudkannya, lalu
memastikan produk dan jasa memenuhi harapan, memberikan garansi,
memberikan informasi tentang pemakaian produk, mengukuhkan
loyallitas, dan menanggapi secara serius semua input yang diberikan
oleh pelanggan, seperti yang telah dijelaskan di bab 2 sebelumnya.

Dalam hal ini, BNI tercatat hanya melakukan beberapa hal dari
konsep yang dimiliki oleh Barnes yaitu membangun harapan yang
realistis, memberikan informasi tentang pemakaian produk,
mengukuhkan loyalitas pelanggan, dan menanggapi secara serius dan

bertindak dengan penuh tanggung jawab.

1. Membangun harapan yang realistis serta perwujudan yang
nyata
Salah satu pernyataan Bernes tentang strategi customer
relations adalah membangun harapan yang realistis serta perwujudan
yang nyata. Hal ini tercermin dari retweets yang selalu dilakukan
jika BNI memiliki sejumlah promo-promo yang ditawarkan kepada

nasabahnya.

P —— E 1 S — —_—

. BNIPromo rom
‘ﬁ BB-Bellagio Rp4.35)t, SamsungGalaxy S2 Rp3_ 35jt, SimmonMatiress
Rp6 ji+0% 6&1.20bin wBNI #CREDITCARD [@ElectronicSolution
til2aMar. cc @BNI4E

. (] |\

-

4 Reply T3 Retwest W Favorite

p | g H ¥ L 8 it - X L T _-_'_"'."L'.

r.-u_._.u.x_ .
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Mal Taman Anggrek anAngagre
' )\\é/ Rp.499rb JKT-SIN PP by JetStar, Rp.99rb by Citilink all routes, 50%
watnen Off Tunehotels only @BNI4E Travel Fair, atrium MTA, until 25
March'12

s BN WM
i

‘ v BTLEEDRS

4 Reply T3 Retweet W Favorite

Dari printscreen, terlihat bahwa akun @BNI46 hanya me-
retweet info yang bersifat promo dari akun @BNIPromo (akun yang
bertugas khusus untuk memberikan info promo) dan akun lain yang
memberikan informasi promo terkait BNI 46. Hal ini kemudian

dijelaskan oleh informan M pada sesi wawancara:

"Ada lagi yang satu namanya @bnipromo, kan kita ada 2.
Yang resmi ada 2, @bnipromo sama @bni46.”

“Ada latar belakang di buatnya akun @bnipromo. Jadi
ceritanya waktu itu kejadian BNI offline sekitar bulan Desember.
Baru kok, BNI promo itu januari kita rilisnya, maksudnya launching-
nya dibuat. Terus pas BNI offline itu kan banyak yang komplain,
“BNI kenapa nih?” Pernah ngalamin gak mbak? Yang ga bisa tarik
tunai dari ATM, ga bisa segala macem tu pernah kejadian beberapa
hari. Nah ketutup tuh semua komplain. Pada saat itu ga bisa promo
kan, masukin promo. Kita posting promo malah dimarahin. Akhirnya
dari situ tercetuslah, gimana kalau kita pisahin. Kita bikin partisi
antara promosi dengan informasi dan customer care. Akhrirnya kita
buat @bnipromo, jadi di bni promo itu isinya hanya sekedar
memberikan promo-promo yang ada di BNI. Kebanyakan sih yang
dalam bentuk kartu, kartu kredit, kartu debit. Jadi isinya lebih
kepisah gitu.”

Terlihat bahwa BNI berusaha untuk mengikuti keinginan
nasabahnya dan menjaga agar tidak terjadi komplain yang
berkelanjutan. Pemisahan akun Twitter merupakan langkah yang

diambil agar nasabah tidak berpikir buruk dan juga sebagai tindakan
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preventif agar citra BNI tidak menjadi buruk dikarenakan komentar-

komentar negatif di timeline.
Hal senada juga ditambahkan oleh informan D,

“Kan kalau orang masuk ke Twitter itu gak semuanya mau liat
promo, pengen tau promo. Orang juga pengen ikut BNI dapet
informasi tentang perbankan. Kalau Mbak Tasya biasanya yang
mahasiswa pengennya dapet informasi tentang.. Yang dandan-
dandannya kaya ibu-ibu ini ya ikut BNI promo.”

Dari pemisahan akun tersebut, cara menjawab dan keterangan
selama wawancara, terlihat keinginan BNI untuk membangun harapan
agar nasabahnya bisa mengandalkan BNI sebagai mitra perbankan-
nya, BNI berusaha untuk mengikuti keinginan nasabahnya sehingga

nasabah merasa puas dan percaya.

Memberikan informasi tentang pemakaian produk
Yang kedua adalah memberikan informasi tentang pemakaian
produk. Contoh bentuk informasi yang diberikan BNI mengenai
pemakaian produk adalah melalui tips.
i BNI @B 4 Apr
8.Bila Anda bertransksi on-line.pastikan tempat Anda bertransaksi
W adh tempat yg aman dr kemungkinan penyalahgunaan kariu kredit.

#=LIPSBRNI

ExXpalid

i B

BNI = Bh46
!! 7 Simpanlah kembali kartu Anda & sales draft transaksi Anda utk
=¥ dicocokkan dgn tagihan yg Anda terima di kemudian hari = TIPSBNI

BNI E !
!% B Pastikan staf merchant mengembalikan kartu kredit Anda setela
; transaksi selesai. # TIPSBNI

BNI @BMI4E 4 Apr
!% 5.Pastikan bahwa kasir menggesek kartu Anda hanya 1 kali saja utk
setiap transaksi. Utk menghindari adanya 2 kali penagihan #TIPSBNI
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BNI @BNI4 4 Apr
g 4. Pastikan jumlah transaksi yg tercetak di sales draft sesuai dgn
=¥ jumlah transaksi yg Anda belanjakan =TIPSBN

Y BNI BII46 4 Anr
é 3 Pada saat bertransaksi, pastikan staf merchant langsung membawa
kartu Anda ketempat kasir & bukan ke tempat lainnya #TIPSBNI

;:%\ BNI BNI46 4 Apr
_g 2. Simpan kartu kredit Anda ditempat yang aman_=TIPSEN|
Expand

BNI &@B1145 4 Apr
A 1.Jangan pernah memberikan kariu kredit, PIN & informasi data
i pribadi Anda pada orang lain = TIFSBN
Expand

BENI 1 4 Apr
! Tweeps. Berikut cara aman melakukan transaksi dgn Kartu Kredit
=¥ #TIPSBNI
Ex

Potongan gambar tersebut memperlihatkan bahwa BNI sedang
memberikan informasi pemakain salah satu produknya yaitu kartu
kredit. Tips berisi tentang “cara aman melakukan transaksi dengan
kartu kredit”. Konten tips diberikan secara berurutan dan rinci agar
customer memiliki pengetahuan yang memadai tentang produk BNI.

Hal ini juga diperkuat dengan hasil wawancara sebagai berikut:

Informan I:

“Kita kadang-kadang posting tips bagaimana cara
menggunakan kartu dengan aman, bagaimana cara untuk investasi
untuk masa depan untuk tahunan. Gitu2 kita biasanya 2 hari sekali
va, Pak. Biasanya ada tips misalnya untuk kartu, gunakan kartu
dengan tanda tangan sesuai dengan..”

Informan M: (menyambung kalimat informan I)

“Info-info seputar perbankan”
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Informan I:

“Seputar produk-produk kita. Jadi ga hanya menjawab komplain
tapi juga memberikan tips, misalnya tentang produk baru. Ini untuk
apa, keuntungan-keuntungannya apa itu juga kita sampaikan juga.”

. Mengukuhkan loyalitas kepada pelanggan

Strategi customer relations lainnya yang dikemukakan oleh
Bernes adalah mengukuhkan loyalitas terhadap pelanggan.
Berdasarkan tweet yang dihasilkan BNI, salah satu cara untuk
menggapai loyalitas customernya adalah menjalin kerjasama dengan
salah satu klub sepak bola dunia yaitu Chelsea Football Club (FC).
Melalui tweet yang dibuat sendiri maupun retweet dari akun lain,
perusahaan memberikan informasi bahwa telah melakukan
kerjasama dengan Chelsea FC.

F——_ T e "I} ==
§ BMI 38N : |

| E % BMladalah bank pertama di Asia vg bekerjasama dgn.juara 3 kali
]
K

«= FPremier League, ChelseaFC. lockerzicom/s/1 95223825
| Higs photo
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BNI (@BMI46 ;
RT @detikcom: Chelsea Jalin Kerjasama dengan Bank Asal

Indonesia de th/7xKyf via @detiksport

L — | "1UF Y 4

=

e

8:43 AM - 24 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

4 Reply £ Retweet W Favorite
= ¥ e = i = =
3 B AR SRS, W TR — e e SR el E ?

1

T -

PedomanNEWS  PedomanhEy. =
Chelsea dan BNI 46 Jalin Kerjasama bit ly/GMAZON

13 Retwested Dy BNI

P nee @BED B :
RETWEETS | FAVORITE . f
22PN - 24 1Mar 12 via web - Details

I 4 Reply B Retweet W Favorite 1

Salah satu wujud kerjasama BNI dengan Chelsea FC yaitu

Dl sl RN, T LY
g

dengan membuat kartu ATM bergambar Chelsea. Terlihat dari tweet
mention dari (@NiezarAditya yang menyarankan agar BNI membuat
ATM bergambar Chelsea dan dibenarkan oleh pihak BNI dengan

retweet.

S

BNI o BMI4E
A Manti akan ada °) RT @NiezarAditya: @BiI46 saran, bikin kartu ATM
yg bergambar chelsea donk min. pasti rame itu (y)
8:53 Al 24 Mar.12 wia UberSocialfor BlackBerry - Details

‘ 4 Reply T3 Rotwest W Favorite

—mr — T E T — T — e —— T ——

T

Melalui  retweet yang dilakukan BNI atas mention
@NeizarAditya tersebut, maka secara otomatis bisa dilihat oleh
semua followers BNI dalam timelime atau home Twitternya. Para
penggemar Chelsea FC pun menjadi semakin antusias dengan

produk baru BNI ini.
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Satriya Adhiguna riojerbat
I'm #MUFC fans, but this news makes me proud as an Indonesian!

CHELSEA SIGNS BANK NEGARA @BNI46 | chelseafc com/page
/LatestNew... via @chelseafc
‘ 13 Retweeted by BNI

: antann

44 AM - 24 Mar 12 via web - Det
4 Reply 3 Retweet W Favorite

TR

-—

T F

T T T T T E E = —a T

Antusiasme tidak hanya datang dari penggemar Chelsea FC,
namun juga berasal dari penggemar MUFC (Manchester United
Football Club) lewat mention yang menyatakan bahwa dirinya
adalah penggemar MUFC, namun berita kerjasama BNI dengan
Chelsea FC membuatnya bangga sebagai warga negara Indonesia.
Usaha ini berhasil mendapatkan loyalitas para customer khususnya

penggemar Chelsea FC.

2. Menanggapi secara serius dan bertindak dengan penuh
tanggung jawab

Dalam masa beroperasinya, akun @BNI46 seolah-olah
memiliki standar baku dalam menjawab berbagai keluhan,

pertanyaan, serta menanggapi pujian dari nasabahnya.
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Didi Hidayat 2 nabil1202 + 3 & - Close
2BNI4E min, atmBNI di JI.M . kahfi ll-jagakarsa dkt Pom Bensin warung
sila sdg rusak, tlg sgr di perbaiki. Susah mau transaksi nihmmm:)

47-90 OM _ 730 Mar 49 e Taitar far OlarkDarmd@ - Fataile
20 PM - 28 Mar 12 wvia Twitter for BlackBery® - Details

BNI & BMI4E
& Dayannabilt20207 Mohon maaf atas ketidaknyamanannya. Hal ini
: kami teruskan ke unit yang akan menanganinya.
* Hide conversation

12:42 PM - 28 Mar 12 via web - Detallz
4 Reply 13 Retweet W Favorite

.~ Dyah Widiastuti = - ahwie Apr
@BNI46 Terima kasin kepada Pak Satpam Mityo dan Mba CS Maya di

Bl Cabang FX yang telah menyelamatkan artu ATM BNI saya yg
tertinggal. °)
Collapse *~Feply t3 Retweet W Favorite

T5IAM - 7 Apr A2 vis web - Dietaile

S BNI 114
E‘E*A ﬁ\dyanu‘-.-'ze sama-sama. Terima kasih kembali.
=¥ ® Hide conversation # Réply t3 Retweet  Favorite

10:56 AN -7 Apr 12 via web - Details

Ketika peneliti berusaha menggali lebih dalam tentang
bagaimana alur tanya jawab yang digunakan dalam Twitter BNI,

informan menjawab:

Informan D

“Kalau yang sentimen negatif biasanya Mbak Metta ada tools
social media monitoring.”

“Oh ATM misalnya, berbeda penangannya. Kalau ATM itu,
seumpamanya Mbak Tasya bilang ada ATM mati di kampus Ul Kita
minta maaf dulu, bilang minta maaf “nanti kita teruskan ke unit
yang terkait”. Nanti langsung kita copy paste, kita email ke, kita kan
punya mailinglist, kita posting di situ. Jadi yang dari ATM center itu
akan liat, nanti biasanya mereka akan menjawab “segera akan
ditangani”. Nanti kalau dah online lagi mereka kasi tahu, “sudah
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bisa digunakan lagi”. Seperti itu, tapi kita hanya satu kali bilang ke
Mbak Tasya untuk minta maaf. Setelah itu mereka udah kerja
sendiri.”

Kemudian informan I menambahkan:

“Itu kalau yang gak bisa kita tangani sendiri. Tapi kalau
pertanyaan yang bisa kita jawab, pasti kita jawab langsung. Tapi
kalau misalnya ini terkait dengan wunit lain atau apa, kita
informasikan bahwa akan kita sampaikan ke unit yang berwenang,
ke si follower-nya. Terus itu tadi seperti yang Pak D, di capture,
terus di sampaikan di milis. Nanti unit itu yang akan
menindaklanjuti ke si nasabah atau ma ke cabangnya atau gimana.
Ada yang bisa kita jawab langsung, ada yang kita perlu bantuan
sama unit lain.”

Dari keterangan tesebut, terlihat bahwa BNI 46 telah memiliki
standar aturan sendiri tentang bagaimana akun (@BNI46 menanggapi
input di timeline Twitter mereka. Lebih jauh, kegiatan tersebut
dibantu dengan fools social media monitoring yang bisa
memudahkan pekerjaan tersebut.

Namun peneliti menemukan bahwa elemen ‘bertindak dengan
penuh rasa tanggung jawab’ kurang terlihat dari pengamatan yang
peneliti lakukan serta tergambar dari jawaban informan D yang

menyebutkan:

“Kalau ATM itu, seumpamanya Mbak Tasya bilang ada ATM
mati di kampus Ul Kita minta maaf dulu, bilang minta maaf “nanti
kita teruskan ke unit yang terkait”. Nanti langsung kita copy paste,
kita email ke, kita kan punya mailinglist, kita posting di situ. Jadi
vang dari ATM center itu akan liat, nanti biasanya mereka akan
menjawab ‘‘segera akan ditangani”’. Nanti kalau dah online lagi
mereka kasi tahu, “sudah bisa digunakan lagi”. Seperti itu, tapi kita
hanya satu kali bilang ke Mbak Tasya untuk minta maaf. Setelah
itu mereka udah kerja sendiri.”

Unsur yang kurang itu adalah, tidak adanya/tidak
ditemukannya follow-up yang dilakukan oleh @BNI46 terhadap
segala komplain yang diterima. Pihak BNI hanya meminta maaf dan

melaporkan permasalahan yang dikeluhkan kepada unit yang terkait
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tanpa menindak lanjuti secara personal terhadap klien yang
komplain. Inilah yang kemudian menjadi kekurangan dari akun

Twitter @BNI46.

Twitter @BNI146

Dari hasil temuan data yang peneliti miliki, terlihat bahwa BNI
menggunakan Twitter sebagai jaringan informasi resmi dari perusahaan
yang pada awal pembuatannya hanya untuk memberikan informasi-

informasi seperti yang dikatakan oleh informan D :

“Kalau social media itu bulan agustus 2009, pertama memang
dibuat hanya untuk memberikan informasi-informasi.”

Setelah beberapa bulan mengelola akun Twitter perusahaan, BNI
berpikir untuk mengembangkannya sesuai dengan kebutuhan dan
keinginan customer melalui survey. Berdasarkan hasil survey yang
dilakukan, ternyata customer tidak sekedar membutuhkan informasi

namun sekaligus menanggapi berbagai keluhan.

“Terus, berkembang juga sih Mbak yang jelas, beberapa bulan
setelah Twitter itu kita bangun, kita ngadain kayak survey. Mereka itu
sebenernya mau apa dari Twitter BNI. Dari situ banyak jawaban, selain
info, mereka juga pengen ada semacam menanggapi keluhan-keluhan.”

Melalui hasil observasi online dan wawancara dengan informan,
Twitter BNI digunakan untuk memberikan berbagai informasi aktual yang
dibutuhkan customer. Selain itu, Twitter juga dimanfaatkan sebagai salah
satu cabang customer care yang befungsi dalam menanggapi keluhan-

keluhan dan menjawab pertanyaan customer-.

“Dari situ mulailah timbul ide untuk meningkatkan Twitter BNI
menjadi bagian dari customer care. Hanya bagian ya, karena sebenranya
customer care itu adanya di cabang yang di customer service sama yang
di BNI call center. Kalau di Twitter waktu itu belum semaju yang ada di
cabang dan di call center.”
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5.3.1. Fitur yang digunakan oleh @BNI46
Dalam menjalankan fungsinya, akun Twitter @BNI 46

menggunakan fitur-fitur yang tersedia didalam Twitter, antara lain :

1. Tweet
Pembaharuan atau update berupa ungkapan, kesenangan,
cerita, kekesalan, kebingungan, atau lainnya yang dilakukan oleh
setiap pemilik akun. Penggunan kata tweet akan selalu digunakan

dalam penulisan skripsi ini.

Dalam Twitter, kolom penulisan tweets memiliki petunjuk
bertuliskan ‘what’s happening’. Dari hasil oservasi online, terlihat
bahwa BNI menghasilkan tweets yang dapat dikategorikan kedalam
4 jenis yaitu:

Quotes

BNl @BN45
A Put your heart, mind, intellect, and soul even to your smallest acts.

This is the secret of success - Swami Sivananda. Selamat pagi.

e D D R D O PR

739 AM - 19 Mar 12 via web - Details

4 Reply T3 Retwest W Favorite
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Kuis

I BNI @BNI4s
a Tweeps_Ada Kontes Status Unik BMI ATM berhadiah Netbook &
X BB Mau tau Caranya? follow [@BMNI46 & klik:gourl_grisrl

508 AM - 16 Mar 12 via web - Details

4= Reply T3 Retweet W Favorite

bersifat pribadi dan rahasia. -~ TipsBHI

BNl @Bmss 21 Mar
4. Jangan meletakkan kartu AT di dekat benda yang

BNl @845 21 Mar
5. Jangan menginformasikan PIMN ATM kepada orang lain karena

mengeluarkan elektromagnetik atau diatas benda panas. ~TipsBHI

) ___ BNI = Bnis 21 Mar
3. Pastikan kartu ATM tidak dipindahtangankan/dipinjamkan ke '
orang lain. #TipsENI

BNI - Ehi4s 21 Mar
2. Apabila kartu ATM hilang atau rusak, segera lapor ke Call Center
Bank Penerbit. #TipsBHi

BNl @85 21 Mar
1. Pastikan kartu ATM selalu berada di bawah pengawasan, karena
sifatnya sama seperti dompet pribadifuang tunai. #TipsBNI

BNl wBhiss 21 Mar
Tweeps. Yuks kenali kartu ATM Anda . Ada Tips nya nih - =TipsBHNI
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Info kurs,

BNI - Bri46
W & Info Kurs - USD JUAL: 9.240 BELI: 9.090 22/03/2012 823 WIB *Kurs
‘ : dpt berubah sewaktu-waktu. #infokursgh. ;

1 |
RETWEET - «

837 AM - 22 Mar 12 via web - Details
4 Reply T3 Retweet W Favorite
T T o fot s B B -4 3§ T = - T T TE Y _j

. Reply

- TR Y

T

Berfungsi sama dengan reply pada SMS yaitu untuk membalas
tweet yang dibuat akun lain. Ditandai dengan simbol (@) yang
disertakan pada ID Twiter yang akan di reply tweet-nya. (contoh:
@gxcintakhielx). Dalam penggunaan akun @BNI46, fitur reply hanya

digunakan untuk membalas:

Pertanyaan

= e T - e

Lucky sadega = Luckyszdzgal 4+ 3 %  Cose
'S @BNI46 maaf min, itu yang di FB nanyaZ tentang photo contest di

upload nya dimana, soal nya di wall nya gak ada tempat upload
(private)

19211 AM - 19 Mar 12 via web - Details

l BNI @Bnes
| i@buckysadegal Mohon untuk dicoba kembali 2}

*+ Hide conversation

LA F AN = 13 Mar 1.2 wia, web - Details
4= Reply T Retweet W Favorite

T, =
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Keluhan

L ———— [ = e e o s

Ariefka Sari Dewi —arizfia 4+ 13 W - Cose
Kecewa sm pelayanan teler (@BMNI46. Dia yg salah masukin data,

* nasabah yg disuruh ngurus. Santai banget lagi ngomongnya

Details

[5]

16 PM - 19 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry

BNI @BN4E
I g (@ariefka mohon maaf atas ketidaknyamanannya. Mohon info lokasi
cabangnya. Terima kasi sebelumnya.

* Hide conversation

.22 PM - 19 Mar 12 wia UberSocialior BlackBerry - Details

4~ Reply tF Retweet W Favorite

p MAA @NDT 20 Mar
b= 1 @BNI4S diskon buat ticket lady gaga blm diinfoin ya min?

r Valentia Afriani © valentiaafriani 24 Mar T
R RT @capjay: RT (@AsefSyaiful: Pagi @BNI46 -saya-usul agar kartu |
‘ kredit/debit kefika digesek sebaiknya menggunakan PIN. L
Q from Sukarame, Kota Bandar Lampung

T

PIN, Juni ini. §
* Hide convarsation |"'

9:30 All=24 Mar 42wia Ubersocial for'BlackB ermg: Detalls
4~ Reply £ Retweet W Favoiite

| BNI @ 51146
‘ !g @valentiaafriani @capjay @ArefSyaiful Debit akanmenggunakan

Hal ini dimaksudkan untuk menciptakan kedekatan antara
perusahaan dengan nasabah, schingga nasabah merasa ‘secara
pribadi’ didengar atau ditanggapi seperti layaknya berbicara face to
face.

Melalui fitur ini, Twitter secara tidak langsung telah
menjalankan peran PR sebagai fasilitator pemecah masalah untuk
bisa menyikapi segala input yang berasal dari customer. Seperti

dengan menanggapi keluhan dengan peryataan professional,
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menjawab pertanyaan dengan standar tertentu, dan lain-lain (Scoot

M. Cutlip, p.37).

. Mention
Hampir sama dengan fungsi reply, hanya saja pada mention,
pengguna Twitter membalas pesan dengan mencantumkan pesan
aslinya (persis fitur forward pada e-mail). Berbeda dengan fungsi
reply, para pengguna Twitter biasanya mencantumkan singkatan RT
(Retweet) ketika melakukan mention, dan diletakkan diantara pesan
asli dan balasannya (contoh: @oliviap pagi © RT @noviemariana

selamat pagi dunia..).

. BNI @B
E You're welcome ) RT @ DeborasAmelia20: Ferkoes @BN4G6
é oicheiseafc thank you for your support @ #cfc
Collapse »# Raply 13 Retweet % Favorite

43 Al - 1 Apr 12via UberSocial fo

Penggunaan mention pada akun @BNI46 digunakan untuk
menyebarkan informasi yang terkait dengan BNI 46 karena dengan
menggunakan fitur mention, tweet yang berisi informasi tersebut
akan masuk kedalam timeline para follower sehingga bisa dibaca
oleh semua customer. Penggunaan mention juga sekaligus
menjalankan peran PR sebagai fasilitator komunikasi untuk
menyediakan informasi kepada manajemen maupun publiknya, apa
yang dibutuhkan untuk membuat keputusan yang menguntungkan
kepentingan mereka (Scoot M. Cutlip, p.37), dan juga sekaligus

berguna untuk memperluas dan menambabh citra positif BNI 46.
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4. Retweet (RT)

Merupakan simbolisasi bentuk rasa setuju, sepaham,
sependapat, menyukai, atau berniat untuk menyebarkan tweet yang
sudah ada. Pada awalan pesan akan muncul simbol RT didepannya
secara otomatis (berbeda dengan mention yang ditambahkan sendiri
oleh yang melakukan mention). Pesan yang di RT akan muncul di

home atau timeline akun yang me-retweet pesan tersebut sehingga

dapat dibaca oleh followers-nya.

mﬁ " Infinite APR infinit= APR_id 1

Morning tweeps, it's the 1st of April, the 1ast day of Special Price + D%
BMonths Promo with @BNI46 C2BNIPromo pic twitter. com/kviHOYt

50 Retweetad by BMI
View photo

Hampir sama dengan mention, tujuan dari RT ini adalah agar
informasi yang diinginkan dapat disebarluaskan dan dibaca oleh
follower. Jumlah retweert juga bisa menjadi satuan ukur apakah info
tersebut disukai atau disetujui oleh follower. Bisa dengan

menambahkan pesan “jika setuju mohon di retweet” dan sebagainya.

W SEEE—

BMI B 43 Close |
BMI adalah bank pertama di Asia yg bekerjasama dgn juara 2 kali
&‘ Premier League; ChelseaFC. Iockerz. com/s/195233525

= Hide photo

BEE— B .

e
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5. Follow/Unfollow

Fitur in mirip dengan fitur add friend pada social media lain.
Jika seseorang melakukan follow pada sebuah akun Twitter, maka
orang tersebut akan mendapatkan semua wupdate dari Twitter yang
dia follow (muncul pada home/timeline). Bedanya dengan friend
request, adalah seseorang yang mem-follow orang lain belum tentu
di follow kembali oleh orang tersebut (follow back). Apabila
seseorang merasa tidak puas atau terganggu dengan akun orang lain,

maka fitur unfollow disediakan dengan fungsi seperti delete contact.

BNI -1
Jakarta, Indonesia ,:=f|.
http:/iww.bni.co.id —
Official Twitter of PT. Bank Negara
Indonesia (Persero) Thk - J1 Jend
Sudirman Kav 1 Jakarta - Indonesia.
BNI Call : 500046 | 021500046/ 68888
melalui ponsel.
JUUTE0 g @BNIG s not following @tasyaadist
0799 tweels 276236 Tollowing 64395 followers

6. Followers
Followers adalah orang yang mengikuti kita dan akan menrima
setiap pembaharuan yang dilakukan. Penggunan kata followers akan

selalu digunakan dalam penulisan skripsi ini.
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- BNI £ ~
: % Jakarta, Indonesia -—
% http://www.bni.co.id =

Official Twitter of PT. Bank Negara

Indonesia (Persero) Thk - Jl Jend
a Sudirman Kav 1 Jakarta - Indonesia.
e BNI Call: 500046 | 021500046/ 68888
melalui ponsel.

@BMI46 is not following @tasyaadisti

i — *

9799 tweels 27636 following 64395 followers

Pada prakteknya, saat ini BNI menjadikan jumlah Followers
sebagai salah stu KPI yang harus dicapai untuk memonitor kinerja
tahunan dari Twitter BNI. Namun sangat disayangkan BNI tidak
memiliki sejumlah langkah yang terencana dan stratejik untuk bisa
mencapai target tersebut. Hal ini diperoleh berdasarkan wawancara

dimana informan D mengatakan:

“Tahun ini? Target KPIl-nya? Sebenarnya kalau KPI Cuma
jumlah follower aja sih, mbak. Tahun ini jumlah follower-nya
targetnya 1 juta followers. lya di kasih, tapi saya bingung gimana
caranya. Follower minimal meningkat 50% dari tahun lalu udah
bagus. Tapi kalau 1 juta lebih bagus lagi. Lebih pusing lagi sih.”

. Direct Message (DM)
Di sebut juga dengan pesan langsung yang biasa disingkat
dengan DM. Dengan mengirimkan DM kepada pengguna lain, maka
tweet akan menjadi personal dan hanya dapat dilihat oleh pengguna

yang diberi DM.
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BNI @BMNI46 11
A 1.Pemenang WEEKEND QUIZ#1 1 buah ipod shuffle @dian_yach.
Mohon Cek DM! #BMNIQUIZ
Collapse % Reply 13 Retweet W Favorite

=257 VEETS '_! E

2:00 PM - 11 Apr 12 via web - Details

BNI - Bild6 11
% 2.F‘emenang WEEKEND QUIZ#1 5 voucher matahari dep. store
: @Rp100rh @liezyaliez @siswoysardi @deaadeaa @adhistyafd]
@RafiPratama Mohon Cek DM!
Collapse 4~ Reply T3 Retweet % Favorite

- : L ke
RETWEETS FAVCRITE P

Z00BM 14 Apr 12w web - Details

Fasilitas DM biasanya dipergunakan oleh BNI untuk meminta
identitas atau data personal dari nasabahnya yang memenangkan
sebuah  kuis. Hal ini tentu untuk menjaga kerahasiaan dari

nasabahnya, agar info tersebut tidak bocor dan disalahgunakan.

Topics

Merupakan suatu isu yang banyak dibicarakan oleh sesama
pengguna Twitter dengan catatan, isu tersebut ditulis dengan
menggunakan tanda hash tags (#) pada awalan kata nya, seperti

#funfacts #happybirthdayBieber #standupcomedy, dan lain-lain.

i BNI @ ENI4E
Eg Tweeps yuks download menu aplikasi BNI SMS Banking. Ada
=¥ penambahan "Fitur Transfer Antarbank”. ZINFOBN
Collapse * Reply 13 Retwest % Favorite

ZE..'EET'} f- ORITES lif‘ﬂ&ﬁ

9:33 AM - 3 Apr 12 via web - Details
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Pemberian tanda # ini berguna untuk memantau suatu isu yang
dikeluarkan oleh BNI. Fitur ini juga bisa dijadikan sebagai standar
ukur suatu topik apakah banyak dibicarakan atau tidak. Topik yang
paling banyak dibicarakan oleh pengguna di dunia akan muncul

sebagai trending topic.

kwittery

® O

Have a #safeflightlD

Goodmorning <3

we )

#J)ProjectDebut
#REPLACESONGWITHTHEVIRGIN
Step Up 2

Justin Has Real Talent
Indonesia Wants 1D

Confessions of a Shopaholic

Saat ini, BNI telah menjadikan trending topic sebagai salah
satu tujuan yang harus dicapai ketika berada dalam suatu campaign.

Hal ini secara lisan disebutkan oleh informan D:

“Mungkin target kayak trending topic, tapi kita gak bisa
targetin karena itu kan natural ya ga bisa kita.., itu besok pengen
trending topic ya susah.”
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9. Tweetphoto/Twitpic
Fitur yang diberikan oleh Twitter yang memungkinkan
pengguna melampirkan gambar atau foto pada tweet yang akan

dibuatnya.

BHI B4 Closa

BMI adalah bank pertama di Asia yvg bekerjasama dgn juara 3 kali
Premier League, ChelzeaFC. lockerz.com/s/1 95223025

n

S5 A 74 M= wiiz 1 S

#= R=phs 43 Rectwsct W Favarits
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10. Favorite
Tweet yang disimpan karena disukai oleh pemilik akun atau

merasa tweet tersebut penting.

Favorites

BNI @BNI4E 7 Jun
63.« Kuis Rejeki BNI Taplus 2012 berhadiah voucher belanja. Caranya klik

: goo_gliftisL kuis sd Senin 11/6/12 #KuisBNI

Expand

A dewi nuraini @dewiln:ry 7 May
f L ([@BMNI4E kKlu mau transfer ke bni lg pake m banking gmn si cara

nya.thx
® YView conversation

BNI @E!MNI26 29 Apr
635“ Untuk info Weekend Banking bisa dilihat disini :

m:-bnizona CDI"I‘L"‘:U_DEI"IKH"IQ

Expand

i UDAY ABDURRAHMAN udayabdurrahmar 23 Apr
menutup har inl dg makan dan nambah, lalu tidur. Besok hari biar

datang dg tantanganya sendiri.
Expanc
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niken anggraeni i nikenangagraeni 21 Apr
e @BNI46 dance in the dark - bni taplus anak #banknegaraindonesia
= ® View conversation

Rika Rahmawati ricoie 21 Apr
BMI4E Fashion of His Love, BNI Taplus Anak.
--'Eiankr‘-legaralndr:rnesia

@ from Pancoran, Jakarta Selatan

BNI @BrI45 12 Apr
mam Foto pemenang | DSLR : gourl.grfivk, Pocket Camera : gourl.gritv].
Pemenang akan kami hubungi via telp. Selamat ya!

Expand
[ BNI @845 12 Apr
65,“ 3. Hasil penjuarian ini bersifat mutlak dan fidak dapat diganggu
e e
Expand
BNI @& 46 12 Apr

6BNI 2. Pocket Camera :Juara 1 @lucky prans,2 pucets.3
- [@maddypertiwi, Juara hiburan @dhebieocia, @ichz1903,
‘IMyeishaazh, @d4mdrh, @agnes_ybh

At

11. List
Fitur ini bisa mengelompokkan kontak berdasarkan spesifikasi
tertentu. Semacam grup, sehingga pengguna bisa melakukan filter

tertentu terhadap isi home atau timeline-nya.

Lists subscribed to/ Memberof

Brands by.sdlingsilang. com ©
Alun Brands di Indonesigyang ak#if di Tuniter U

BNI Promo by BN
Informasi tentang promo-promo BNIT
1 members

&HHI
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Brands 9

A public list by salingsilang.com

Alun Brands di Indonesia yang akitif di

Twitter

51 1"

MEMBERS SUBSCRIBERS
Subscribe

List members

|'l" Hai Magazine @Haillagazine . 9 Follow
Playground To Exist B

u RollingStone.co.id @RollingStone/hs |_’ Erllow
The official Tuntter of Rolling Stone Indonesia '
Magazine & RollingStone.cadid. Contact Us:
letters@rollingstone.calid. SUBSCRIBEE NOW:
021.781.6611

o QM Finanecial @2 M_Financial ! - 4 Full:]w
@, Q)M Financialis a finaneial planning and =
A 'S consulting company providing education for

all and foeusing on actions. Phone: 021 5794

S040-41

- Inmark Digital @inmarkdigital s Follow
Official account of soeialmedia consultancy, -
InmarkeDigitalin Jakaria. Meet us an
hitp://fb.com{inmarkdigital or edntactus

wig ematll: hallo@inmarkdigital.eem

BNI Promo G

A public list by BNI

| Informasi tentang promo-promo BNIT

Subscribe
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List members

_ BNI Promo @2HiProm
Official Twitter untuk Informasi Promo | PT.

Bank Negara Indonesia (Persera) Thk - J1

Jend Sudirman Kav 1 Jokarta - Indonesia.

SR :
ENI Call : sooo046

Interpretasi

Sejak tanggal 3 Agustus 2009, akun Twitter @BNI46 secara resmi
mulai beroperasi, menjalankan fungsinya di dunia digital. Pada awalnya
akun ini dibentuk hanya berfungsi sebagai penyambung lidah PR di
platform digital (menjalankan fungsi cyber PR), namun seiring berjalannya
waktu dan banyaknya permintaan, Twitter @BNI46 berubah fungsi
menjadi lebih powerfull, dimana peran PR (khususnya peran yang ada
pada platform digital) bisa dipermudah.

Dengan menambahkan kewenangan untuk menjawab keluhan dan
pertanyaan, menampung pendapat dan saran, serta menerima secara
langsung pernyataan pujian, akun @BNI46 mampu membantu PR dalam
sejumlah perannya seperti membangun harapan, memberikan informasi
tentang pemakaian produk, mengukuhkan loyalitas pelanggan, dan
menanggapi secara serius dan bertindak dengan penuh tanggung jawab.

Secara rinci, @BNI46 menjalani peran tersebut dengan memposting
tweet-tweet yang bersifat promo, tips, kuis, jawaban, serta informasi-
informasi yang merujuk pada event yang spesifik seperti kerjasama dengan
chealsea, promo hobi, dan lain-lain. Namun, tidak adanya pengawasan
dan tindak lanjut dari keluhan nasabah akan berdampak buruk pada citra
BNI karena mengesankan tidak mempertanggung jawabkan keluhan
dengan respon yang cepat. Nasabah yang mengeluh tidak mengetahui
dengan pasti apakah keluhannya telah di proses atau telah dikerjakan. Citra
negatif ini menjadi semakin terlihat karena platform yang digunakan
adalah digital dan aplikasi yang dipakai adalah Twitter dimana kombinasi

dari keduanya adalah efisien dan cepat.
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Jika dilihat secara optimalisasi penggunaan Twiter, BNI bisa
dikatakan hampir menggunakan seluruh fitur yang tersedia untuk
mempermudah kegiatan CMM sehari-hari. Hal ini terlihat dari klaim
berkurangnya jumlah keluhan, baik dari telepon ataupun surat kabar.
Contoh-contoh fitur Twitter yang digunakan dalam pelaksanaan costumer
relations adalah fitur reply dan mention.

Dari observasi, ditemukan pola-pola penggunaan masing-masing
fitur seperti fitur reply digunakan untuk menjawab keluhan, pertanyaan,
dan saran secara langsung dimana percakapan ini tidak muncul di timeline
nasabah yang men-follow akun @BNI46. Sedangkan fitur mention
digunakan untuk merespon segala bentuk pujian serta hal-hal yang
mengangkat citra positif BNI, dimana dengan menggunakan mention,
maka percakapan tersebut akan muncul di timeline setiap follower. Hal
itulah yang kemudian akan mengangkat citra positif BNI, dan menurunkan
citra negatif.

BNI 46 juga menjadikan 2 fitur Twitter sebagai KPI dalam evaluasi
kinerja mereka yaitu peningkatan jumlah followers dan trending topics.
Namun, berlakunya target ini tidak didukung dengan adanya sejumlah
langkah yang stratejik, sehingga sampai saat ini divisi CMM di BNI hanya
menunggu dan memanfaatkan momen yang tepat seperti pada saat

Chealsea memenangkan piala UCL.

Keterkaitan antar konsep

Dari penjabaran diatas, terlihat jelas bagaimana Twitter sebagai

aplikasi digital mampu menjalankan peran PR dalam sebuah perusahaan
perbankan seperti peran sebagai fasilitator komunikasi dan fasilitator
pemecah masalah. Lebih jauh, Twitter membuat permasalahan-
permasalahan dalam ranah PR menjadi mudah untuk ditanggulangi. BNI 46
saat ini bisa dikatakan telah mempergunakan sebagian besar fasilitas dari
Twitter sebagaimana mestinya. Dengan optimalisasi di sana-sini dan
pemberlakuan standar operasional, bukan tidak mungkin BNI 46 akan

mendapatkan dampak positif yang lebih besar dari saat ini. Untuk itu
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peneliti kemudian merumuskan rekomendasi dan saran pada akhir karya

ilmiah ini.

o
-
= UL

2
4
s

1-1;—-'
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BAB 6
PENUTUP

Kesimpulan

Sebagian besar percakapan yang terjadi dikarenakan adanya
pertanyaan dan keluhan dari customer kepada pihak BNI. Pertanyaan
dan keluhan tersebut seputar pelayanan, produk dan promo. Pada setiap
pertanyaan dan keluhan yang diutarakan menghasilkan percakapan
singkat. Hal ini terjadi karena keterbatasan dari Twitter BNI yang untuk
sekarang difungsikan sebagai mediator sehingga belum tentu dapat
menyelesaikan semua masalah customer. Namun sebagai mediator,
akun Twitter yang dimiliki BNI 46 ini berusaha untuk memberikan
solusi awal agar keterikatan hubungan dengan customer tetap terjaga.

Dari hasil observasi yang didukung dengan data wawancara,
peneliti berkesimpulan bahwa aktivitas media Twitter Bank BNI 46
dalam pelaksanaan customer relations memiliki dampak yang sangat
besar. Penggunaan Twitter secara terintegrasi mampu memberikan
sejumlah dampak positif untuk BNI 46 seperti meningkatnya citra
positif, berkurangnya jumlah komplain, semakin dekatnya hubungan
dengan pelanggan/nasabah, dan dapat memaintain loyalitas nasabah.
Hal ini terlihat dari perbedaan yang dirasakan sebelum dan setelah BNI
46 menggunakan Twitter.

Karakteristik social media yang real time terlihat jelas dalam
penerapan customer relations BNI 46. Berdasarkan hasil observasi yang
dilakukan, @BNI46 menanggapi berbagai pertanyaan, tanggapan
maupun keluhan yang masuk melalui mention dengan membalasnya
(reply) secara cepat sehingga dapat memenuhi kebutuhan customer-nya.

Bagaimana pola dari penggunaan Twitter tersebut akan peneliti

jelaskan dengan bantuan flowchart.
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Langkah langkah yang ditecrapkan BN dalam mengelola mentions di Twitter
(Rerdasarkan nhservasiionline diTwitter dan dil konfirmasidengan data
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Gambar 6.1. Flowchart langkah-langkah yang diterapkan BNI dalam mengelola mentions di Twitter
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Pemetaan ini diperoleh dari membandingkan pengamatan perilaku tweet

dengan informasi yang didapat dari wawancara.

Peneliti menilai terdapat sejumlah kekurangan dari penggunaan

Twitter saat ini oleh BNI 46, yaitu:

1.

Tidak adanya flow atau standar yang mengatur bagaimana
percakapan dengan customer di Twitter seharusnya terjadi.
Walaupun Twitter tidak mengusung format yang kaku dan formal,
tetapi harus ada suatu standar yang menjadi patokan atau tolak ukur
bagaimana admin harus bersikap, ini mencegah terjadinya salah
respon atau menutup kemungkinan adanya ‘missing line’ dalam
menjawab setiap input dari followers.

Key Performance Indicator (KPI) untuk menilai kinerja Twitter
hanya berasal dari followers dan trending topics yang sampai saat

ini tidak bisa sepenuhnya dikontrol ketercapaiannya.

. Tidak adanya langkah-langkah yang stratejik dan terencana untuk

mencapai suatu target seperti peningkatan jumlah followers.

Tidak adanya langkah lebih lanjut dari input komplain yang
diperoleh. Hal ini menjadi kekurangan dari skema yang ada saat ini
karena follow-up sampai akhir dari setiap keluhan akan berdampak
pada loyalitas customer dimana pelanggan yang mengeluh akan
dilayani sampai keluhannya teratasi. Kesan dekat dan bertanggung

jawab akan sangat kuat dirasakan dari follow-up tersebut.

6.2. Rekomendasi

Berlandaskan kesimpulan diatas, peneliti memberikan sejumlah

rekomendasi agar pelaksanaan dan penggunaan Twitter menjadi lebih

optimal dan membawa dampak yang lebih positif.

1.

Berikut, peneliti merumuskan skema urutan yang diharapkan bisa
menjadi standar pembuatan Standar Operating Procedure (SOP)
yang mengatur irama percakapan dalam Twitter sehingga
percakapan yang terjadi menjadi solutif dan memenuhi ekspektasi

customer.
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Rekomendasi langkah yang hisa diterapkan oleh BN dalam Twitter
{Berdasarkan pengamatan ditwitterdan di konfirmasi dengan data wawancara)
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Gambar 6.2. Flowchart rekomendasi langkah yang bisa diterapkan BNI dalam Twitter
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Dengan menambahkan alur follow-up pada input komplain,
diharapkan customer akan merasa semakin puas dari penyelesaian
komplain yang dia dapatkan sehingga citra positif bertambah dan

loyalitas semakin kuat.

Menambahkan poin refweet sebagai salah satu elemen pengukur
(KPI) dari enggagement yang didapatkan dari setiap tweet yang
dilakukan. Semakin tinggi refweet yang didapat, berarti semakin
tinggi tingkat keaktifan pelanggan dalam setiap tweet yang
dikeluarkan BNI. BNI juga harus merumuskan secara internal poin-
poin yang harus dijadikan sebagai KPI agar hasil dari pengunaan

Twitter menjadi lebih optimal, terencana dan profesional.

. Agar key performance indicator yang telah ditetapkan mampu

dipenuhi, BNI seharusnya membuat sejumlah langkah stratejik
yang baik jangka pendek maupun untuk jangka panjang. Seperti
misalnya, BNI mengadakan event yang terintegrasi secara digital
sehingga bisa menambah jumlah follower secara terukur.

Sebagai wujud keseriusan BNI 46, kegiatan customer care ini bisa
dikembangkan hingga tahap customer engagement dengan
menambahkan kegiatan yang lebih personal. Misalnya dengan
mengirimkan ucapan terima kasih melalui direct message kepada
akun yang mem-follow @BNI46 sehingga terbentuk keterikatan

personal antara customer dengan BNI 46.

Implikasi Penelitian

Implikasi Akademis

Melalui penggunaan literatur dan observasi secara mendalam,

penelitian ini bisa dijadikan sebagai salah satu masukan dalam
perkembangan dunia PR diamana sampai saat ini kajian tentang
penggunaan social media dan hubungannya dengan dunia PR masih

terbatas.
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6.3.2. Implikasi Praktis

Penelitian ini menunjukkan bahwa pelaksanaan strategi customer
relations telah berkembang hingga ranah social media. Twitter menjadi
tren pilihan media untuk berinteraksi secara langsung dengan customer.
Kemunculannya yang masih terbilang baru, penggunaan Twitter dalam
pelaksanaan customer relations pada prakteknya masih ditemukan
kurangnya perencanaan yang statejik. Penelitian ini dapat menjadi
referensi dalam pengembangan strategi customer relations melalui

media Twitter yang dilakukan oleh Bank BNI 46.
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Transkrip Wawancara Terstruktur

Hari/Tanggal : Rabu, 2 Mei 2012

Waktu
Tempat

Informan

: 14.10-15.00
: Menara BNI lantai 43
: 1. Dadang Purwaganda
(Assistant Vice President Online & Mobile)
2. Metta A. Swary

3. Juni Kusindrijani

1. Apa gagasan awal BNI untuk mau terjun ke dalam social media?

D

: Kalau social media itu bulan agustus 2009, pertama memang dibuat

hanya untuk memberikan informasi-informasi. Karena kan socia/
media itu, Twitter ya yang penting kan follower-nya ada. Kalau
follower-nya nol (0) juga ngapain gitu, mbak. Terus, berkembang juga
sih mbak yang jelas, beberapa bulan setelah Twitter itu kita bangun,
kita ngadain satu, kayak survey. Mereka itu sebenernya mau apa dari
Twitter BNI. Dari situ banyak jawaban, selain info juga mereka juga
pengen ada semacam ada menanggapi keluhan-keluhan. Dari situlah
berkembang customer relations, tapi kan customer relations itu harus
didukung dengan back-up yang kuat. Kan saya sendiri juga gak
mungkin menjawab semua pertanyaan yang dikasih. Jadi, kalau di
BNI itu ada yang namanya kita buat sebuah komunitas kecil
mailinglist. Disitu ada banyak orang-orang BNI semua, dari cabang,
dari kantor besar atau kantor pusat ya, disitu semuanya ada. Dari situ
mulailah timbul ide untuk meningkatkan Twitter BNI menjadi bagian
dari customer care. Hanya bagian ya, karena sebenranya customer
care itu adanya di cabang yang di customer service sama yang di BNI
call center. Kalau di Twitter waktu itu belum semaju yang ada di
cabang dan di call center. Jadi, disitu memang terjadi perdebatan sih

mbak, maksudnya takut nanti nama BNI jadi jelek. Itu pasti ada sih,
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nanti kalau BNI lewat Twitter kan semuanya bisa baca, semuanya bisa
lihat. Di search di google juga pasti nanti pasti ada nama BNI yang
bilang jelek. Terus saya bilang gini, kita kalau mau bikin Twitter BNI

bukan gak belajar dulu, kita belajar dulu sih mbak sebenarnya.

2. Sejak kapan BNI menggunakan Twitter?

Bulan agustus 2009

3. Siapa yang menjadi target Twitter BNI?

D:

Tahun ini? Target KPI-nya (Key Performance Indicator)? Sebenarnya
kalau KPI Cuma jumlah follower aja sih, mbak. Tahun ini jumlah
follower-nya targetnya 1 juta followers. lya di kasih, tapi saya bingung
gimana caranya. Follower minimal meningkat 50% dari tahun lalu
udah bagus. Tapi kalau 1 juta lebih bagus lagi. Lebih pusing lagi sih.
Sementara sih followers aja mbak yang banyak. Mungkin target kayak
trending topic juga kita gak bisa targetin karena itu kan natural ya ga
bisa kita.., itu besok pengen trending topic ya susah. Kadang-kadang
trending topic, kadang-kadang ga bisa gitu kan. Kalau tending topic
paling ngadain kuis. Trending topic kan biasanya yang artis baru bisa.

Atau yang jelek-jelek, kayak Ariel kan baru masuk.

4. Apa tujuan BNI menggunakan Twitter?

D

: Pertama memang dibuat hanya untuk memberikan informasi-

informasi. Terus, berkembang juga sih mbak yang jelas, beberapa
bulan setelah Twitter itu kita bangun, kita ngadain kayak survey.
Mereka itu sebenernya mau apa dari Twitter BNI. Dari situ banyak
jawaban, selain info juga mereka juga pengen ada semacam ada
menanggapi keluhan-keluhan. Dari situlah berkembang customer
relations, tapi kan customer relations itu harus didukung dengan back-
up yang kuat.Dari situ mulailah timbul ide untuk meningkatkan

Twitter BNI menjadi bagian dari customer care. Hanya bagian ya,
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karena sebenranya customer care itu adanya di cabang yang di

customer service sama yang di BNI call center.

5. Apakah ada strategi khusus bagi BNI sebagai peruahaan perbankan dalam
menggunakan Twitter?

D : Kalau kita, bukan nasabah yang datang ke kita, tapi kita bergabung
dengan mereka kan. Kta liat aja mereka itu ngumpulnya dimana.
Ngumpul di warteg, ya kita ikut ngumpul di warteg. Ngumpul di
seven eleven ya kita ikut ngumpul di seven eleven. Bukan kita narik
mereka, tapi kita yang kesana. Mereka suka Twitter ya kita ikut pake

Twitter. Jadi tergantung dari di mana nasabah itu berkumpul.

6. Harapan apa yang diinginkan BNI dalam penggunaan Twitter?

D : Kalau kita punya Twitter harapannya apa yang kita tweet pengennya di
retweet orang kan. Engagement tambah banyak tambah bagus.
Harapannya sih semakin banyak followerengagement-nya semakin
tinggi, kita jadi influencer yang semakin baik. Itu ada indikatornya
kalau kita lihat di www.spotsocial.com. Dari situ kita bisa liat,
engagement BNI itu sudah berapa persen. Sekarang sudah 77%, yaitu
temasuk baik. Berarti apa yang kita tweet pasti di retweet. Terutama
yang quotes ya. Quotes-quotes itu pasti di retweets. Sama kuis itu juga
di retweet. Info-info juga banyak yang di retweet. Semakin banyak
yang retweet, engagement-nya semakin bagus. Tapi memang bukan
cuma refweet aja, tapi mention yang nanya juga kita jawab juga itu
engagement juga. Influencer, kita bisa mempengaruhi mereka kan.
Yang tadinya bukan nasabah BNI bisa jadi nasabah BNI. Sekarang
kata Hermawan Kartajaya itu kan udah horizontal, jadi kita dengan

customer tu sudah sejajar.

7. Apakah ada tim khusus yang mengatur akun Twitter bank BNI?
D : Ini Mbak lie, yang megang social media sama web. Ini Mbak Metta

yang spesialis social media. Kalau saya dua-duanya. Iya Customer
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Managment & Marketing. Di CMM itu ada yang ngurusin segmen,
ada yang ngurusin customer insight, sama ada yang ngurusin marcom.
Kalau yang kita ada di marcom, marcom itu adanya di online dan
mobile media. Kalau Mbak Metta itu megang yang @bni46. Ada lagi
yang satu namanya @bnipromo, kan kita ada 2. Yang resmi ada 2,

@bnipromo sama @bni46.

8. Bagaimana kriteria anggota yang cocok atau tidaknya untuk bergabung
dalam tim admin Twitter?

D : Yang penting yang pertama kali kalau kita mau buat feam itu ada
passion-nya dulu. Kalau ga ada, susah. Kalau Mbak Tasya tau tentang
produk BNI, tau semua tapi kalau ga suka sama social media juga
ngapain, ga bisa. Ga akan bisa kerja. Tapi kalau udah senang, udah tau
produk, punya teman banyak di internal, bisa tanya-tanya itu bagus.
Jadi yang pertama itu passion baru team itu bisa dibentuk. Ya passion
itu bisa diciptakan pada saat dia datang kaya ilmu, kayak Mbak Metta
gitu. hahaha. Ya harus pada saat mereka datang itu kita kasih
pelatihan dulu.

9. Apakah tim Twitter tersebut tergabung dalam divisi tertentu? Divisi apa?
D : Iya Customer Managment & Marketing. Di CMM itu ada yang
ngurusin segmen, ada yang ngurusin customer insight, sama ada yang
ngurusin marcom. Kalau yang kita ada di marcom, marcom itu adanya
di online dan mobile media.
I : Di bagi di marcom ada yang above the line dan below the line. Above
the line untuk billboard, majalah, koran itu unitnya above the line.

Kalau below the line itu kan untuk mengawasin poster, flyer.

10. Apakah ada pelatihan khusus untuk bisa menjadi admin akun twitter BNI?
D : Iya ada seminar ikut. Kalau ga ada ya di kantor aja nganggur. Hahaha.
Mulai 2008-2009 ini pernah 2x belajar di luar, ikut seminar ke luar.

Baru kita kesini bangun Twitter BNI.
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11. Ada berapa macam akun Twitter yang dibuat oleh BNI?
D : Ada dua, akun @BNI46 dan akun @bnipromo. kalau mbak metta itu
megang yang @bni46. Ada lagi yang satu namanya @bnipromo, kan
kita ada 2. Yang resmi ada 2, @bnipromo sama @bni46.

12. Kenapa memisahkan beberapa akun dalam kategori tertentu?

D : Kan kalau orang masuk ke Twitter itu gak semuanya mau liat promo,
pengen tau promo. Orang juga pengen ikut BNI dapet informasi
tentang perbankan. Kalau promo ini sifatnya lebih satu arah, ya tapi
kalau ada yang nanya ya dijawab tapi jarang. Nanti @bni46 milih
yang di posting di bni promo itu kira-kira yang mau di retweet, kan
kita pake retweet, paling sehari satu. Itupun ga sampe. Seminggu itu

cuma 2 kali, 3 kali retweet.

M : Ada latar belakang di buatnya akun @bnipromo. Jadi ceritanya waktu
itu kejadian BNI offline sekitar bulan Desember. Baru kok, BNI
promo itu januari kita rilisnya, maksudnya launching-nya dibuat.
Terus pas BNI offline itu kan banyak yang komplain, “BNI kenapa
nih?” Pernah ngalamin gak mbak? Yang ga bisa tarik tunai dari ATM,
ga bisa segala macem tu pernah kejadian beberapa hari. Nah ketutup
tuh semua komplain. Pada saat itu ga bisa promo kan, masukin promo.
Kita posting promo malah dimarahin. Akhirnya dari situ tercetuslah,
gimana kalau kita pisahin. Kita bikin partisi antara promosi dengan
informasi dan customer care. Akhrirnya kita buat @bnipromo, jadi di
bni promo itu isinya hanya sekedar memberikan promo-promo yang
ada di BNI. Kebanyakan sih yang dalam bentuk kartu, kartu kredit,
kartu debit. Jadi isinya lebih kepisah gitu. jadi kalau seandainya lebih
ke customer care menanyakan informasi pembuatan rekening,
segalam macem itu di akun bni yang umum (@bni46). Tapi kalau

untuk promo-promo, mau liat promo ke bni promo. Kan kalau bni
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promonya banyak ya, yang kartu kredit banyak banget kan, lady gaga,

ya banyak kan. Ya timeline-nya biar ga kenganggu, ga kecampur.

13. Tweets dalam kategori seperti apa saja yang selama ini dihasilkan dari
akun Twitter BNI?

D : Informasi juga..

I : Kita kadang-kadang posting tips bagaimana cara menggunakan kartu
dengan aman, bagaimana cara untuk investasi untuk masa depan untuk
tahunan. Gitu-gitu kita biasanya 2 hari sekali ya, Pak. Biasanya ada tips
misalnya untuk kartu, gunakan kartu dengan tanda tangan sesuai
dengan..

M : Info-info seputar perbankan

I : Seputar produk-produk kita. Jadi ga hanya menjawab komplain tapi

juga memberikan tips, misalnya tentang produk baru. Ini untuk apa,

keuntungan-keuntungannya apa itu juga kita sampaikan juga.

14. Biasanya, tweets mentions yang masuk ke akun Twitter BNI seperti apa
saja?

D : Yang ikut kuis sih yang paling banyak. Selain kuis ya? Tweets yang
masuk biasanya nanyain pembukaan rekening, caranya gimana.
Komplain tentang ATM, ada ATM yang terblokir, ATM yang gak
jalan, ada juga yang offline. Pelayanan seumpanya ada satpam yang
kurang ramah, dikomplain juga. Atau ada juga yang muji-muji,
misalnya pada suatu saat ada mobil yang wiper-nya ga jalan terus
dibantuin satpam, itu juga ditulis di Twitter. ya ada yang muji-muji,

ada juga yang komplain. Semuanya masuk disitu.

15. Apakah semua mentions yang masuk akan ditanggapi?
D : Ada yang kelewat. Ya biasanya kalo pertanyaan yang sama, satu kita
retweet biar di baca juga sama semuanya. Pake “quotes” ya. tapi 90%
pasti di jawab, yg 10%-nya kelewat karna miminnya tidur kali..

Hahaha
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16. Sejauh yang saya amati, mentions yang menyertakan akun twitter BNI ada
yang bernada positif dan juga negatif. Bagaimana cara BNI menanggapi
mentions positif (pertanyaan, pujian, saran)? Bagaimana pula dengan
mentios negatif (keluhan)?

D : Kalau yang sentimen negatif biasanya Mbak Metta ada fools social
media monitoring. Kita monitoring aja. Misalnya Mbak Tasya punya
blog, kita ikutin monitoring juga. Tapi ga diamatin lho ya. Kalau
Mbak Tasya nulis BNI ya “ditangkap”.

M : lya jadi kayak data base aplikasi, ada tools-nya. Kita me-monitoring
percakapan di dunia online itu sepeti apa. Jadi sejauh ini sebenernya
BNI di dunia online itu seperti apa lebih banyak sentimen negatif atau
lebih ke positif, gitu.

I : Menangkap opini orang dari perbincangan itu, negatif gak terhadap
produk kita atau positif gak terhadap produk kita. Kita pake fools-nya
yang itu.

D : Oh ATM misalnya, berbeda penangannya. Kalau ATM itu,
seumpamanya Mbak Tasya bilang ada ATM mati di kampus Ul Kita
minta maaf dulu, bilang minta maaf “nanti kita teruskan ke unit yang
terkait”. Nanti langsung kita copy paste, kita email ke, kita kan punya
mailinglist, kita posting di situ. Jadi yang dari ATM center itu akan
liat, nanti biasanya mereka akan menjawab “segera akan ditangani”.
Nanti kalau dah online lagi mereka kasi tahu, “sudah bisa digunakan
lagi”. Seperti itu, tapi kita hanya satu kali bilang ke Mbak Tasya untuk
minta maaf. Setelah itu mereka udah kerja sendiri.

I': Itu kalau yang gak bisa kita tangani sendiri. Tapi kalau pertanyaan yang
bisa kita jawab, pasti kita jawab langsung. Tapi kalau misalnya ini
terkait dengan unit lain atau apa, kita informasikan bahwa akan kita
sampaikan ke unit yang berwenang, ke si follower-nya. Terus itu tadi
seperti yang Pak Dadang bilang, di capture, terus di sampaikan di

milis. Nanti unit itu yang akan menindaklanjuti ke si nasabah atau ma
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ke cabangnya atau gimana. Ada yang bisa kita jawab langsung, ada

yang kita perlu bantuan sama unit lain.

17. Apakah ada perubahan antara sebelum dan sesudah menggunakan Twitter?
D : Kalau perubahan itu lebih cenderung ke komplain yang di departemen
menurun. Telepon tetap ya, kalau telepon soalnya kita ga bisa monitoring.
Tapi yang paling terasa di Corporate Communication itu mereka udah
jarang, biasaanya seminggu sekali pasti ada BNI. Tapi sekarang seminggu

sekali belum tentu ada.

18. Menurut Bapak, penggunaan social media oleh BNI khususnya twitter ini
tergolong dalam bentuk customer service/ customer relations/ CRM/
Customer care?

D : Lebih cenderung ke customer relations, customer care juga sebenernya
sih. Ada customer care ada, customer service bedanya tipis. Kalau
customer care itu lebih ke problem solving. Tapi kalau ke customer
service itu kan memberikan informasi. Customer care, mbak mau apa,
ada kartu saya ketelen saya harus gimana? Lebih care, lebih pehatian.
Customer service ya mau buka rekening di customer service, mau

cetak rekening koran juga di customer service.

19. Dalam prakteknya, jika dilihat dari sisi marketing, sales, dan service,
bagaimana cara BNI mengatur keseluruhannya menjadi ideal dan
seimbang?

D : Kalau Twitter itu kan social media, jadi kalau saya temenan sama
mbak tasya, gak mungkin saya baru ketemu langsung jualan. Pasti gak
mau temenan lagi kan. Sama kaya ada temen yang baru ketemu tiba-
tiba jualan asuransi itu kan jadi males ya. Di social media sama juga
sih mbak dengan kehidupan sehari-hari kita, ga secara langsung
jualan. Sales itu kalau kita buat di social media, sebaiknya jangan
pernah mikirin sales. Kalau marketing ya mungkin tapi sekali-sekali.

Yang penting itu ada engagement antara customer sama brand-nya.
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Terus ada hubungan horizontal relationship-nya bagus. Yang tadinya
bukan customer bisa jadi customer kalau kita ngasi perhatian sama
dia. Jadi lebih banyak ke customer care-nya daripada sales sama
promotion/servicenya. Gak akan seimbang sih mbak. Pasti lebih
banyak di customer care-nya. Ya buktinya kita buat akun promo

sendiri kan.

20. Pertanyaan terakhir, bagaimana pandangan BNI kedepannya dalam
mengelola CRM, apakah hanya akan mengandalkan Twitter dalam
beberapa tahun kedepan? Atau sudah mempersiapkan strategi terbaru?

D : Mungkin setahun atau dua tahu kedepan masi Twitter ya. Ada juga
sekarang kaya Pinterest ya, tapi belum booming. Banyak gambar-gambar
juga, komunitasnya sedikit ya mbak, promosi aja. Kebanyakan yang make
ibu-ibu, wanita ya yang mamerin baju barunya, mamerin kue yang abis
dibuat, mamerin sepatu barunya. Hehe.. Kalau kan di Indonesia baru
Facebook sama Twitter, tapi kan sebernya social media itu banyak. Kalau
yang foto ada Flickr, ada Youtube, banyak sekali sih. Kalau di China
namanya ning (www.ning.com), kan ga boleh pake Facebook disana kan.
Kalau di Indonesia masih Twitter sama Facebook. Kalau di Brazil pake
Bebo. Ya tiap negara beda-beda sih. Kalau Mbak buka Google, cari aja
social media. Nanti ada gambar kaya kipas itu, ada banyak sekali itu socia/
media. Kalau kita, bukan nasabah yang datang ke kita, tapi kita bergabung
dengan mereka kan. Kta liat aja mereka itu ngumpulnya dimana. Ngumpul
di warteg, ya kita ikut ngumpul di warteg. Ngumpul di seven eleven ya
kita ikut ngumpul di seven eleven. Bukan kita narik mereka, tapi kita yang
kesana. Mereka suka Twitter ya kita ikut pake Twitter. Jadi tergantung

dari dimana nasabah itu berkumpul.
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LAMPIRAN

Printscreen Twitter BNI 46 @BNI146

Jumat 16 Maret 2012 29 TWEETS
1. Sapaan pagi > Quotes

B

BNI @Bn4s
Tanpa disertai tantangan, keberhasilan membuat seseorang mudah
terserang kebosanan. (Bertrand Russel) Selamat pagi Tweeps.

Details

M - 16 NarstZ via Ubersocialfer BlackBerry

4= Reply t3F Retweet W Favorite

2. Promosi

L

]

tri agustiyadi  iriagu=38

Mikmati cashback 5% di semua SPBU utk pengisian BBM min
200rb dgn Kartu Kredit (@BMNI46 hingga 15 April 2012. S&K berlaku.
Info 021500046

T3 Retweeted by BNI

3
RETH

C ool - 16 WMar 12 wia Twitter jor'Blackbermnds.
= Reply T3 Retwest W Favorite

BNl Promo ~BNIPromo

Mikmati all you can eat @ The Buffet, diskon 20% (food only) dg BN
CC. Max tee Rp 2jt. Berlaku har Senin-Jumat sd 31 Maret™12
#CREDITCARD

13 Retweeted oy BM

LN

11:30 AM - 16 Mar 12 via wekb Tetails
4= Replyr B Retweet W Fayoria

. L P —
e s e SV o T SRS

2
RETWEETS

3. Kuis

—

n

BNI
Tweeps_Ada Kontes Status Unik BMI ATM berhadiah Netbook &
BB Mau tau Caranya? follow [@BMNI46 & klik:gourl_grisrl

S -ARRPER

AN - 16 Mar 12 via web - Details

4= Reply T3 Retweet W Favorite

— _-l_-_.._.__.lJ_—.._—:-.|

BNI4E '

1 12

RITES
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LAMPIRAN

.

B

BNI @ BNi4s
Tweeps_Buat yg mengabadikan gelaran Java Jazz 2012. lkutan BNI
On Stage Photo Contest yuk! Info klik disini - gourl gr/som

Serveers | ononr=s 90 PO ok N P D (R

518 AN - 16 Mar 12 via web - Details

4= Reply T3 Retweet W Favorite |

e wmr—— - mEmeE oot W '——I—-j- |

4. |

5. Pertanyaan

nfo Kurs

B

BNI @BhisE
Info Kurs : USD JUAL: 9.250 BELI: 9100 16/03/2012 9:09 WIB
*Kurs dpt berubah sewaktu-waktu. #infolursBMNI

- & M F P
RETWEETS =

0:38 AM - 1£ LTar 12 via web - Detaile
4 Reply £ Retweet W Favorite

=

i

e

N

- 3

vera polii  “wpoii + W Cio=c
tolooooooong donk bpkfibu (@BMNI46 | #Cigna Health"Care mo di |
"STOP" kok susah ya ? tetap di tagih ke rek kartu kredit BMNI saya .
(o= oE)

223 PM - 16 Kar 12 via Twitter for ElackBerny® - Details

BNl 58Ni4E

(@vpolii Mohon agar menelpon ke BMI CALL 500046 /021500046
melalui ponsel, nanti petugas akan membantu.

* Hide conversaticn

B4 1°BL - 16 Mar 12 yid UberSbcial Tor BlackBerry - Details
= Reply T¥ Fetwest W Favorite

dedep @=vupsodeden 4 t3 W - Close
Bank Zbnide besok buka ga ya? O.o

2:11 PM - 16 Mar 12 walllberSocial for Android - Details

BNI @BH4s

[@syupeodedep Info Weekend Banking bisa dilihat disini :
m.bnizona.com/w_banking

* Hide converzation

8:21 PM - 16 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

4= Reply tF Retweet W Favorite

T T L e il L B B —_—J
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Bijak F. Putranto = biakfputranto 4+ 13 W - Cose
|« Weekend banking-nya (2BMI4E di Bandung dimana aja ya?
#needinfo

8:52 PM - 16 Mar 12 via Twitter for BlackBerrny® - Details

BNI @BHi48
A (@ bijakfputranto Info Weekend Banking bisa dilihat disini :
: m_bnizona comfw_banking
* Hide converzation

L

8:57 PM - 16 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details.
4 Reply tF Retweet W Favorite

Sabtu 17 Maret 2012 = 2 TWEETS
1. Info

2. Pertanyaan

BNI @Bh4s
| Info Weekend Banking bisa dilihat disini :
m.bnizona.com/w_banking
5 1 §
P e oo N ol PR il

554 AN - 17 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
4~ Reply T3 Retweet W Favorite

Rudy Setiawan = rudyfrend % TW - Cose
~ N (@BNI46 hari sabtu masih terima setoran pajak ssp ?

B:03AN - 17 Mar 12afia UberSocial Tor BlackBern., Details

BNI-=Erl45
 [@rudyfrend Senin - jumat sampai jam 14.00
3 * Hide converzation

10:21 AM - 17 War T2 ¥allBerso cialfor BlackBerry - Details

4 Reply T3 Retweet W Favorite
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Senin 19 Maret 2012 - 13 TWEETS
1. Sapaan pagi

BHNI BHI4E
B Put your heart, mind, intellect, and soul even to your smallest acts.
: This is the secret of success - Swami Sivananda. Selamat pagi.

] L] ]ed

739 AM - 19 War 12 via web - Details

4= Reply T3 Retweet? W Favorite

2. Info kurs

1 BNl @Bni4s
| InfoKurs : USD JUAL: 9.230 BELI: 9.080 19/03/2012 8:25 WIB
*Kurs dpt berubah sewaktu-waktu. #infolursBMNI

e R R

§:35 AN - 19 Mar2 wia 'web s Detatlz
4=~ Reply t3 Retweet W Favorite
jeans bandung denim (jzanzbdodenim . 13 & Cbse
[@BNI4E Bisnis investasi emas,index, forex.dengan sistem trading. profit sngat

f menarik info 081302040511

SaF PW - 20 1ar 12 via web - Detail=

3. Kuis

e e ———— e

BNl ZBHEE 1
Abadikan fotomu bersama #BMNIATM. Dapatkan hadiah Metbook, BB
& Samsung Galaxy. Info klik link - gourl.grfs3c

L " =L ] Jad
RETWEETS EAYOELITES. B JE

TETHAM - 19 1ar 12 wia web - Details
4= Reply £ Retwest W Favorite

BNl @Bh45
A Kontes Status Unik BMI ATM sudah kami tutup hari ini Pulkul 10.00
WIB.

: o] ok i ¥ Jug
RETWEETS el

10:12 AM - 19 Mar 12 via web - Details
4= Reply T3 Retweet W Favorite |

T T T O e ) W =
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LAMPIRAN

BNI @BNI4s
ﬁ Abadikan fotomu bersama #BMNIATM. Dapatkan hadiah Metbook, BB
& Samsung Galaxy. Info klik link :gourl.gris3c

'i :‘lllE}T-.“.-'E ETS Eﬂ,":HITES ﬂ l M . . u &

11:14 AWM - 15 KMar 12 via web - Details
4= Reply T3 Retweet W Favorite
P B — G e

BNI @BNi4s
a Tweeps. |kuti Foto Kontes #BMNIATN. Dapatkan hadiah Metbook, BB
& Samsung Galaxy. Caranya: follow (BRI4E & klik -gourl.gris3c

3 23
i RETWEETS | FAVCRITES

4:32 P11 - 19 Mar 12 via web - Details
4 Reply T3 Retweet W Favorite

Pertanyaan

Lucky sadega = [uckysadzoal 4+ 13 W - cios:
(IBMI46 maaf min, itu yang di FB nanya? tentang photo contest di
upload nya dimana, soal nya di wall nya gak ada tempat upload
(private)

10:11 AN - 19°WaE 1.2 %8 Web'- Daigils

10:1 7 Ald—d0 M arf2 Miawrebc Ditalls

= Reply T3 Retivest W Favorite

-

Erissa Putri ..crissaputri_m . Tt1 W - Cose
[@BMI46 gak buat mesin atm buat setor tunai ? é

SU10PM - 13 Liar 12 wia Twitter for iPhons - Details

BNI @Bnus

(@erissaputri_m Info lokasi mesin COM bisa klik link ini :
bit.ly/okBMPY

#* Hide conversation

E
BNI 2EN4E
i@Luckysadegal Mohon untuk diceba kembali :)
* Hide conversation

i l!_li

5:41 PM - 18 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

4= Reply T3 Retweet W Favorite
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6. Informasi umum

LAMPIRAN

. . 1. Y e

E *~  Scovy @Scovy 19 Mar
TR (@BMNI4E min, kl mw cairin bilyet giro dari BCA bagaimana? Proses
— brp lama bs msuk rek BNI? *plisss inpo (")

| BNl @B
A (@Scovy Warkat kliring sebelum jam 12 siang dananya bisa efektif
- besoknya (h+1).

*+ Hide conversation

228 PM - 19 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details |

4= Reply 13 Retweet W Favorite

o)

BIMO RAFANDHA Jr. (D bimorafandha 20 Mar
[@BNI46 min, kalo ikutan lomba foto, maksimal boleh ngirim berapa min? @)

11
wisd

Promosi

BNl Promo @Bi Fromo
i Save 10-15% The Body Shop + cashback up to 10%+inst
~® (0%-+redeem BNI Rwd Points up to 50% @WIC Wisma 46 GF
wBNICC 19-22 Mar 12. #CREDITCARD

13 Retweeted Dy ENI

TESTANW-T8 Mar 12 iaiweb fDetails

i
4 Reply tF Retwest W Favoiite

T

BNl ©B8NHE
ﬁ Tweeps, jika menerima e-mail dr verify@bni_co.id dg subject
keamanan acc. harap diabaikan,email tsb bukan dr BMI. Info BMI
CALL 500046. i

50+ 3 ’ '
RELNEETS— WNEAVORTES

Zara-Phb="19 Mar 12 4ia web - Detailz

4= Reply 13 Retweet W Favorite

didietz (D beaverzz 4+ 13 W - Ciose
(LBNI4E klo lupa id+passwd internet banking harus ke CS atau biza registrasi
ulang via atm 7

1:15 PM - 21 Mar 12 via Echofon - Details
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7. I_(eluhan

x e — -

' Ariefka Sari Dewi = sricfi 4+ 13 % - Cose
Kecewa sm pelayanan teler (WBNI46. Dia yg salah masukin data, |

nasabah yg disuruh ngurus. Santai banget lagi ngomongnya

! 216 PM - 19 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

BNI @Bn4E

a (@ ariefia mohon maaf atas ketidaknyamanannya. Mohon info lokasi
cabangnya. Terima kasi sebelumnya. |
* Hide conversation

2:22 PM - 13.Mar 12 via UberSocial forBlackBerry - Details

= Rzply t¥ Retwzet W Favorite

NAA @NDTY 20 Mar
[@EN4E digkon buat ticket lady gaga bim dinfoin va min?

T

8. Tanggapan

. BNl @BNi4s
| Great | RT @BillyBoen: Msh brsama tmn2 (2 BNI4E Wilayah

Semarang, dinner + mnikmati view dr atas Kota (cont) tl.gd/ggp150

!u ORITE ﬂ (

38 PM - 19 Mar 2 'via Ubersoeial farBlackBerry - Uetaills

4 Reply 13 Retweet W Favorite

o

3 I Tommyudju = Tommy_udju = 3 ksl Coze |
I [ZBNI45 saya udah registrazi sms banking... Tapai kok ga biza ya??? |

7:04 PM -“209ar 1.2 wia Ubersocial forBiackBerry - Details

Selasa 20 Maret 2012 > 18 TWEETS
1. Sapaan pagi‘

" R T T

[ BNl =EN148
The key to happiness is having dreams; the key to success is
making them come true - James Allen. Selamat pagi Tweeps :)

P PEHEREDG |

717 AN - 20 HMar 12 via web - Details

4~ Reply T3 Retweet W Favorite

vero klarasiska =~ vero ks =0 Mar
;=] [@ENI45 Met pagi mimin...
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2.

LAMPIRAN

Info kurs

BNl @Bn4s
B Info Kurs : USD JUAL: 9.200 BELI- 9.050 20/03/2012 §:20 WIB
: *Kurs dpt berubah sewaktu-waktu. #infokursBMNI

: o
RETWEET =

2:42 AM - 20 Mar 12 via web - Details
o Reply T3 Retweet W Favorite

BNl 2BNME
| Tweeps. lkuti Foto Kontes ~BNIATM. Dapatkan hadiah MNetbook, BB
& Samsung Galaxy. Caranya: follow @BMN46 & klik -gourl gr/s3c

DD0CAaM - 20 Mar. 12 via HootSuite - Details
4 Reply T3 Fetweet W Favorite

J'— HUR RAHMAT KURNIAWAN ~ numrahmath 0 War
=, klo ikut 2 kontes foio dan status unik boleh nggak? trus avatarnya berariyg
diikutkan kontes foto? @ BMIEE |

BNl @Bniac
Tweeps. lkuti Foto Kontes #EMNIATM. Dapatkan hadiah Metbook, BB
& Samsung Galaxy Caranya: follow (2 BMNI4E & klik :gourl_gr/s3c

EET.".'EE"’S EAUCRI'I'ES ! :I . :';; E ﬁ &

Z 50PN - 20 Mar 12 iagdvels Detalls
4~ Reply T3 Retweet W Favorite

i

E vero klarasiska Jvero s 20 Mar
! =1 ([2EBNI4S Min... klo mau foto di depan ATH BNl apakah hrs izin security disitu?
;-__‘".ﬁ Nurina Susanti. =~ ‘Nurina S 20 Mar
| STR" =BNE Perinde berakhir sampek kapan?? 1
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BNI @ BNi4s
Tweeps. |kuti Foto Kontes #BNIATM. Dapatkan hadiah MNetbook, BB
& Samsung Galaxy. Caranya: follow @BNI46 & klik -gourl_gr/s3c

L. 1 3 L hided] N

4:52 PM - 20 Mar 12 via web - Details

4= Reply 13 Retweet W Favorite

Idabundanabil © idabufidanabi 4+ t3 ¥ - Ciose
@ BNI4E min folo di Mesin ATMBNI atau foto bersama karta ATMBNI? Please
dijawab...

4:55 PM - 20 Mar 12 via Twitter for BlackBerry® - Details ]

Rizali hadi (@izaiZ012 = 13 % - Cose
[@BNI45 kontes fotonya itu sama kartu atm bni atau foto ditempat atm bni 7

457 PM - 20 Mar12 via N obile Web T ctails

Info

’ F

i

o BN -

BNl = B6M4E

Tweeps, jika menerima e-mail dr verify@bni.co.id dg subject
keamanan acc. harap diabaikan,email tsb bukan dr BN Info BN
CALL 500046.

?MHS g—'.“DHIT“ES I‘ ' . u“ n

510 AN=- 20 Mar 1.2 via HaotSuite - Details

4= Reply ¥ Retwest W Favorite

FitriApriyanti N.@popaod 20 Mar
@ BHI4E aku sedah kutan foto kontes :0 *zemoga menang® hhee

Edwin Aldrianto ““edwinaldrianto 20 Mar
= BNI4E kog biza pakai domain bni.cowid? Security internal bni harus ditingkatkan
dengan menutup pop3 dan smip...

5. Widhiyatmeako {Ewidhiyatme ko 20 Mar
[@ENI4E ada penjelasan wg lbh lanjut ttg email tsb 7 Thx min.

eko listiyorini i ekoio 20 Mar
([@BMNI45 kok bisa pake alamat ada bni.co.id tp bukan dr BNI? Diblokir doong imel
itu...

Rifky Kurniawan = rifzC 20 WMar
[@BNI4E fu phizing ya? Wah hackernya keren bs bkin imel yg blkgnya
[at]bni[dot]co[dot]id jd seclahZ bnrn dr BNI. Btw kok bs kebobolan?
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5.

P T R —ala. . BTSN TEF ST L

B

Promo - retweeted

LAMPIRAN

BNI @Bn4s
| just unlocked the 6-month graphs on #twittercounter. Find out more
twittercounter com/pagesfyou via @ TheCounter #paidwithatwest

1 i
rerweer | B

10:19 AM - 20 War 12 via The Visitor Widget - Details

4= Reply T Retweet W Favorite

Hartoko (= hartokoariyanto 4 13 W - Cose
Mau tnya nih buat (@BNI4S kalo pndah.dr bni yg plajar ke bni yg biasa itu
prosedur'a gmna?

12T AM - 20 Mar 12 wia m.iwestz net - Details

BNl Promo @BHNIPromo

Gratis voucher diskon 40%i(frame ctk lenses, SunGls) @ Optik
Melawai, Optik Keluarga, Eyevolution& Sunz dg BMI CC sd 26
Mar'12. 5&K. FCREDITCARD

T3 Retweeied by BHI

EET.‘.EETE gﬂ.‘J@R'TE"i . . g a

552 AN - 20 Mand 2 wa web  Details

4~ Reply T3 Retweet W Favorite

BNI Promo - ENIPronic

Save 10-15% The Body Shop + cashback up to 10%+inst
0%+redeem BNI Rwd Points up to 50% @WIC Wisma 46 GF
wBNICC 19-22 Mar 12. #CREDITCARD

T Retw eeted by BNI

- 1 AR
RETWEETS FAVORITE |

957 AN - 20 ldar 12 via web - Details
4= Repti 3 Retwest W Favorite

BNI @Bn4s
RT @MalTamanAnggrek: (@BMNI46 Travel Fair will be at Center
Atrium [@MalTamanAnggrek 22 - 25 March™2. Dont miss out!

249 PM - 20 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

4= Reply T Retweet W Favorite
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6. Keluhan

T T

Jimmy Simanungkalit = Jimmy_Leons 4+ 13 W - Close
(@ BMI4E Kenapa Customer Senice BMI Tarutung ini nyuruh nasabah
menunggu sampai jam 14:30 karena mereka katanya mau istirahat?

Aneh_.!

1:42 PM - 20 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

BNl @BH4s Close
[@Jimmy_Leons mohon maaf atas ketidaknyamanannya. Hal ini

akan menjadi perhatian bagi kami. Terima kasih sebelumnya.
* Hide conversation

2:52 Pl - 20 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Cetailz

4 Reply tF Retweet W Favorite

Jimmy Simanungkalit @Jimm._Leons = T3 W - Ciose
(@BH14% Trm ksh banyak atas tanggapannya. Bapak2 dr BMNI Tarutung =dh datang
ke rumah dan transaksi sudah dilayani dengan baik jam 14:08 WiB

F43PM - 20 Mar, 12 '#a UberSecial for BlackBerry- Tstails

7. Pertanyaan

" Qori Annisa Muthi Gmuthizs 4+ T W s
Dear admin (BNI46 autodebet ke bank permata kena charge brapa
ya?

206 B0 Mar 12 via Twitter Tof Androidsabetails

BNI - 5HiE8
[@muthi26 (BMNI46: Lewat BMI Phone banking tergantung dengan
nominalnya, jika < 10 jt = 7.500 dan = 10 jt = 10.000

*+ Hide conver=ation

230 PN - 20 Mapt2 wia Uber=ocialifar Blackbesrye [etails

= Repiy 13 Fetweet W Favorite

T Qori Annisa Muthi & muthiZe + 131 W - Clo=e
[@BNI4E thank vou admiinn

3:38 PM =20 Mar 12 wia Twitteps for Andrgid-- Details
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I oton | Tukang Sotofi = tukangzotoji 4+ 13 W - Cose
"y (@BNI46 halo BNI, saya lupa usemame dan password internet |
+ banking, apa yang harus saya lakukan? mohon arahannya.

3:059 PM - 20 Mar 12 via web - Details

BNl @B
' A {@tukangsoto)l Mohon agar menelpon ke BNI CALL 500046 / |
021500046 melalui ponsel, nanti petugas akan membantu.

* Hide converzation

345 PM - 20 Mar 12 sid@llibersocial for BlackBerry - Details I

4= Reply £ Retweet W Favorite

Tukang Sotoji  fukanozotoi = 13 W - Ciose
@ BNI45 baik, terima kasih.

LE

411 FM - 20 Mar 1z via web - Tstails

Idabundanabil = idsbundanati & 3 % Cose
(@BMI4E min foto di Mesin ATMBNNI atau foto bersama karta
=R, ATMBNI? Please dijawab. .

4:58 PM - 20 @R 2 via Titter foLBi8CkBerry® - Details

BNl =Bhiss

(@idabundanakil Kontes Foto Wnik BNl ATM foto yang mampu
menampilkan ekspresi unik bersama BNI ATM (Mesin ATM dan
Kartu ATM)

#*+ Hide conversation

5:03 PM-2011ar 12'vig web +Detailz

4 Reply Y Retweet W Favorite

E fdabundanabil (Didabundanabi . t3 W - Close
™ BN oke,,, Makasih min

5:58 PM -20°Mar 1.2 via Twitter for BlackBerny® - Details
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LAMPIRAN

! Eko Riduwan = ckoriduwan 4+ 13 W - Cose ‘
o . ([@BNI46 Bisa tahu alamat email customer care nya BNI4G7

7:18 PM - 20 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

BNl =B
i@ekoriduwan bnicall@bni.co.id
* Hide converzation

754 PM - 20.Mar 12 via UberSocial forBiackBerry - Details

= Feply T3 Retweet W Favorite

' = Lucky sadega Luckysad:oal = 1t3 W - Close |

{@BM46 min_. kalo misalkan foto profil sudah pakai twibon, apa foto
=) kontes yang upload di wall FB nya [@ENI46 itu harus pakai twiban

juga ??

726 PRU-200Mar 2 viaiweb - Telails

. BNl =Bnuis
| [@Luckysadegal tidak perlu lagi ... cukup di avatar saja.
i * Hide converzation

9745 PM - 200Nar 12%a aeb - Detailz

4~ Reply 13 Retwest W Favorite

Human error — salah paham

R e el ———t

“ Anita Chan "¢ snitaataa 4+ T35 W Cos=e
% @ ~paan ini min?RT @BNI46: Lewat BNI Phone banking tergantung
7 dengan-nominalnya, jikka < 10 jt = 7.500 dan = 10 jt = 10.000

S04 PR - 20 Mar 12V ia Wbers oclalfor BlackBerry SEetails

. BNl @Bnus
., (@anitaataa maaf itu harusnya reply ke yang bertanya.

* Hide conversation

e

232 PM 200Mar 12 via L bersacial for BlackBerry - Details

4= Reply T3 Retwest W Favorite
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LAMPIRAN

Rabu 21 Maret 2012 - 25 tweets

1. Sapaan pagi
-

B

A

T DT S W e=lXEE 5 T A T Te W it W el Y

BNl @848
Success is doing ordinary things extraordinarily well - Jim Rohn.
Selamat pagi Tweeps )

L — T [ ed

50 AM - 21 Mar 12 via web - Details

4= Reply 13 Retweet! W-Favorite

mentary ayuni (O AITHARICH %+ t3 W - Cose
morning tweeps follow yuk (@BMNI26 ada bnyak info dan promo.dan ikuti kuisnya
dengan berbagai hadiah menarik

&:00 AM - 21 Mar 12 sia Mobile /v =i - Details

2. Pertanyaan

o
b

®
N

! 4~ Reply T3 Retweet W Favorite

lcongacong iwiconglEacong Z1 Mar
(@BMI46 klau buka rekening baru berapa minimal??
Q from Cicendo, Kota Bandung

BNl @BNIH46
{@iconglbacong Syarat pembukaan Taplus : KTP + Setoran awal
Rp500nbu {Jabodetabek) , Rp250ribu diluar Jabodetabek.

*+ Hide' converzation

245 AN - 21 Nar 12 wia L'bersocial for BlackBeTry - Details E

setyo adi pamungkas @ pupin® 4 T - Ciose
kalo bukurya yg ketelen gmn kak. % RT (Z'donnyndra Atm ketelen
buku tabungan hilang gmn?RT @ BMNI46 2. Apabila kartu ...
tmi.me/ndMCo

12:30 PM =21 War 12 wia UberSocial for android - Details

BNI“=En148

{@pupun® @donnyndra Mendatangi cab penerbit buku dgn
membawa surat ket_ hilang dr kepolisian_Manti akan dibuatkan
rekening baru.

* Hide converzation

1:07 PM - 21 Mar 12 via web - Details

4= Reply tF Retweet W Favorite

[ pr—— SRR s T
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Achmad Filand = FilandFairy 4+ 13 W - Cose
[@BMI46 O o abis posting foto kontes wajib di pake poto yg itu di
avatar twitter ya?

1:42 PM - 21 Mar 12 via web - Details

BNI @BH4s

[@FilandFairy lya, sesuai syarat & ketentuan yang berlaku )
* Hide converzation

1:50 PM - 21 Mar 12 via web - Details

4=~ Reply T3 Retwicet W Favorite

\ Achmad Filand = FlandFairy 4+ 13 % - Close

#na BMNI Pirates O_c di suruh kk ini => [@BNI4E akak

2205PK - 21 Mar, 12 \a web - Details

Aditya Rahmat “albanjary + 13 W Ciose
pake [@BMI4E bisa transfer via ATM ke rek BCA ga ya??

228 PM - 21 Mar TENia \Web Sletdils

e —

i

BNI @BHi4E
(@alpanjary Bisa melalui Intemet Banking (kliring & KTGS) atau
mendatangi BN terdekat.

*+ Hide conversation

226 PM - 21 Kar 12 via web - Detail=
4~ Rephy T3 Retweet W Favorite

Eko Susanto | £x#8l  Echo_Ku + B k& Close
(@ BlNI46 folo yg aku upload/kirim Ingsung dijadiin foto avatar ya?

F25FM - 21 Wars2 vigiiwiltanic ™="Details
BNI @BrH145 e

[@Echo Kyu lya, sesuai syarat & ketentuan yang berlaku 1)
*+ Hide conversation

3358 PM - 21 Mar 12 viaweb - Details E
4 Reply T Retweet W Favorite
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LAMPIRAN

= Wendi Aswil Zwendiaswil 21 Mar
' | ([BNI46 kode bank BRI di tranfer online internet banking bni kg ga

: ® ada ya?? myloc.me/oERGI

! Q from Lintau Buo, Tanah Datar

A

BNI @BNI46

[mwendiaswil BRI bisa menggunakan kliring/RTGS. Kode BRI 002.
* Hide conversation

342 PM - 21 Mar 12 via web,: Details
4 Reply £ Retweet W Favarite

Aditya Rahmat albanjary % 13 W - Close
pake ATM BNI ga bisa ya min trnsfer ke BCA? RT @EBN46: albanjary
Bisa melalui Internet Banking (kliring & RTGS) atau mendatangi BN
irdekat

240 PM- 21 Mai 12 wawen - Details L
ey N . R & Ao ] |"
~ BNI @BNI46 e
(@albanjary Saat ini belum bisa :) !

i * Hide conversation

242 PM - 2TMar 12 via web: Details
4~ Reply 3 Retweet W Favorite

' Eko Susanto] Ext&l  Echo kyu 4+ T K Close
f [[BMI46 trus foto avalar yg upload/kirim pakai twibbon juga?
F5PEM-2TMart2 via Twittagie ™ - Details
L77 AW S\ \

: BNI - 46 i

‘ & {@Echo Kyu Tidak perlu, foto yang diupload tidak menggunakan o

| Twibbon 3) !
* Hide conversation

353 PM - 21 Mar-12 Waweb - Details E
4 Reply T3 Retweet W Favorite
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Eko Susanto | E#8  Echo_Ku + 13 % - Clse
@BNI46 makasih utk informasinya )

4:02 PM - 21 Mar 12 via Twittanic™ - Details {

T s

BNI 2BNI46
[@Echo_Kyu Sama-sama :)
* Hide conversation F

4:55 PM - 21 Mar 12 via web - Details
4~ Reply 3 Retweet W Favorite

i

OkkyAdistyMargaretha - siyditha + 13 W - Close
([@BNI46 min cara transfer ke sesama via sms banking gimana ya ?

157 FM-21 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

. L
BNI 2BNI46 ;
! (madistyditha kefik TRF NOREKG NOMINAL kirim ke 3346 nanti akan |
ada permintaan PIN secara acak. g
*+ Hide conversation l
i =
S2diPhi-21 Mar 12via web - Details
4 Reply 3 Retweet W Favorite F
e T \ |
E Ganang Ramadhan “Ouljond.| « T W Cigse
- @ bnid6"SRVEO255E: A WebGroup/Virtual Host to handle
IdirectRetailibank has not been defined." kenapa tuh yaa?? buka
inet bankingnya gituu
I AP - 21 Magd2wa TwestDecksletails ;
e > i
BNI 2 BNI4G g

@ 0uljondul-Mohon agar menelpon ke BNl CALL 500046 / 021500046 !
melalui ponsel, nanti petugas akan membantu utk mengetahui
permasalahannya. .

+ Hide conversation i
823 PM - 21 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
4 Reply T Retweet W Favorite
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3.

4,

LAMPIRAN

Info Kurs

i BNI @Bh4s
A Info Kurs : USD JUAL: 9.240 BELI: 9.090 21/03/2012 §:11 WIB
: *Kurs dpt berubah sewaktu-waktu. #infokursBHNI

- 2R3
RETWEETS

905 AN - 21 Mar 12 via web - Details

4= Reply 13 Retweet W Favorite

Kuis

BNl BHi4E
. Tweeps. lkuti Foto Kontes #BNIATM. Dapatkan hadiah MNetbook, BB
& Samsung Galaxy. Caranya: follow @BlMN46 & klik -gourl gr/s3c

: - MAsSB@2M
RETWEETS: FAVORITES ] G

DA AN - 21 Mar. 12 via web - Details

4= Repty T3 Retweet W Favorite

&Y Achmad Filand . FilandFairy 13 % - Cios:
| ([@BNI46 #BNIATM mau ikutan ahhh <))

923 AN 2 Mar 12%ia SogialSeope Detalls

ﬁ Zippy @zipy 4~ 13 W -Ch=:
[@ENI4E =iap, langsung bergerak ke ATM terdekat :))

918 AM-21 MaF 12¥ia Cow ok Cakep -[Detdil=

BNl @Bni4s
| Tweeps. lkuti Foto Kontes #BMIATM. Dapatkan hadiah MNetbook, BB |
& Samsung Galaxy. Caranya: follow @BMNI46 & klik -gourl gr/s3c

!:ET.".'EET& g.-;l.".'CRI'I'EE ﬁ @ . ! -

320 PM =221 Mar 12 wia HootSwitel - Details:
4 Reply tF Retweet W Favorite

n angela [Dstoneaurora 4 t3 W - Cose
(@ BNI4E tolong dong bunga simpanannya dinaikkan. kecil banget. ..

4:44 PK - 21 Mar 12 via web - Details
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5. Tips

LAMPIRAN

-

BNI @BNi4E
Tweeps. Yuks kenali kartu ATM Anda . Ada Tips nya nih : #TipsBHI

3 5
RETWEETS E =4 g

10:15 AW - 21 War 12 via web - Details
4~ Reply T3 Retweet W Favorite

Bang Sem _isem_haesy 4 13 W - Clos=e
[ZLBHI4E Good service. Tengkyu BNIL

10:21 AM - 21 Kar 12 via Twitter for BlackBerrye - Details

cFFFFE P

BNl =BN4E 21 WMar
5. Jangan menginformasikan PIN ATM kepada orang lain karena
bersifat pribadi dan rahasia. #TipsBHI

BNI_.zBH46 21 Mar
4. Jangan meletakkan kartu ATM di dekat benda yang
mengeluarkan elektromagnetik atau diatas benda panas. #TipsBHNI

BNl @Biis 21 Mar
3. Pastikan kartu ATM tidak dipindahtangankan/dipinjamkan ke |
orangain. #TipsBHI

BNI = Hhi4E ZfMar
2. Apabila kartu ATM hilang atau rusak, segera lapor ke Call Center |
Bank Penerbit. #TipsBR

BNl @Bn4s 21 Mar
1. Pastikan kartu ATM selalu berada di bawah pengawasan, karena
sifatnya sama seperti dompet pribadi/uang tunai. =TipsBN|

BHI aBems 21 Mar
Tweeps. Yuks kenali kartu ATM Anda . Ada Tips nya nih - #TipsBHh
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6. Promo-— ret_weeted

.. BNI Promo @BNPromo
§ Special price Rp.20rb (Normal Rp.31.500) paket menu:Onigiri
Salmon Flake+Menchi Katsu+Ena Chike+Lemon Tea @ Lawson dg
BMI #DEBITCARD
T3 Retweeted by BNI

- : o> |2
RETWEETE = FAVORITE =

11:56 AM - 21 Mar 12 vigaeb - Details

4 Reply T3 Retweet W Favorite

ey

BNl Promo @&l Promo

FREE 2 tickets Lady Gaga concert in JKT (3rd June™2) for the
Highest Spender on GUESS during 21-25 March12 w/ BNI
#CREDITCARD cc, @BMHK&

11 Reiv 2eted by BNI

11:40 AM - 29 Llar 12 wia web - Details
= Reply ¥ Retwest W Favorite

! Brama Yudha Kusmara  Bramaudhs_ 4+ 13 % - o=
[@BNIPromo promoBNI tiket lady gaga ada yg debit n credit card 7

234 PM- 2 [Mar 12 wia UberSotial for BlackBerny - Details

7. Uncatagorized

Chelsea FC = chelseaft

Fernando Torres talks about Juan Mata and Man City's David Silva
ahead of tonight's game: bit ly/GDJJYR #CFC (5L}

13 Retwected by Bl

2 eQOer:m.
RETWEETS FAVORITES i

£:04 Pld~2tllar A2 yia web = Difails
& Reply T Retwaet W Favorite

T s T
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Kamis 22 Maret 2012 - 24 tweets
1. Sapaan pagi

BNI @BNI46
A The secret of success is to be ready when your opportunity comes -
Benjamin D. Selamat pagi Tweeps )

- 3708
RETWEET: |l =y ¢ ,

714 AM - 22 Mar 12 via web. Details
4 Reply 13 Retweet W Favorite 1
T ST T .'JP

2. Permintaan

SO RN e
W

| Gede Ardi Pratama  ardiootama . 11 W - Close
([@BNI46 pagi admin, mnia link yg syarat foto kontes donk ([1}

TAT AM - 22 Mar 12 via SocialScope - Detaiis

= BNI ZBNI46
{@ardipratama Link ; gourt.gr/s3c
3 * Hide conversation ;
1
i FAVCRITE E

230 AN - 22 Mar 12 wia web - Details

4 Reply Y Rotweet W Favorite !

= L=
Ta— . T

3. Pertanyaan

f Hasrul Habib _.asrilramoe 22 Mar
(@ BNI46 min, apkh kode bank sms banking sama dgn yg d atm bni??
: ~

BNI 2BNI46 b
‘ @asruirambe lya, kode SMS Banking dengan ATM sama ) )
5 * Hide conversation '
g 4
4 8:34 AM - 22 Mar 12 via web - Details \
4 Reply ¥ Retweet W Favorite
T T 7L T RF e T T T F TS I AW T
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9:02 AM - 22 Mar 12 via Twitter for BlackBerry® - Details

A

BNI zBMI46

[MameliaRaditia Status Unik #BNIATM akan diumumkan bulan Mei 2)
#* Hide conversation

=
amelia ameliaRaditia 4 13 W  Close
@BNI46 pengumuman “BNIATM udah ya?

i

i

H

T—

9:14 AM - 22 Mar 12 via wes; Details
4~ Reply 3 Retweet W Favarite

Andi ilham ramadhan i idhan + t3 %  Ciose
Min @BNI46 bukanya kontesnya udah berakhir ?

9:02 AM - 22 Mar 12 via Twitter for BlackBerry® - Details

= , BNI = BNI46 i

(milramddhan Kontes satus unik =BNIATM sudah berakhir. Kontes .
foto unik #BMIATM masih berlangsung 2} E
*+ Hide conversation

S5 All=22 Mar 12ua web - Datalls F
4 Reply T3 Retweet W Favorite !

SRR Y - 3 - E g

a3 Dwi Surti Siswanti . uisur « W Gise
/¥l nomer CSnya (1 BNI4G brapa ya?

l 11:20 AM=22 Mart2via UberSocialfor BlackBerry - Details
i~ el .. N . . Bl
' |
1 BN BNI4E <
il | dwisurti BNI Call 500046 atau 021 500046 melalui ponse!. !
# Hide conversation
11:25 AM - 22 War 12 viawed - Details F
4 ReplyE¥ Retweet W Favorite r!
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Dwi Surti Siswanti ~ cwisur + 13 W - cClose
([@BNI46 oia skitar jam stengah 4an sore transfer dari mandiri ke bni.
Tapi sampai sekarang belum masuk® transferannya ke rek bni.
Gimana ini?

11:31 AWM - 22 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details |

BNI =BHI46
A dwisurti Mohon maaf atas ketidaknyamanannya, kami sarankan utk
: menghubungi BNI Call 500046 atau 021 300046 melalui ponsel. H
* Hide conversation

1124 AM - 22 Mar 12 viaweb - Details
f 4 Reply £ Retweet W Favorite
! Alfan Zaldiansyah = AlvannZaldee + 13 W - Close

(@BMNI46 min, itu berarti 1 org cuman bs upload 1 foto doank yah min
" ngoak bih lebih ?

‘ G5 AM=Z2 Mar 12 Wa Mobile Web - Details i
[ = -} — e E— N |
i
B
|

BNI ZBNI46
[@ANannZaldee Foto boleh lebin dari 1 2) s
* Hide conversation

11:35 AM - 22 Mar12 via web - Details
4 Reply ¥ Ratwest W Favorite |

S _E——

amelia “ameliaRzditia + W Ciose
' @BNI46 o iya lupa. Tapi sampai 18maret kmm kan ya? Thxya min ;) ;
.__= el

9371 AM - 22 Iar 12 via Twitter for BlackBerry@: - Details |
o2 ~
! BNI [ .Eli46 &
g [@ameliaRaditia Sama-sama :)
* Hide conversation

11:35 AM - 22 Mar 12 via Web - Details
4 Reply ¥ Retweet W Favorite
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Mohammad Hafidz R hizramadhan +« 13 % ciose
([@BNI4E kalo kartu atm sekaligus kartu mahasiswa hilang bgmn?

10:00 AM - 22 Mar 12 via Twitter for BlackBerry® - Details

TSI

*+ Hide conversation

SULOLEEY

T

11:38 AM - 22 Mar12 via web - Details
4~ Reply £ Retweet W Favorite

mulyono - mul oro1985 & 13 W - Close
[@BMI46 buka rekening bni.saldo awal minim brp ya?

1:13 PM - 22 Mar 12 via Mobile Web - Details

BNI _BNI46
[@mulyono1953 Setoran awal Rp 500rb (Jabodetabek) & Rp 250rb I
(luar Jabodetabek) i
# Hide conversation

AN

BNI @BNI46

@hfzramadhan Membuat surat ket. hilang dr kepolisian &
4 menghubungi BN Call 500046.
Tas

1.36 PM - Z22Mac 12 via web: Details F
4~ Reply T3 Retweet W Favoritz H

1

edil fatma puspita sari  jaimapuspiis 4+ 13 W - Clo:e ;
LE @ BNI46 mohon informasi kantor BNI yg buka pada hari sabtu di

jakarta selatan 7 Trims |

27 PV - 22 Mar12via_jwitier forBlaekBerryensretails !
BNI @BNI46

(2 fatmapuspita Info Weekend Banking bisa dilihat disini F
m.bnizona com/w_banking

* Hide conversation

9:47 PM - 22 Mar 12 via LUberZocial for BlackBerry - Details
4 Reply ¥ Retweet W Favorite
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4.

LAMPIRAN

Info kurs

BNI = BHI4E
Info Kurs - USD JUAL: 9.240 BELI: 9.090 22/03/2012 823 WIB *"Kurs
dpt berubah sewaktu-waktu. #infokursBNI.

! 1 |'
i RETWEET & &
g |
] E
337 AM - 22 Mar 12 via web - Details
4 Reply ¥ Retweet "W Favorite |
T = T \'——-i-'l
Kuis

———

BNI [@BNI46
| Tweeps. lkuti Foio Kontes #5MIATH. Dapatkan hadiah Hetbook, BB &
Samsung Galaxy. Caranya: follow @BNI4E & klik “gourl gris3c |

- TR
T s

: S TREQRA0E
RETWEETS EAVORITES - -

8:00 AM - 22:4)ar 12 via HootSuite - Details
4 Reply TF Retweet W Favorite

. — o |

. T .- .
; BNI - 5114 g
iu | Tweeps. lkuti Foto Kontes #BNIAT!. Dapatkan hadiah Netbook, BB & I

Samsung Galaxy. Caranya: follow @BNI4E & Klik ‘gour.gris3c ]
10 : i
4 2
| RETWEETS | FAVORITES ! ﬂ E W n . ' |
i TOREM-22ar 123 Hoot=uite,. Defafls .
4 Reply T3 Retweet WFayorite

[ BNI ~BHI47 |
Tweeps yuks download menu aplikasi BNl SMS Banking. Ada -

penambahan "Fitur Transfer Antarbank”. =nfoBH| |

. O WEP
RETWEETS ! =

10:02 AM - 22 Mar 12 via web - Details

L 4 Reply ¥ Retweet W Favorite
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#CREDITCARD

LAMPIRAN

BNI @BNI4E 22 War
2. Ponsel BB : Ketik SMS dengan format
DOWNLOAD=spasi=MENU<spasi=BB Kirim ke 3346 #nfoBMI

BNI @BNI4G 22 War
1. Ponsel Non BB © Ketik SMS dengan format
DOWNLOAD=spasi=MENU Kirim ke 3346 #InfoBH

T R

BNI BNI45 22 Mar
Tweeps yuks download menu aplikasi BNI SMS Banking. Ada
penambahan "Fitur Transfer Antarbank”. InfoBHI

BNI'Promo = EIPromo
Gratis 1 Double Scoop/1Crispy Sandwich/1 Stick Bar Ice Cream @
Haagen-Dazs dg Classic&Gold BNI CC. Min trx 100rb. Sd 8 Apri1Z.

—

13 Retweeted by Bl

SET-.'.'EETE *l - n R !

1022 A0 - 22 Mar 12 viaweb - Details
4 Reply £F Retweet W Favorite

{
v — ]

ORI LY

L_-'__"-_I_ | SIS S B SnEEE— -3 _®o WL O W N P

BNI Prome  BMIPromo
BB-Bellagio Rp4.35it, SamsungGalaxy 52 Rp5.34jt, SimmonMattress

Rp6.jt+0% 6&12bin w/BNI #CREDITCARD (o Electronic Solution i
til2aMar. cc CBNI4E P

ThReweeted hyBHl 5

= BE
RETWEETS 4

F2IPM- 22 Mar 12viaweb - Details
4 Reply ¥ Retwest W Favorite

T

——wrey
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8. Keluhan

LAMPIRAN

SULOEEY .

) bewen  52u3n 4+ 11 W - Close

[@BMNI4E petugas tele markiingnya bikin pusing, telpon terus nawarin
asuransi, dibilang ga mau maksa dan org yg telp bedaZ. Pusingaag

3:50 PM - 22 Mar 12 via Twitter for iPhone - Details -

BNI @ BHI46

:";Z'DSWSH Mohon maaf atas Kelidal-cnyamanannya. Mohon agar .:
menelpon ke BNl CALL 500046 / 021500046 (cont) tlgd/gicg6l F
* Hide conversation

359 FM - 22 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details A

& Reply ¥ Retweet W Favorite

Jumat 23 Maret 2012 =18 tweets
1. Ucapan hariraya

|
E

BNI 2 BNI4E
Selamat Hari Raya Nyepi dan Tahun Baru Caka 1834.

e AHODREHE
RETWEET S

T

T13,AM=23 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
4~ Reply £ Retweet W Favorite

2. Pertanyaan

|

n

fatma puspita sari - fatmaruspita 4+« AW Close
@BNI46 bagaimana prosedur pengaantian kartu hilang mas ? Mhn
informasi. Trims

T —

709 AM - 23 War 12 via Twilter for BlackBerryd - Details

R

BNI @BNI4F

@fatmapuspita ke BN terdekat membawa buku Taplus + KTP + Surat
Keterangan Kehilangan dari Kepolisian. ]
#* Hide conversation r

Tl

718 AM - 23 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
4 Reply £ Retweet W Favorite
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) zaky zakaria  q/twit + 13 W - Close
min, trf k mandiri bim da y? RT @BNI46: Tweeps yuks download

menu aplikasi BNI SMS Banking. Ada penambahan "Fitur
m_tmi.me/niBC7

T:24 AM - 23 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

~
BNI ~ B1i45 F
Dgytwit belum, km transfer ke Mandir/BRIBTN menggunakan
jaringan LINK. |
+ Hide convessation |

T:28 AM - 23 Mar 12 via Uber3ocial for BlackBerry - Detail=
& Reply T¥ Retweet W Favarite

Bijak F. Putranto = nijakiputranio 4+ 13 W - Close

8:34 AN - 23Mar 12wia Twitter fopBlackBermy® - Details

EESest = Wi sea S ey PR S =il

BNI =ZBNI46 s
@ bijakfputranto hari ini tutup krn libur nasional. Sabtu dan minggu N
ada weekend banking. Info {cont) t.gd/girp1! |
* Hide corversation &
9:39 AM - 23 W ar 12wia UberSocial for BlackBerry - Details B

4 Reply £V Retweet W Favorite

Ini @ BNI46 lagi trouble apa emang atm yg-di SGM lagi eror ya? Kok

. Anggun Kusumaningrum — anggunki = 4 k™ ciose
mau ngambil ga bisa???

LT Y o S—

T E -2 tar 1.2 via Upersociatfor BlackbBesy-iDetails
Al AT, A F

BNI - BEni4R \
@anggunkusuma Mohon maaf atas ketidaknyamanannya. Hal ini <

akan kami feruskan kepada unit yang akan menanganinya.
* Hide conversation

12:23 PM - 23 Mar 12 via UberZocial for BlackBerry - Details
4 Reply T3 Retweet W Favorite

P [
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LAMPIRAN

12:49 PM - 23 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

OkkyAdistyMargaretha -~ adistydithz 4 13 W - Close
min cara bayar taginan halo dari sms banking gimana @BNI46 ?
Fan

| .t
: BNI - BHI46 |
i @adistyditha untuk format SMS Banking bisa ke m bnizona.com di ¢
¢ Menu Format SMS Banking. \
#* Hide conversation
1:04 PM - 23 Mapd2wia UberSociakior BlackBerry - Details F

4~ Reply £¥ Retweet W Favorite

e R T T

Riwsty Dhaka Fofana  dfozna + 13 W - Close
Hari libur ini memang ga ada transaksi kliring ya [@BNI467 Gaji saya
ga masuk2 soalnya.

115 PM - 23 Kar 12 via TweetCasier for Android - Details
R N e, PEROT s oAbl Ry e !

~ BNI @BNi4c
fdfofana lidak ada kliring di hari libur. B

* Hide conversation |

146 PM - 23 Mar 12wz Ubersocial forBlackBerry - Details
4~ Reply T3 Retweet W Favorite

Meza Chaerani [ m:z2_cha 4+ Tl cho:e
.| mw tanya donk min (2BNI46 . Minggu ini ttp ad weekend banking g
ya?? Klo-ad dmn aj daerah selatan?? Trims..

02 BN - 23 Marst2wa Twitter foriPhane - Detalls

i Pl & — S =Tt — -,
. BNI @BNI46 }
' , @meza_cha Info Weekend Banking bisa dilihat disini - ]
: ¥ m.bnizona comw_banking i
! * Hide conversation 4

T

2:07 PM - 23 Mar 12 via Ubersocial for BlackBerry - Details
4 Reply 3 Retweet W Favorite

- T T T AT T L. O T — TRYTE T EJ
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Meisha Rasnadiputri ~ Garmzlia 4+ 13 % - Close
([MBNI46 teller bni hari ini atau besok buka/tidak ya?

207 PM - 23 Mar 12 via Twitter for BlackBerry® - Details

BNI = B145 ;
1 [@Garmalia hari ini tutup. Info Weekend Banking bisa dilihat disini |
5 m.bnizona.comw_banking )
: * Hide conversation l

2:08 PM - 23 Marst2wia UberSocialfor BlackBerry - Details
4~ Reply £ Retweet W Favorite

([@BMNI46 terakhir lombanya hari senin jam berapa yaa.. folong balas

El Ruth Tambunan @ RuthTamounan + 13 W - Close
", yaa . Terima kasih _Foto nya , harus dengan ATM BNI??

2:18 PM - 230 ar Y2¥iawen - Detalls

G i e, LAY a0t iy a8 |
BNI @BNI4G ,P
: A ZRuthTambunan ya dengan ATM BNL. pukul - 23.59
‘“. * Hide conversation !
5737 PM - 23 Kar 12via web - Details
4 Reply £V Retweet W Favorite ]

([@BNI46 ;000 _ oke tanggal 23 Maret jam 23.59 kan berakhir
4 lombanya. hanya dapat mengirim 1 foto unik yaa .. bisa di edit 7?7 §
balas yaa .. P

F Ruth Tambunan . RuthTambunan 4+ Rl Close

i B:Q0 R - 23 Mar 12via web - Details g
- —e——— - |
BNl _Ell4G
& [@RuthTambunan bisa lebih. Olah digital diperbolehkan selama fidak
. menambah atau mengurangi gambar dalam sebuah foto
* Hide conversation

1 w|
RETWEET =]

6:03 PM - 23 Mar 12 via web - Details
4~ Reply T3 Retweet W Favorite
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LAMPIRAN

3. Info retweeted

BNI 2 BNI4E
RT @MalTamanAnggrek: Visit @BNI46 Travel Fair at Center Atrium
@MalTamanAnggrek, until 25 March™2. Don't miss out!

| : & & |
. RETWEETS
! i
| 3:56 PM - 23 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details r
4 Reply T3 Retweet W Favorite
E THEENET Y N T W -“F
4. Keluhan

g siska sari @sicizsarii + 13 W - Close
Coba tanya @BN46 RT @si51: Sial,ngambil uang via atm bni kena

potongan 30rb utk 2x transaksi,potongan macam apa itu

5:56 PM- 23 Mar 12 via Ubersocial for BlackBerry - Details ;

L Vs HER. B A 0 Y !

' BNI 81145 '

| (@siskasarii =57 Karfu ATM bank mana yang digunakan saat !
pertransaksi di ATM BNI. ?

*+ Hide conversation

.00 PM - 23 Mar 12ma Jber=ocial forBlackBerry - Details
4~ Reply T3 Retweet W Favorite

e

([@BNI46 saya bener2 kecewa dengan KK BNI. Kartu pengganti 1 bin
. gadateng2. Kartu fambahan bertahun?2 ga dtg. CS by phone berkali2

janii

' Sari Moedjenan . =aimoedjenan 4+ 3l Close

4:38 Pil- 23 Mar 12+ia Twitter for B|ackBeryé@ Betails h
B =

! BNI 511145
' A {@sarimoedjenan Mohon maaf atas ketidaknyamanannya. Mohon info  *
via DM Nama lengkap dan No telpon yg (cont) t.gd/gj3kmh

* Hide conversation |

6:49 PM - 23 Mar 12 via Uper3ocial for BlackBerry - Details
4 Reply ¥ Retweet W Favorite

5. Kerjasama dengan Chelsea
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BNI ZBMNI46
a RT @chelseabuzziap: Chelsea (Official Site) =» CHELSEA SIGNS
BANK NEGARA buzztap com/-bTh\WxV/

e FNEERRE :

11:21 PM - 23 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

4 Reply £ Retweet W Favorite F
- T & il

T B —

BNI 2 Bli4B ;
' a Greatl! Thank you 2} RT E&ChelseaFaniD: Welcome to Chelsea f
i Family @BNI4€ hohoho #KTEFFH .
| :
] 2 ]
RETWEETS FANORITES . . ’ . " g

T49PM - 23 Mar 12via U berSocialkfor BlackBerry - Detfails F
4 Reply 3 Retweet W Favorite

BNI 2BMNI4E <
I. ﬁ Jerima Kasih yaa ;) senang bisa bergabung RT (@ ChelseaFaniD: !
Okeh nanti kita buka rekening @BNI46 yaah #CFC

1 F
RETWEET

11:57 PM - 23:ddar 12 vigUbersocialfar BlackBerry - Details
4 Reply 1Y Retweet W Faioiite

. BNI @Bhi4g
| Yaa akan ada, ditunggu yaa ;) RT @shiadorm: @BNI4E saya senang
dg berita kerjasama dg Chelsea.FC -} {cont) tl gd/gjaadm

12:23 AM - 24 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

i & Reply £ Retweet W Favorite ‘
K i e . A
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Sabtu 24 Maret 2012 51 tweets
1. Pertanyaan
[

)
Annie Agusti Riani = Annie_Onlyee + 13 W Cloe
Di kep jatiwaringin (@ BNI46 buka ga hari sabtu?
12:14 AM - 24 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
BNI ZBNI46
@Annie_Onlyee Info Weekend Banking bisa dilihat disini :
' m.bnizona.comw_banking
| *+ Hide conversation |
(] I
‘ 12:24 AM - 24 Mar 12 via UberSorial for BlackBerry - Details I

4 Reply £ Retweet W Favorite

[@BNI46 blh nanya, @ ENI46 ada prgrm asuransi kclakaan?ada yg
menawarin aq jdi - © konfirm aja,tx
@ from Tombarini, Minahasa

PN
' sintia wuisan TniaWWho 24 Mar
oy

' BNI 2BNI4E ;
E [@ThiaWho Moheon agar menelpon ke BNI CALL 500046 / 021500046 |
E melalui ponsel, nanti petugas akan membantu melakukan A
' pengecekan. i
*+ Hide converzation
i
12:25 A =24 WMar 123 UberSocial forBlackBerry - Details r
4 Reply £3 Retweet W Favorite !
fi Arini Febrina  arinif=0rina + Bl - Close
(@EMNI46 min'kartu atm sy kadaluarsa april'12 trus cara
' b 7] perpanjangnya ky mana ya min ( '-'y? Bayar Ig gak..? i
SOZAN - 24 Mar 12 vaUbersecial for BlackBemr=Detals i
g e, 2 JA'F W W% L
!
b

BNI - Bhild6 i
A ([@arinifebrina ke BN terdekat bawa KTP+Buku Taplus+Kartu ATM. ]
=¥ Jika di tukarkan 1 bulan sblm expired. Free. |

* Hide converzation

9:06 AM - 24 Mar 12 via Uber3ocial for BlackBerry - Details

L 4 Reply T3 Retweet W Favorite
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=3
= daniel.dh  danieldhi0 + 13 % - Ciose
h ([@BMI4E min kalau kontes fotony yang fave itu dinilai dari like atau
."J juri? thanks -
1211 PM - 24 Mar 12 via web - Details 1
[~ '
B BNI @BNI46 .
b mdanieldn10 juri yang akan menilai.
f ]
| #* Hide conversation -

1214 PM - 24 War12 via web - Details
4 Reply TV Retweet W Favorite

pandu yogiswara lock_nrizs = t3 W - Close
RT @ChelseaTegal: Sabiu tutup ga sin??? RT @ChelseaFaniD: Ayo
berbondong?2 kita buat Atm di @BN4E. 3

1230 PM - 24 [ar 12 via LberSecial for BlackBerry - Details :
e ... R & il A l

BNI @BNI46

A [@lock_nduez @ ChelseaTlegali@ChelsearaniD Infoweekend banking
BMNI bisa dilinat disini ya | m bnizona comWw_banking F
* Hide convarsation

12 30PM=24 Mart Zvia web - Defails
4~ Reply 3 Retweet W Favorite

BNI - 8NI48 P
nanti akan ada BNI Debit berdisain Chelsea FC) RT ('gomezandrii: |

F
i {@BMNI46 ada kah BNI Debit card berlogo chelsea? .
f - i
' 3 1 = 1
RETWEETS | FAVCRITE ¥ B . .
: |
1:08 PM - 24 Tar 12 via web- Details [
4~ Reply£¥ Retweet W Favorite
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‘ Ruth Tambunan RuthTambunan +« 3 % ci:e
=1 @BNI4E | fotonya bareng Kartu ATM BNI atau Mesin ATM BNI 77
", balas dungssss

1:06 PM - 24 Mar 12 via web - Details

)
! BNI BMI46
i [@RuthTambunan dengan ATM BNI dan jika memungkinkan ‘
;;. memperlihatkan kartu ATM BNI. !
*+ Hide conversation
1:09 PM - 24 Mar 12 via web - Details |

4 Reply £ Retweet W Favorite

([@BHI46 kok di menu sms banking via bb utk transfer antar bank tdk
ada bank bri dan mandiri ya?

A
“ Imrahadi Febriansyah i ahadi + t3.% - Close
L

I
1:13 PM - 28 Mar t2uia UberSoaial forBlackBerry - Details P

Sl = L5

* Hide conversation
117 PM - 24 Kl ar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
4~ Reply T3 Ratweet W Favorite

T Tl

BNI - EMI4E

Ditunggu yaa... kalau sudah ada pasti akan di share J) RT
@deltastudior @BNI46 min, udah ada kah sample ATM Card BN
berlogo CHELSEA?

A
BNI - 81145 .
@imrahadi Bank mandiri/brifotn saat ini terhubung dgn. Jaringan !
LINK. Sedangkan utk transfer online (cont) tl.gd/gjin4 1

- 808
RETWEETS |

TR Y

J 323 PM - 24 War 12via web - Details
l 4 Reply £ Retweet W Favarite
= T IR T s T EATEER. T WY TR NATT T WS W r —!
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Dani Purwadi - danipurwadi + 13 W - Close
[BNI46 bisakah ATM Card Kita yg sudah ada nantinya ditukar sama

yg Chelsea Edition?

TR Y

3:36 PM - 24 Mar 12 via Twitter for BlackBerry® - Details

BNI @ BNI46 !
A [danipurwadi Kita funggu sama-sama yaa... [} jika sudah ada akan
kami infokan detailnya.
* Hide conversation ]

3:39 PM - 24 Mar 12 via web - Details

& Reply t¥ Retweet W Favarite

Dr.Evie Indra.S.MKes o/ =iie 4+ 13 W - Close
Kerjasama apa min? RT [BNI46: RT 7 PedomanNEVS: Chelsea
X dan BNI 46 Jalin Kerjasama bit ly/GIA30N
b
402 PM - 24 'Mar 12«3 Ubers oeial forBlackBerry - Details h
..... e e Ry SR T S —— e |
BNI - 51145 .
| @dr_evie infonya bisa dilihat disini ya : chelseaft.com/page "
/LatestMew. ..
*+ Hide conversation F

408 PM-24 Mar 12 via web - Detail=
4~ Reply T3 Retweet W Favorite ‘

Gita Suryani - ¢-efthaa +« Tk Cio:e
{@BMNI46 td aq ke atm di plaza depok.. pas udh pilih nominal tarik

tunai, diproses tp uangnya ga keluar . itu-nanti mengurangi ga ya?

6:42 Pivl - 24 War 12 via Mooile Ve - Details
N P e e !

- TR

BNI @BMI4E L
A [@geetthaa Sudah cek saldo kembali? Jika berkurang, mohon agar !
menelpon ke BNI CALL 500046 / (cont) tl.gd/gjnhi7
* Hide conversation

6:52 PM - 24 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
4 Reply T3 Retwest W Favorite
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Hilda Febrianti  hilfeb 4 13 W - Close
([[@EBNI46 mau tanya nih, sms banking bni bisa transfer ke mandiri

nggak? Dulu rasanya bisa. Thank you_ !

T:25 PM - 24 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

BNI - Bl |
| “hilfeb Bank mandiri/bri/btn saat ini terhubung dgn. Jaringan LINK.

| Sedangkan utk transfer online menggunakan jaringan ATM Bersama. l
' *+ Hide conversation :
7:33 PM -.24 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details |
& Reply tF Retweet W Favorite {
Gita Suryani o -zthaa + 13 W - Close
(@Bh46 Berkurang min.. '( trus gimana jadinya? aq telp ke bni call
ga bs2.. ga 24 ya min? kalau bsok masih bs?
V45 P - 24War 12y 3 Mcbile Vieb - Details ;
_____ " A — - " o i
WECBNI GBS "
| @geetthaa BMI CALL 24 Jam... nanti dicoba lagi ya. |
* Hide conversation 1
7:47 Bli- 24 Iar 12 Wiaweb -Details r
4 Reply 3 Retweet W Favorite

Gita Suryani geefhaa + t3W" Close
BNI46 akhimyaaa.. udah bs hub BN call . tapi, hasilnya max 14 hr

kerja.. haduuuhh . bokek nih min_ 2( ;
!
i 8 T BI - 24 Mar 1.2aa Mobilesiieb - Details |
. _e— e R |
BNI ~ Eil4c i
@geetthaa itu maksimum, mudah2an bisa lebih cepat nantinya ya.
#+ Hide copversation F
8:35 PM - 24 Mar 12 via web™~ Details
L 4 Reply £33 Retweet W Favorite
2. Kerjasama dengan Chelsea
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Heriyanto jati | = Jati_Mukiyo
cc [@bnid6 RT @Chelsealndo: CEO BNI, Gatot M Suwondo

bersama dengan Direktur Keuangan Chelsea, Chris Alexander
yfrog.com/mukcup
t3 Retweeted by BNI

® Hide photo

&% vFrog Flag this media

g:_.l"."‘."EETS 1 ORITE ﬂ ﬁ ﬁ . ! n a

ar 1.2 vid Write Longe

4 Reply 13 Retwest W Favorits
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BMI =B Clex
| !_& BHMI adalah bank pertama di A=sia vg bekerjazama dgn juara 3 kali
Premier League, ChelseaFC. lockerz.com/sM5

& Hide photo

S22 325

[15]

)= ERE] cidl fior w - Chet

‘ B Locker Flz
| EEH- BT - TWRITES EFﬁuhnsa
B

. F=p 13 Retasst W Faweorite
= g ee— e S -— S
r [
|
!

' BNI @BNI4E
' E_‘# RT @detikcom: Chelsea Jalin Kerjasama dengan Bank Asal
i =¥ Indonesia de tK/7xKyf via @detiksport

T—

. : - FETH Y4
i TWEETS | FAVORITES J yﬂ FaE
! 3 AM - 24 Mapt2wia UberSociakier BlackBemmy sl etails

4 Reply 3 Retweet W Favoiite

e = — = e
T T = s T

,‘C_\ BHNI :Biii48
18 CHELSEA SIGNS BANK NEGARA | chelseafc com/page/Latesthew. .

Ta—

| % via ([@chelseaic

|

| T NaNaBRS |
‘ 11:36 AM - 24 Mar 12 via Tweet Button - Details |

& Reply 3 Retwest W Favorite ]
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BNI @BMI46
vivanews com - Chelsea Gandeng Bank asal Indonesia -

bola vivanews com/news/read/2088. |

1210 PM - 24 Mar 12 via Tweet Button - Details
4 Reply £ Retweet W Favorite

Cy A e E L T (1A WA

BNI - ENI46 |
Jaring Nasabah Penggila Bola, BNI Gandeng Chelsea -

ekonomi.inilah com: bit.ly/GYV35a5 via @AddThis

{

i

f

| P BEIRE®RR
I RETWEETS

——r

RETWEETS oA : |
E

317 PM - 24 Mar 12 via Tweet Button = Details
4~ Reply 3 Retweet W Favorite

-
Faktanya Sepakbola £ FakianyzB0LA
Ghelsea Vs Tottenham Sabiu 24 Maret 19.30 WIB Live MNCTV
11 Retweetedoy BNI L

e 1| 1]

12:34 P'M - 24 ldar 12 via Echiofon - Details

4 ReplyT¥ Retweet W Favoiite
TR LN T FERE 4 I T ]
. Faktanya Sepakbola = Faktanyabola 24 Mar

TR RN sl

T 5

e T

BNI resmi bekerja sama dengan Chelsea FC, ini merupakan pertama |
kali nya Chelsea bekerja sama dengan Bank Asia lockerz com/s '
M952694R2

13 Retweeted by BN
View photo
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FS_.I_..'.IL'..& RO DT Tk CUUST S ai e TSR Wl R —r
E PedomanNEWS  PedomanMEWS |
' Chelsea dan BNI 46 Jalin Kerjasama bit ly/GMA3ON

F 13 Retweeted by BNI .

:EUT WEETS !i?-.":;ITE H H . ‘\ ﬁ n R

A

223 PM - 24 Mar 12 via web - Details

4 Reply £3 Retweet W Favorite

BNI 2 Bl46
g Okezone Economy - BNI Resmi Sponsori Chelsea FC shares/pHNOK P

Yo dEELDNNE

4:43 PM - 24 Iar 12 via Twreet Button - Details
4 Reply £ Retweet W Favorite

WD BN e
W

BNI ~EMi45
A Bola.net: Chelsea Kerjasama Dengan Bank Negara Indonesia
2 bolaspet/bolatainment/c. .. via @bolanst

P AEDETED

5:36 PiM=24 Mag 12wia Twe et Button: Details
4 Reply 3 Retweet W Favorite

L
— T

T

Faktanya Sepakbola (. akanyaboLs
8 pertandingan terakhir antara Chelsea vs Tottenham, keduanya

Sdma-sama memenanghan 2 perlandingan dan 4 Kali draw.
T Retweeted by BRI

—a

l
1
z
|
b

ng EETS :,-..':smTE ﬁ u - & !'\

4:45 PM - 24 Mar 12 via Echofon - Details
4 Reply T3 Retweet W Favorite

THEETTTTT R I W T T e L AN ) CEa T W !

T
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|
BNI -~ BlI46

' "} RT @selinalang: Mulai hr ini @BNI46 akan ngeRT ttg chelsea nih

H

|

!

myloc_me/oHyFH |
705 PM - 24 Mar 12 via web - Details !
4 Reply £F Retweet W Favorite

A T W A WYL AL R '__“:

Chelsea FC  chelseafc ;
Team: Cech; Bos, Cahill, JT (c), Colg; Ess, Lamps; Ram, Mata, Sturr;
Drog. - subs: Turn, B Luiz, Mik, Meir, Mal, Kal, Torres. #CFC (SL) '

H
| 13 Retweetedoy BNI

P o]0 =R 4 1]
RETWEETS FrVORITES i

6:51 FM- 24 Mar 12 via web - Details
4~ Reply T3 Retweet W Favorite

e P Jp———

g BNI _B1146 ‘
i a Terima kasin RT ~27_hakim' - BNI46 selamat buat bank BNI yg |

udah menggandeng chelsea mudah2n bisa membawa yg baik utk
indonesia.

— |
RETWEET

712 P =24 War 12via UberSocial for BlackBerry - Details !
4 Reply 3 Retwest W Favorite
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o 4 LR ) Y

GoodNewsFrmindonesia  GlIF|
Mulai Mei 2012, website resmi Chelsea FC akan tersedia dalam

pilihan bahasa Indonesia. Sip. Tinggal nunggu datangnya mrk
11 Retweeted by BMI

?Eu'l-:-‘.’EETE :#?-;':F!ITEE :@ . ﬂ m ﬂ ﬂ -

|

710 PM - 24 Mar 12 via HootSuite - Details |
4 Reply £33 Retweet W Favorite |
i ERRE e . W ¢ SR T _!

GoodNewsFrmindonesia ~ GHF
Untuk pertama kalinya, Chelsea FC menjalin kerjasama dgn sebuah |

bank di Asia. Namanya..Bank BNI ow.ly/1J7 Gjt [
13 Retweeted by BII !

ceeers | o AIBEVi.@
RETWEETS FAVCRITES A m

706 PM - 241 ar 12 via HootStite - Details
4 Reply TF Retweet W Favorite

Chelsea FC  chelzzafc 24 Mar
This will be the view when they emerge from the dressing room...

42 000 fans await.. #CFCpics (SL) pic_twitter com/3vn7Qzb)

13 Retweeted by BNI

View photo

e

Chelsea FC ..chelseafe 24 Mar |
The teams are out warming up. 30 minutes until Kick-off #CFC (SL) ©
Tl Retweeted Oy BN

BNI - BLI46 L
BNI - Chelsea FC : The partnership will see co-branded payment
cards become available to BN customers within (cont) fl.gd/gjo1th

— 1T Y1 '

722 PM - 24 Mar 12 via TwitLonger Beta - Details

4 Reply T Retweet W Favorite
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I

. — s e ey

BNI @ BNI46
2 -1 (Chelsea FC) RT @samuel_hend: Prediksi Skor brp buat
chelsea vs toten ??@BNI46 @FaktanyaBOLA

: g
RETWEET

737 PM - 24 Mar 12 via web - Details

4 Reply £ Retweet W Favorite

s
3. Keluhan

Rachma Widya Luthfa irirachma + 13 W - Close
BT @inipapap: Call Centre BMI46 blg, mesin atm mrka yg rusak,
ferus klo rusak knapa msh beroperasit!!

— il

8:32 A - 24 Mar 12via UberSocial for BlackBerry - Details

an

BNI @ BMI46 1
@inirachma (2nipapap Mohon maaf atas ketidaknyamanannya. Hal

ini akan kami teruskan kepada unit (cont) tl.gd/gjfdj1 f
+ Hide conversation |
S BM=24 Mar 12%ia UberSogial for BlackBempsiietails |

4 Reply T3 Retweet W Favorité

Rachma Widya Luthfa “inirachma + T W Cise
Semua planning, janji dil jd berantakan gara2 mesin ATM @BNI46

9:53 AM =24 Mar 12via UberSocial for BlackBerry - Details
BNLIT BNI46
Hinirachma Mohon maaf atas ketidaknyamanannya. Mohon info L

lokasi ATM yg digunakan. Hal ini akan (cont) tl.gd/gjgndk
* Hide conversation i

10:05 AM - 24 Mar 12via'Ubersocial forBlackBerry - Details .
& Rreply £ Retwest W Favorite

wr W eI FET T TR COAF T TSR W T
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=
Rachma Widya Luthfa inirachma + 13 W - Close
Sangat2 tdk NYAMAN!T Mesin ATM kampus APP RT @BNI46:
[inirachma Mohon maaf atas ketidaknyamanannya. Mohon info ...
m.tmi.me/nm41M
t
10:16 AM - 24 Mar 12 via UberSacial for BlackBerry - Details .
. BNI ©BNI46 L
i inirachma maaf bisa info Kampus APP dimana ? !
L *+ Hide conversation

10:30 Al -24 Mar 12via UberSocial for BlackBerry - Details E
& Reply T¥ Retweet W Favarite

Rachma Widya Luthfa ir/achma + 13 W  Close
Jalan timbul ciganjur jagakarsa. RT @F1i46: @inirachma maaf bisa
info Kampus APP dimana ? ;

1042 AM - 24'Mar 12 via UberSacial for BlackBerry - Eetails :

!

BNI 2 BNI46
[@inirachma Untuk ATM Kampus APP (Cimpedak Jakarta Selatan)
saat ini dalam kondisi online dan siap bertransaksi (last trx 10:29). F
* Hide conversation

11:02 AM - 24 )\ ar 12via UberSocial for BlackBerry - Detailz
4~ Reply £ Retweet W Favorite

Rachma Widya Luthfa inirachma +« k" Cciose
lyaaa mbaa kesel ag! Mslhny itu wiken dan ada kpriuan urgent (" _™")
@rm4d_ vy cc@BNI4G

TaSald-22 Mar 12 va Ubersocial for BlackBeimy="Details P
R SRy I |
BNI - EBlI47
(@inirachma Mohon agar menelpon ke BNl CALL 500046 / .l.
021500046 melalui ponsel, nanti petugas akan membantu utk follow
up laporannya$ .

*+ Hide conversation

12:05 PM - 24 Mar 12 via Uber3ocial for BlackBerry - Details
& Reply £3 Retweet W Favorite
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Y

shanty clfzanty + 13 % - Ciose
Jauh2 ke Taman Safari pengen dpt diskon pake debit (BNI46 eh di
loket ditolak petugas.. Alesannya rusak. Hadeuuhh, ga jd ngirit

11:37 AM - 24 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

T s TR i

BNI @BMI46

[@elfsanty Mohon maaf atas ketidaknyamanannya. Hal ini akan kami
teruskan kepada unit yang akan menanganinya.

* Hide conversation

=T

12:06 PI~24 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details |
& Reply £33 Retweet W Favorite |

BN~ BNI46
Manti akan ada ;) RT @NiezarAditya: @BNI46 saran, bikin kartu ATM
vg bergambar chelsea donk min. pasti rame itu {y)

gan3lh=24 Mar 12'via UberSocial for BlackBermy=Betails

& Reply ¥ Retweat W Favoiite

- m——— — - i —

— e eeee——

i)

Valentia Afriani = vzlentizafrizni 24 Mar
RT @capjay: RT i@ArefSyaiful: Pagi (@BNI46 | saya.usul agar kartu ;

kredit/debit ketika digesek sebaiknya menggunakan PIN.
@ from Sukarame, Kota Bandar Lamplng |

BNI - BMI48 !
@valentiaafriani Fcapjay @AriefSyaiful Debit akan menggunakan

PIN, Juni ini. I
#* Hide conversation [

9:30 Al - 24 [ar 12 via Uoersocial for BlackBerry - Details

4 Reply T3 Retweet W Favorite
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5. Pujian
' '-3 fatma puspita sari fatmapuszpita + 13 % ciose ;
il Yups mengurus atm hilang di weekend banking (@BNI4E itu as easy
E as 123, terima kasih ya g
A 11:32 AM - 24 Mar 12 via Twitter for BlackBerry@ - Details !
A

BNI ZBNI46 F
ffatmapuspita sama-sama, terima kasih kembali.

*+ Hide conversation

11:33 AN -24 War 12 via web - Details
4 Reply T Retweet W Favorite

.~ BNI G:BNI46

& Thank you ) RT @ ChelseaUnite: Ayo semua mari menjadi nasabah '
@BNI4E yg telah menjalin kerja sama dgn klub kebanggaan
kita,Chelsea FC ) #CL ;

| - : LlARsaE
RETWEETS FAVORITE A M

J 32 M- 24 Mar 2 via UberSecial for BlagkBemmysDetails
4 Reply £3 Retweet W Favorité

=

Satriya Adhiguna (riojerbat
' I'm #MUFC fans, but this news makes me proud as an Indonesian!

CHELSEA SIGNS BANK NEGARA @BNI46 | chelseaft comfpage
| ILatestMew... via f@chelseaft
' 13 Retweeted by BHI

—TE

- [ ede] | I8 ;
RETWEETS

1144 AM - 24 lar 12 via web - Details

T

4 Reply£¥ Retweet W Favorite f
T T TR VI -_— _F-__--“T‘Ij
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Deni Heriyana hydenizama
Selamat kepada @ BNI46 yg sudah berhasil bekerjasama dengan

[@chelseaft semoga kedepannya bisa ikut membangun sepakbola
Indonesia -} y
11 Retweeted by BNI .

: U PE L] S ‘
RETWEETS o

B e |
i

11:40 AM - 24 War 12 viaPiwme for Android - Details

4~ Reply £ Retweet W Favdiite F

. BNI @BNI46
| Terima kasih kembali :) RT ‘2 handezig: Baru aja dpt tiket citilink
murah plus cashback di #BH TravelFair pakal CC BNI. Thanks

@BNI46 D ;
1 n !
', FAVORITE !

12:28 PM - 24Mar 12 via web - Details

4~ Reply T3 Retweet W Favorite I

BNI 8045
Great | RT (@ bolaberita: Chelsea: BNI bank yang bagus

: HadaABN
RETWEETLS  d

FZBPM=-22ar 12wma web -Dedalls l
& Reply £ Retwest WFavorite

b T -

PR BTl

ponsorship

Billy Boen _BilljEoen ]

Sy akan umumkan yg menang #YOTMetroTv QUIZ. Tp sbimnya, thx
wBNI4E mercedesiounge mkaskus @SindoRadioFM @mulymunial
(@hepe20 @KedaikKakAni

13 Retweeted by BMI

TR Y e o (N

eveer | B
RETWEET

417 PM - 24 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
4 Reply T3 Retwest W Favorite
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Minggu 25 Maret 2012 215 tweets

1.

2.

Promo

s
Tawn ANGERIE

Mal Taman Anggrek —llalTamanfnggrek
Last Day!l BNI46 Travel Fair at Center Atrium

[@mMalTamanAnggrek.. Don't miss out!
13 Retweeted by BNMI

— ] 1] ¢

]
10:18 AM - 25 Masi2wia UberSocialior BlackBerry - Details P
4~ Reply £¥ Retweet W Favorite

Mal Taman Anggrek - MalTamanAngarek
Rp.499rb JKT-SIN PP by JetStar, Rp.99rb by Citilink all routes, 50% |
off Tunehotels only [@BNI46 Travel Fair, atrium MTA, until 25 |
March'12 ’
13 Retweeted oy BN

2 BIFEINN

1020 Al=25 Mar 12via Uberocral for BlackBery skiefails
4 Reply T Retwest W Favaiite

Keluhan

g
i
!
F
|

AN

B

Guz sholeh .. ouz43 + Tk Co:e }
[[BNI46 padahal cuma mau ngambil 300 rb,eh duit gk mau |
keluar.sdngkan saldo berkurang #complain atm BNI46 palimanan '

FE3TAM - 25 WarT2 vizdwitt:rfor BlackBerry@k: Dietalls

BNI ~BI46

[guzdd Mohon maaf atas ketidaknyamanannya. Mohon agar
menelpon ke BNI CALL 500046 /021500046 (cont) tl.gd/gkE072
* Hide conversation '

=

11:54 AM - 25 Mar 12 via Uber3ocial for BlackBerry - Details
4 Reply t3 Retweet W Favorite
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3. Pertanyaan

Rina Wiji Astuty  Rheyna_astuty 4+ 11 W,  Close
Cara transfer ke rek lain sms banking BNI gmna ya @ENI46

12:38 PM - 25 Mar 12 via Twitter for BlackBerry® - Details

3346
*+ Hide conversation

l BNI - BlI46 |
! @Rheyna_astuty ke sesama BNI ketik TRF NOREK NOMINAL kirim ke |
|

T

12:55 P <25 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
& Reply £ Retweet W Favorite

” Rina Wiji Astuty ~Rheyna_ asiuty + 3 %  Close
\B ' 515 ke Rekening BRUmandiri yg sy tnykn tq

1257 PM - 25 1)ar 12 via Twitter for BlackBerry® - Details \

2o
BNI (BMi4o
L (JRheyna_astuty Bank mandiriflbrifbtn saat ini belum bisa. Km

terhubung dgn. Jaringan LINK. {cont) Tl gd/gk7]ed
4+ Hide conversation

1:46 Phd=25 Mar 12 walberSocial for BlackBerry - Details
4~ Reply £ Retweet W Favorite |

Kamen Raiza kamenraiza 4+ W Ciose
[@BMNI46 dari BNI bisa transfer ke BCA gak? Kalo bisa charge-nya
berapa?

T

EOTRL - 25 Mar 128 Twitierfor BlackBerrygs Deigils |

P S —— B
#

T

BNI ZEBMI45

g {@kamenraiza melalui internet banking (hari kerja) via RTGS
Rp17.500,2 i
*+ Hide conversation

7:06 PM - 25 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

4 Reply £ Retweet W Favorite

v
Kamen Raiza  tamenraiza 4+ 13 & cClo:e
b [@BNI46 siipp makasih min ;)

7:26 PM - 25 Mar 12 via Twitter for BlackBerry® - Details
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V.. Kaligis-Pietries  \itzimanuella + 13 % - Ciose
@BNI46 RT @infobogor: RT @dwiioktaa: £tanyabogor atm BN

pecahan 20rb ada ga yah di bogor?

6:14 PM - 25 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details |

Fat
! BNI BMI46

,! [@Vitaimanuella @infobogor @dwiiokiaa info ATM nominal 20 ribuan
1 bisa dilihat disini m_bnizona.com/info/detail/41 '
# Hide conversation

716 P - 26 Mar 12 via web - Details

& Reply tF Retweet W Favorite

~r 1
DwiCktariani Chandra ©dwiiokiaz = 13 W -Ciose
(@BMI46 : thanks :)

747 PM - 25 11ar 12 via Twitter for BlackBerry® - Details

HRLINa (@+Rlinahaydra « 3 K o
(BNI4E coba doung di urusin atmnya yg di carefour Mt haryono.

Udah gak ada security. Atm nya eror n (cont) tl gd/gkcosh

e 10 PM - 25Nar 12via TweetCaster for Aridroid - Detalls ;
i - ol F St o L |

A BNI'@ENI46 l
| @HRlinahaydra Mohon maaf atas ketidaknyamanannya. Hal iniakan  *
kami teruskan kepada unit yang akan menanganinya.

*+ Hide conversation F

24P =25 War 12via Lbersoeial for BlackBemy.: Details
& Reply T Retweet WFavorite

e

[ €KO " njckoakear 25 Mar |
@BNI46 halomau tanya; kalo yg edisi Chelsea itu Kartu ATM atau i
Kartu Kredit yah? Makasi banyak :) !

LSO Y
A

BNI - 21146 \
@nickoakbar Kartu Kredit, Debit dan prepaid -)

# Hide conversation

8:58 PM - 25 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
4~ Reply £3 Retweet W Favorite
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AW Cko nickoakbar 25 Mar
| @ BNI46 utk saat ini kartunya sdh available atau belum yah?

AN

BNI ZBNI46
. ~ ([@nickoakbar belum, nanti jika akan launching akan di informasikan.
* Hide conversation

T

sa—
RETWEET
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L —

o

- TRATLE WY,

BNI @ BNI46
[@kampoeng_hijaoe Bank mandiri/bri/btn saat ini belum bisa. Km
terhubung dgn. Jaringan LINK. Sedangkan utk {cont) il gd/gkeSgu

9:25 PM - 25 Mar 12 via TwitLonger Beta - Details |

4 Reply T Retwest W Favorite

Santi irawati /Santi_gani 4+ 3 ¥ Close
(@BMI45 min kontes fotonya sampai tgl brp min??! [!
|
11:49 PM - 26 MartZwia Twitter forBlackBerry® - Details E
Nur Alfian Khaqiqi = khagioi2 26 Mar

(@ BNI46 tolong bantuan saya baru saja tertipu transfer uang

BNI - Bil<n

@khagigi2 Mohon agar menelpon ke BNI CALL 500046 / 021500046
melalui ponsel, nanti petugas akan membantu.

* Hide conversation

6:36 AM - 26 Mar 12 via Ubersocighfor BlackBerry - Details
4~ Reply £ Retweet W Favorite

T

Hur Alfian Khagigi . khagigi2 26 Mar

]
[BMI46 saya ga bisa telepon saat ini nagaimana? mohon dibantu uang modal Ie
ini uang orang tua saya

wahyudhi @ _udhi 26 Mar
(@khagigi2 Yuk follow @Denny)A WORLD Tweet Media Pertama di Indonesia, :
Kisah Inspiratif, Ringkasan Berita, Aneka Tips &Selingan Pantun

BHI ZBMI46 26 Mar
@khanigiZ bisake BNl terdekat.
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Nur Alfian Khaqiqi = khagigiz 26 Mar
([@BNI46 tolong bantuan saya baru saja tertipu transfer uang

BNI @BMI4E 26 Mar
@knhaqigi2 Mohon agar menelpon ke BNI CALL 500046 / 021500046 |
melalui ponsel, nanti petugas akan membantu. |

-

T

Nur Alfian Khagiqi = khagigiz 26 Mar
BNI4E saya ga bisa telepon saat ini nagaimana? mohon dibantu
uang modal ini uang orang tua saya

——

BNI [@BNI46
@khagigi2 bisa ke BN terdekat.
* Hide conversation

G:47 AM - 26 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
4 Reply £ Retweet W Favorite

Promo

- TR

BNI ZBNI4E
Follow BNIPromo untuk mendapatkan info promo dari.BNIL Terima
kasih.

7 : s .
— L 1]

8:31 PM-25Mar 12wia Uber3ocial tor BlackBerry - Details
4~ Reply t¥ Retweet W Favorite

i

heru susanto “her 2605 % 13 W - Close !
(ZBMI4E | do. tapenas itu bisa di ambil sewakiu wakiu g?!

FO5 PM - 25 Mar 12 vidl0erSocial fepBlackBerry - Tetails

Muhammad Habibullah = 5iibt0 13 % -Ciose
@ BMNI46 kenapa'ga kerjasama dengan @realmadrid ? Kenapa malah ama
chelshit

8:33 PM - 25 Mar 12 via Twitter for BlackBerry® - Details
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LAMPIRAN

T Y —

\

l |

Dadang Indradjaja ~ dindas7 + 13 % - Ciose
[@BNI46 tolong dong di UP DATE daftar nama "Bank lain” dimesin
ATM kalo Kita mau tfr? Kog masih ada nama Bank yg sudah
almarhum?

a:54 Pi - 25 Mar 12 via Twitter for BlackBerry& - Details

BNI @BMI4E
(dindas7 Terima kasih atas informasinya. Hal ini akan kami teruskan i
kepada unit yang akan menanganinya.
#*+ Hide conversation

8:57 PM - 25 War 12 via UberSocial for BlackBerr, - Details
& Reply £ Retweet W Favorite

Senin 26 Maret 2012 14 tweets
1. Sapaan pagi

BNI @ Bhi46
The secret of success is consistency of purpose.” - Benjamin D -
Selamat Pagi Tweeps :)

.EEST WEETS :AVSQITE m “ E n u . E

727 AN - 26 WMar 12waweb - Details

: 4 Reply £33 Rotweet W Favorite i
: !
sldaindirhas ~id-indil - 4+ 1 K -cose
@ENI45 selamat pagi BMI, semangatg I
Todlahddl~20 Mar 12 via Ubersocial far BlackBemysDetails I!
|
( wahyudhi ~ i + 13 W Close |
| idaindirhaYuk follow @DennyJA_WORLD Tweet Media Pertama di Indonesia,
Kizah Inspiratif, Ringkasan Berita, Aneka Tips &Selingan Pantun
7:32 AM - 26 Mar 12 via SocialScope - Details
e 4]
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2. Pertanyaan

m
Ario Seto Rionzo 4« 13 W - Close
min @BNI46 , mau tanya.. klo Kita pengen ganti tabungan dari BNI

", konvensional ke BNI syariah tp dgn no rek yg sama bisa gak ?
3:34 PM - 25 Mar 12 via web - Details ;
Fa 1
i BNI - 8146 -

@Rioo89 harus membuka rekening baru lagi -) CC : @BNIsyariah !
#+ Hide conversation

742 AM - 26 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Detall= :

4 Reply £ Retweet W Favorite F

() I Agus Supriatna . guzbars + 13 W  Ciose

e admin mohon dijawab,saya isi umur di form Kuis Foto ATM ©BnI46
dengan"21 Tahun”, kan seharusnya "21" aja, apakah harus upload
kembali?trmksh

5T AN 20 Mar 12 viallbersocial llebile™ Detafls

A I
: BNI @Bi46 .
| (iguzzbara Tidak perlu, data sudah kami terima 2} '
i *+ Hide conversation !
1 0
FAVORITE
|
9:05 AW - 26 Mar 12viaweh - Detalls |
= Reply LI Retwest W Faveiite |
i
'\.‘./"—' = =T - - —TEE—
(| Agus Supriatna . ouzzoaiz &« T W -cloce

CA¥| wah terimakasih ya infonya, kaget banget soalnya sebelumnya pesan di kolom
umurnya gak kebaca saking asiknya ngeupload hehe ;) 2 ENI4E

911 AN =26 Mar 12wiadlobileWeb {Details
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=5
rifki oktorisa rifoksa & 13 W  Close
ATM bni biasa max. Transaksi 1hari berapa ya??? @BNI46
9:39 AM - 26 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details |
|
BNI zBNI46
[crifoksa Tarik tunai ATM Maksimum Rp & Juta :) '
# Hide conversation !

10:12 AM - 26 Mar 12 viaweh - Details

4 Reply £t Retweet W Favorite

AN

LRI, .- gTRE. » - — TETCEE o

Happy Mayorita ~ senaang + t3 % - Close
Dear @bnid6, tarif sms BNI sms banking itu berapa ya?

§:52 AM - 26 Mar 12 via UberSccial for BlackBerry - Details

BNI 846 |
[@senaang Info mengenai tarf SMS Banking bisa dilihat di : ’
gourlgritaf

* Hide conversation

TRk SHiM - 26 Marfl2 viaweb - Details

4 Reply X Retweet W Favorite

rifki oktorisa rifoks +« TV W e
K bayar debit?? RT (BNI46: (rifoksa Tarik tunai ATM Maksimum Rp
5Juta )

10 ddeAl = 20:ar 12 via U rerSociabior-BlackBerry - Details
BNI @BMI4G 4

@rifoksa Menggunakan kartu Debit Rp 10 juta -) '
* Hide conversation

10:12°AM - 26 Mar 12viaweb- Details !

I 4 Reply T¥ retwest W Favorite

T S L T L e T — O T T . T—
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B ]

Ary Rahadian = AraRahadian 26 Mar

Berapa lama wakiu yg dibutuhkan untuk membuat rekening baru di

@BMNI46 ?

P

BNI @BMI46 \
‘ [@AraRahadian Real Time Mas, saat itu juga Rekening & Kartu ATM \

instan (tanpa nama) langsung jadi 2 |
i * Hide conversation g
[ 10:44 AM - 26 Mar 12 vigaep. - Details -
! 4 Reply £ Retweet W Favarite

i

] Ary Rahadian  #1:Rahadian & t3 % Close ||

Terima Kasih infonya mas/mbak admin @BNI4E ;) !

10:45 AWM - 26 Mar 12 via Mobilz Web - Details .

Ary Rahadian . “raRahadian 26 Mar
Terima Kasih'infonya masimbak admin ZENI46

7BII46 syarat untuk cc BNI apa ya?mau apply neh hehhe

W andriyanto @andri_rentang « 18 % co:

10:05 AM - 260ar 12vialberSociakfor BlackBerry - Details ]

B BNI -~ B4 .
i @andri_kentang Syaratnya : KTP asli dan Bukti Penghasilanasli-) |
! : + Hide conversation k

1046 AM - 26 Mar 12 via web - Details
4~ Reply £ Retwest W Favorite

[
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p | Fabiola Lawalata = Feb Febb 26 Mar
4 (BNI4E Hallo, Kalau buka rekening baru, kartu ATM nya bisa Igs

J dapat hari itu juga kah? atau hrs menunggu beberapa hari ?
o

BNI @ BNI46
A [@Feb_Febb Untuk kartu ATM Instan (tanpa nama) bisa langsung jadi

| |
1 *+ Hide conversation I
|
i 1:12 PM - 26 Mar 12 viawigb. Details :
: 4~ Reply Tt Retweet W Favorite !
45| Fabiola Lawalata Feb Febb <« 3 * - Close |

: ,"’f (@ ENI46 Terima kasih, bagaimana token untuk E-Banking nya? Bisa lgs juga

dapat ?

1:13 Pl - 26 Mar 12 via Twitter for Mac - Details |

BNl (BNI46 26 Mar
(@Feb_FebD Ada e-secure instan di BMI Cab Dukuh Bawah dgn membawa
Buku + KTP + Kartu ATM 3}

Renaldi Herawan po:REND 4+« t9 K cie
[mpoeREND: Saya mau transfer lewat atm dari @BMNI46 k bank BRi
kenapa nga bisa diproses?.Klo transfer ke rekening BNI bisa

1:38 PM <26 Mar 128l berSecial for BIaExBerry - Details

5 BNI - ENI46 j
i {wpoeREND Sudah menggunakan kode BRI 002 7 L

# Hide conversation !

285 P -0 Mar 12 viawed Defalls

& Repy T Retwedet W Favorite l!'
e = W ——‘
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r g
SN rifaqu emprit - ra_emprit + 13 % - Close
;’ ([@BNI46 kontes poto unik 1 akun boleh ngrim Ibh dr 1 foto pa gak
¥ yah?

4:08 PM - 26 Mar 12 via web - Details

BNI ~ ENI4E !
A (@rifa_emprit silahkan boleh, paling lambat besok (27/03/2012) pukul

12.00 WIB yah ) :

#* Hide conversation

Ta—

4:47 P - 26 Mar 12 via web - Details

4 reply t¥ Retweet W Favorite |

L dimas bagus (. dimdongdurg + 13 W - Close
(@bni46 admin salah ngeletakin twibbonnya --" gimana nih min?

723 PM - 26:ar 12 via TweetDeck - Details
It SR B, LN RS 00  «aOeReRe . !

. BNI @BNid |
- (@dimdongdung Tidak apa-apa:) |
_ * Hide conversatien l

733 P -"26 War 12viz web - Details
4 Reply tY Retweet W Favarite

. e R S
L™ dimas bagus - dimdongdung + 13 * “Close
u [BMI45 ok deh admin

748 PIL- 26 Mar J&via TweetDaek - Detgils

Ledyana Veronika ledy veronila + 43 W - Close

[[@BNI46 sya byr Kartu kredit mialui bank lain (BTN) di ATM pd tgl 22

""" “maret kok saldo kartu kredit sya.msh ttp. ema kliring brp hr?,

' 2P - 26.Mar 12waweb - Cletails
i 2t == T A I
' |

! BNI @BMI46
1 a @ledy veronika Coba cek ke BNI CALL 500046 untuk memastikan
- apakah pembayaran sudah diterima atau belum.

#* Hide conversation

7:35 PM - 26 Mar 12 via web - Details
4 Reply T3 Retwest W Favorite
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3. Info Kurs

{ BNI BNI46
Info Kurs : USD JUAL: 9.240 BELI: 9.090 26/03/2012 8:27 WIB *Kurs
' L dpt berubah sewaktu-waktu. =infokursBnI.

4 1 .
RETWEETS FAVORITE E m n ' “ l
1]

8:40 AM - 26 Mar 12 via web - Details i
% Reply T3 Retweet W Favorite |

T W = '__-'T"'T-'-j

Selasa 27 Maret 2012 12 tweets
1. Sapaan pagi

BNI ~BlI46
"Untuk mencapai sukses, perilaku sama pentingnya dengan
kemampuan " Selamat pagi Tweeps.

e ) OV B B2
RETWEETS !

754 AM - 27 Mard2 via web - Details
& Replp- £33 Ratweet W Favorite

e ———

‘ tanyaPAJAK Gratis . fanyaPAJAK ah I
Sekedar mengingatkan karyawaniti (= BMI4E, jika belum menyampaikan

#5PTTahunan2011 0F batas waktu sd 31Mar Silahkn cek webi@BitienPajakRl

pudjo basuki 7 josiitwet gh |
Pagi juga RT @BNI45 “"Untuk mencapai sukses, perilaku sama pentingnya
dengan kemampuan.” Selamat pagi Tweeps.

Kurnia ilahi = Kurnia_g Zh
RT @ ENI4E "Untuk mencapai sukses, perilaku sama pentingnya dengan
kemampuan.” Selamat pagi Tweeps.

e
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2. Info Kurs

RN L.

BNI Bi:- |
Info Kurs - USD JUAL: 9.240 BELI: 9.090 27/03/2012 8:22 WIB *Kurs

dpt berubah sewaktu-wakiu. #nfokursghl. L
k] g J
RETWEETS E E .
2:40 AM - 27 Mag 12 via web+ Details

4~ Reply T3 Retweet W Favorite A
Rigel Firdaus _rioalfirdaus 08 &+« Baliclo:e ”1
4000x9240 , krja yg giat ya papa RT & BNI4E Info Kurs : USD JUAL: 9240 BELL: |

9.090 27/03f2012 8:22 WIB *Kurs dpt berubah sewakiu-waktu.

gl AN - 27 Mard2 vz web Details

3. Retweeted
. aid

-— e — e

i BNI 246 .
i RS Terima kasih sudah membuka Taplus Anak ;) RT @ Hidayatidkbar: |
Bikin BHI46 taplus anak done i
11:08 AM - 27 Mar 12 via web - Details |
4 Reply £ Retwest W Favorite ll
LV |
Aulia Rachmah ~ Fesaura +« 3 * - Close |
(@BMI45 sebenernya point reward ntu gmn#iap nominal brp buat dpt point,ni
baru py CC ny tp mau beli gadget g bisa dpt 50%off
12:19 PM - 27 Mar 12 via Twitter for BlackBerry® - Details
il
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4. Keluhan

prita clara suseno  pritaluvpink 4 13 W - Close
Aky juga UBah buka taplus anak bwt si kecil | tp Atm'nya belum jd2

pek hmpr 1bin , El=("_")huffess RT @BNI46

i 11:13 AM - 27 Mar 12 via Twitter for BlackBerry® - Detailzs
|
|

' BNI BHI46
@pritaluvpink di cabang mana ya?
* Hide conversation

TEEr T

B ey

11:30 AM -27 Mar 12 via web - Details
4 reply £¥ Retweet W Favorite

5. Pertanyaan
" 3

T
Tweets
= Christi Mambeo  christi_diana &+ 13 W Close
‘ . Numpang tny syrt dan ktentuan buka taplus anak dong? Klu anak
1.5th gmn?RT (2 BNI46: Terima kasih sudah membuka ..
tmi.me/nuwsP b
|
‘ RS ANE-27 Mar 12wia Ubersodial for BlackBernysbietails .
il L B AR N 4 i - I
B BNI BMI45 \
@christi_diana Bisa, bersama orang fua, membawa akfe kelahiran,
Kartu Keluarga, KTP.
*+ Hide conversation F
11 44AM=2711ar12 via web - Details
4 Reply T3 Reétweet W Favorite 1
\\/‘_ """""" e ST T =
o anom danasmoro - anombanas + I * - Close
@ BNI46 website internet banking kenapa ya? nggak bisa diakses? lagi
down-kah?
211 PW - ZFMas 12waweb sDetailz
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Mega Sri Purwanida  mzpurwanida 4+ 13 W - Close
([@BNI46 yang kuis pake twibon itu udah ada pmnangnya?? maaf ak
kurang update °)

from Bandung, West Java
4:28 PM - 27 Mar 12 via web - Details

BNI 2 BMI46
amspurwanida akan diumumkan bulan Mei nanti ya ©)
* Hide conversation

>

4:46 P - 27 Mar 12 via web - Details
4 Reply T¥ Retweet W Favarite

Mega Sri Purwanida - meurwanida * t3.% - Close
masih hrus pke twibon itu ;) ? RT @BMI46 :@mspurwanida akan
diumumkan bulan Mei nanti ya o)

=

from Bandumng, West.|ava
#52 P=27 Mar 12viaweb - Details

BNI - Bri46

[@mspurwanida iya, sampai pemenang diumumkan )
* Hide conversation

5:08 PM - 27 Mar 12 via web - Detailz

4~ Reply T3 Retweet W Favorite

Lia - april liaBe +« AN ciose
({@BNI46 ga da mesin setor funai yaa?

8:24 PM=27 IMar 12 via Twitter for-BlackBery® - Details

BNI Eli46

i@april_lia&6 Info lokasi mesin COM bisa Klik link ini : bit ly/oKBMP2
# Hide-conversation

=y P>

8:31 PM - 27 Mar 12 via Ubersocial for BlackBerry - Details

4 Reply T Retweet W Favorite
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Gusta 7 gustati + 13 W - Close
CC ([@BNI4E jatuh tempo hari ini. Saya transfer skrg via bank lain
e aApakah bisa msk skrg juga?

9:04 PM - 27 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

BNI @BNI46
A moustatt Sekitar 2 hari baru masuk ke rekening CCnya. Kami

sarankan agar membayar via rekg BN krn akan langsung masuk ke
rekg CC BNInya.
* Hide conyersation

10:20 PM - 27 Mar 12 via Uber5orcial for BlackBermy - Detalls
& Reply T Retweet W Favorite

3 Riski Andami Nafa  Riskiandamiliafa += t3 W Ciose
f (@BNI46 kalau blokir kartu atm via telp bisa? Soalnya kartunya hilang

0-n4

01 PM - 27 Mar 12xi7 TweetCasterfor Android - Detdils

i BNI BMNI46
l% RiskiAndamiiafa Mohon agar menelpon ke BNl CALL 500046 /
021500046 melalui ponsel, nanti petugas akan membantu.
*+ Hide conversation

10:20 PM - 27 Mar 12 wia UberSocizl for BlackBerry - Details
4 Reply T3 Retweet W Favorite

Rabu 28 Maret 2012 16 tweets
1. Sapaan pagi/kata mutiara

BNI @BNI4G
"Write it on your heart that every day is the best day in the year"
: Selamat pagi Tweeps.

?j‘ EETS E; VORITES l ﬁ . B . a i

5:25 AM - 28 Mar 12 via Uber3ocial for BlackBerry - Details

4~ Reply £F Retwest W Favorite
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2. Pertanyaan

1\.
i p

= -

39
£

=

LAMPIRAN

Hery Kurniawan = 17:hen 4+ 13 %  Close
Om @BNI46 kalo mau daftar e-billing cc bijimane?

£:28 AM - 28 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

BNI @BHNI46

@178hery Bisa menelpon ke BNI CALL 500046 / 021500046 melalui
ponsel, nanti petugas akan membantu.

#* Hide conversation

G:35 AM -28 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

4 Reply £ Retweet W Favorite

Arief Hadamean = hadameon + 13k - Close
@BMN46 mau cek billing kartu kredit d bnicardeenter.co id tapi kenapa
halaman ny g bisa d buka...

10:55 AM - 28 Mar 12y Iweb Beiails

BNI BMI4E

@hadamean mohon maaf saat ini sedang dalam penanganan tim [T
kami.

* Hide conversation

11:05 AN -28 Mar 12 via web - Details
4~ Reply L3 Retweet W Favorite

SHITA * =harfiana 0T W - Close
[@BNI46 di bni ui depok ada cdm kah?

1246 PM - 22 laar 12 via A plus for BlackBerry - Details

BNI @BNI4F

tisharfiana Info lokasi mesin COM bisa dilihat disini :

m.bnizona.comfinfo/detail!31
*+ Hide conversation

12:50 PM - 28 Mar 12 via web - Details

4 Reply £3 Retweet W Favorite
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LAMPIRAN

den'z cdenny_1477 4 13 W - Close
ZBNI4E mau tanya kalau apply cc bni prosesnya bagaimana ya........

12:28 PM - 28 Mar 12 via Twitter for BlackBerry® - Details

BNI @BMI46

@denny 1477 silankan ke BNI terdekat. Mengisi formulir dilengkapi
dengan syarat KTP + bukti penghasilan Asli.

#* Hide conversation

12:52 PM - 28 Mari2via UberSociakfor BlackBerry - Details

4 Reply £¥ Retweet W Favorite

Jual Buku Populer  vamitfiz-hop + 13 W - Close
[@BNI46 maaf saya minta tolong, kode bank BNI kalo transfer dr

* mandiri/ bea. Terima kasin:)

12:18 PM - 28 Liar 12 via Twitter for BlackBerny® - Details

BNI (@BNI46
dvamithashop Maaf baru me-reply. kode BNI - 009
* Hide conversation

121 PM - 28 Mar 12via web - Details
4 Reply £ Retweet W Favorite

yy Herisko Manurung Herisko |/ + Tk Close

BNI4E bisa gak transfer uang milui ATM, atau internet banking ke

) kantor pos. Tepatnya ke wesel instant. *penting!

1226 P - 28 Mapt2wa Sherlosk Holimes 2 forBtagkBemy - Detatls

BHNI ZBNI46
DHerisko. i saat ini belum bisa:)
#* Hide conversation

1:28 PM - Z8Mar 1 2viawebs Details

4 Reply £ Retweel W Favarite
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3.

-~ =

Info kurs

w

LAMPIRAN

insan vidi rahman inzanw 4« 13 W - Close
Saya dah ambil 6 thn yg lalu kalau yg berlaku saat ini berapa? (Bkn
fixed thn pertama) RT @EBNI46:Bunga KPR BNI 9,9% per tahun, Fixed
1 tahun

1:24 PM - 28 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
BNI @BMI46

Dinsanvr 13% per tahun.
*+ Hide conversation

1:28 PM - 28 Mar 12 via web - Details

4 Reply £ Retweet W Favorite

neelam f elhani nilazam % 13 W, - Close
[@BNI46 kalo untuk rekruitmen CV lamaran bs dikirim kemana?

410 PM - 28 klar 12via UberSocial for BlackBerry - Details

BNI B4t

nillaaam rekrulmen@bni.l:o.'td
#* Hide conversation

500 PM - 28 Mar 12via web - Details

4 Reply £ Retweet W Favarite

BNI - BNI4E
Info Kurs > USD JUAL: 9.240 BEL!: 9.090 28/03/2012 816 WIB *Kurs
dpt berubah sewaktu-waktu. “infokursBh!.

- EN B
RETWEETS R N

8:52 AM - 28 Mar 12wvia webs Details
4~ Reply T3 Retwest W Favorite
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4. Keluhan

=

> B

= &

LAMPIRAN

Pestol aer inouf aja 4+ 13 W  Close
[@BNI46 web bnicardcenter ga bs diakses 2 hari ini. Di post di FBnya
bl malah di delete keluhannya. #Sejak19467

12:22 PM - 28 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

BNI 2BNI46

inouf_aja Mohon maaf. 3aat ini sedang dalam penanganan oleh IT
kami. Di FB fidak ada yang mendelete. Mohon untuk cek kembali.
terima kasih.
*+ Hide conversation

12:32 PM - 28 Mar 12 via web - Details

4 Reply T Retweet W Favorite

Didi Hidayat ~a_nahil1202 + 3 W :Close
E@BNI46 min, atmBNI di JI.M_kahfi ll-jagakarsa dkt Pom Bensin warung
sila sdg rusak, tlg sgr di perbaiki. Susah mau transaksi nihmmm:)

T2:30 PM - 28 Mar 12 via Twitter for BlackBerry® - Details

BHNI @BNI45

dayahnabit20207 Mohon maaf atas kefidaknyamanannya. Hal ini
kami teruskan ke unit yang akan menanganinya.

* Hide conversation

12:42 PM-28 War 12via 0 - Details
4~ Reply £ Retweet W Favorite

insan vidi rahman ¢ inganr % 13 W - Close

Kenapa sih saya tanya suku bunga KPR 7Blld6 berkali2 tidak
pernah dibalas?

1:08 PM - 281 ar 12 wia UberSocial for BlackBerry - Details
BNI ZBNI4E

Zinsanvr Bunga KPR BNI 9,9% per tahun, Fixed 1 tahun.
* Hide conversation

1:15 PM - 28 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
4 Reply 13 Retwest W Favorite
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&

LAMPIRAN

yenni.ramzi - bunda_yenni + 3 W  Close
([@BNI46 saya nasabah BNI cabang payakumbuh, mohon informasi yg
jelas ya?

341 PM - 28 Mar 12 via Twitter for BlackBerry® - Details

BNI 2 BNI45
@bunda_yenni Untuk jam Buka Kas 08:00 sd. 16:00 WIB
# Hide conversation

510 PM - 28 Mard2via web - Details

{'\ Reply 1‘.1 Retweet W Favorite

yenni.ramzi = -unda_yenni = 13 W - Close
[@BMI46 utk CS, kenapa saya dig jam 3.15 ditolak securitynya?

5:42 Pl - 25 Mar 12 via Twitter for BlackBerry@ - Details
BNI @ BNI46
@bunda_yenni Mohon maaf atas ketidaknyamanannya. Semoga hal

ini tidak terjadi lagi. Kami akan informasikan hal ini ke unit terkait.
# Hide conversation

F48 PM - 28 Mar 12via web - Details

4 Reply £ Retweet W Favorite

dina ekalinda " Dinasefiadi 4+ 30 Cl:e

i Gimana sin cara nuker poin credit card @BNI46 . Katalognya aja ga

pernah dikirim

Gl P - 28 Mapt2wa TwiiterforBlackBerr@: Details

BNI @BHI46

fDinaSetiadi-Mohon agar menelpon ke BNI CALL 500046 /
021500046 melalui ponsel, nanti petugas akan membantu.
* Hide convers ation

10 PM - 28 Mar

‘\ Reply 1 Retwest * Favarite

47 i i Ere CH arl i arrr — That=ila
12 via WeerSocial for BlackBerry - C
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LAMPIRAN

Kamis 29 Maret 2012 22 tweets
1. Sapaan pagi

BNI @BNI46
A "If you have the courage to begin, you have the courage to succeed”
Selamat pagi Tweeps.

e HWEE D%

29 Mar 12 vig Wiber=ocial for BlackBerry - Details

13 Retweet W Favorite

2. Pertanyaan

a
i.

Figi Auliawan fiqipikoy = 13 W - Close
[@BNI46 kalo transfer ke mandiri kena charge brp ya?

724 AN - 29 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

BNI BMI4E
(Efigipikoy via ATM RpSribu
* Hide conversation

734 AM=29 Mar 72%a Ubersogial for BlackBemsbetails

4 Reply B3 Retweet W Favorité

wempi fonda “wempi fonda & W Cipse
2BMI4E sy mau bikin kartu tambahan utk master card sy, syarat nya
apa aja ya? luran tahunan nambah brp? Tq

3:25AM - 29 Mar 12 via Twitter for BlackBerry® - Details

BNl @ BHI46
g @wempi_fonda Kami sarankan agar menelpon ke BNl CALL 500046
nanti petugas akan membantu.
# Hide conversation

132 AM - 20 War 1 2'via web - Details

4~ Reply T3 Retweet W Favorite
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LAMPIRAN

Rina marhasyani rinamarhaha 4+ 13 % - Close
BNI46 min cara urus buku tabungan yg ilang gimana ya ?

11:41 AM - 28 Mar 12 via Twitter for BlackBerry® - Details

BNI @ BMI4E

@rinamarhaha Ke BNI dimana rekg tsb dibuka. Membawa surat
keterangan kehilangan dari Polisi+KTP+Kartu ATM. Nanti rekening
akan diganti.

* Hide conversation

11:51 AM ~29 Mar 12 via web - Details

4 Reply £3 Retweet W Favorite

grandis zendy s. - gerandi + 13 % - Close
([@BN46 skr sms bankin sudah bisa trf k bank lain ya? Gmn sms
perintahnya?

11:22 AM - 20Mart2 via Wbers odial forBlackBerry - Betdils

BNI 2BNI26

gerandis Infomya bisa dilinat disini : bni.co.id/id-id/bankings. .
*+ Hide conversation

11:52 AM - 29 Mar1 2 via web= Deiails
4 Reply £33 Retweet W Favorite

B Devia Puspitasari derhia & 3 W Close

BNI46 kenapa ya internet banking saya diblokir? apa Karena tdk
pernah pergi ke bank lantas diblokir? gmn cara mengurusnya®?
makasin.. ;'(

ek BTL - ZOMArT213 web - Detane
BNI @BNI47
tdephia Kami sarankan untuk menelpon BNl CALL 500046 nanti

petugas akan membantu.
#* Hide conversation

1:20 PM - 29 Mar 12 via web - Details
4 Reply T3 Retwest W Favorite
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LAMPIRAN

James Mendréfa jamesfardow + 13 % Close
[@BNI46 min,mohon info dong..di depok ada atm bni pecahan 20 ribu
ngga ya?? Makasiihn...

2:09 PM - 28 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

BNI @BNI46

[@jamesfarlow Info ATM 20Ribuan bisa dilihat disini ya :
m.bnizona.com/info/detail/41

*+ Hide conversation

353 FIM-29 Mar 12 via web - Details
4 Reply T¥ Retweet W Favorite

Astri Rully Rizky © astrirull iy + 13 %  Ciose
(@BII46 min,gimana format sms banking untuk transfer dr BN| ke

Mandiri?Makasih :)

1:53 PM - 29°Mar 122 Alplus farBlackBerry - Details

BNI & BrI26
Dastrirullyrizky ke Mandiri belum bisa o). Bisa melalui ATM
# Hide conversation

354 P25 Mar 12 viaweb =Details
4 Reply 13 Retweet W Favorite

7)BNI45 minta link utk donlot app sms banking d bb dong. K apus nih
abis instal. Thx

. ecy teddy =-iedd, « 3 W Close
L5 TR - 29 WMar 2 wia Twitterdor BlackBermy@s Defails

A

BNI = Brl4s

[@ecyteddy ketik DOWNLOAD MENU BB kirim ke 3346
# Hide comvers ation

3:54 PM - 28 Mar 12 viz'web™ Details
4~ Reply £3 Retweet W Favorite
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LAMPIRAN

Astri Rully Rizky — astrirullyriziy + 13 % - Ciose
Jd unt sms banking cm bisa ke sesama BNI? RT @BNI46:
Dastrirullyrizky ke Mandiri belum bisa ). Bisa melalui ATM

3:55 PM - 29 Mar 12 via Twitter for BlackBerry& - Details
PN
BNI @BNI46
castrirullyrizky Utk trf Mandiri, BTN dan BRI menggunakan jaringan
LINK. Sedangkan utk transfer Antar Bank menggunakan jaringan

ATM Bersama.
# Hide conversation

>

4:02FM - 29 Mar 12 via web - Details
4 Reply £F Retweet W Favorite

Astri Rully Rizky  astrirull rizky + t3 W - Close
Jd unt sms banking cm bisa ke sesama BNI? RT [@BN(46:
@astrirullyrizky ke Mandiri belum bisa ). Bisa melalui ATM

3:55PM- 29 Mar 12asiwitier for BlackBey@=betails

BNI @BNI46
@astrirullyrizky info sms banking antar bank bisa Kiik link ini -

bni_co.id/id-id/bankings. ..
* Hide conversation

>,

4:04 PM -28 Mar 12viaweb’: Details
4~ Reply T3 Retweet W Favorite

Astri Rully Rizky = a=irullyrizky 4+ T % - cClose
@BNIZE bank apa saja Y*d masuk jaringan atm bersama min?

=

o BLL - 2OMar T2 A plus for BfackBermy - Details

BNI @BMI4E

astrirullyrizky Daftarnya bisa dilihat disini : artajasa.co.idfid
fatm-bersama.. .

* Hide conversation

\ kgl
| > 7

4:30 PM - 29 Mar 12 via web - Details
4 Reply £ Retwest W Favorite
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LAMPIRAN

anisa nurfitria -~ anizanurf + 13 W - Close
@BNI46 mau ngecek value invest di bni life via sms gmana ya? Cara

biasa kok ga bisa lagi?

4:31 PM - 29 Mar 12 via Twitter for Android - Details

BNI @ BMI46
A ([@anisanurff Info tentang BNI Life bisa ke website bni-life_co.id
2 #* Hide conversation

4:38 PM - 29 Mard2via web - Details
4 Reply T3 Retweet W Favorite

Shadza M. :0:dzaza + 11 W - Close
Dear @BNI46 why | can not activate my internet banking? | am sure
my card number and password are totally right. Thanks for your

attention

5:46 PM - 29MWar 122 web - Datails

BNI = BNI46
A Jshadzaza Please call the BNI CALL 500046. Officer, will help you to
=% solve the problem.
* Hide conversation

5:59 PM - 289 Mar 12 via web - Details
4~ Reply EY Retweet W Favorite

@BMI46 untuk yq tiket sriwijaya beli 1 gratis 1. dgn kartu kredit BN

?Y--{ . Brenda Anastasya theresalouis + N clo:e
. nya msh berlaku sampai kapan ya?...1g.

5:37 Phi-28 War 12 via Twilter for BlIackEeriya - Details

.l‘\.
BNI @BMI4E
@theressalouis informasinya bisa dilinat disini - m_bnizona.comvinfo
idetaili49

#* Hide conversation

5:59 PM - 29 Mar 12 via web - Details
4 Reply £ Retweet W Favorite
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LAMPIRAN

3. Info Kurs

BNI “BNI4E
A Info Kurs © USD JUAL: 9.240 BELI: 9.090 29/03/2012 08:08 WIB *Kurs
dpt berubah sewakiu-wakiu. ZinfokursBH

-4 ARE A0 M ol = TN e

£ Elall

4 Reply 3 Retweat W Favorite
4. Saran

Eka Adi Saputra =~ EkaAdiS:riira $ t1 W - Close

Dear @BNI46 .. Mohon mesin setorannya di perbanyak, biar lebih

prakiis gitu kalo mau nabung uang, hehe

8:55 AM - 29 Mar 12 via SocialScope - Details

BNI_GBMI45
A ([@EkaAdiSapuira Info lokasi CDM bisa dilinat disini :

m.bnizona_com/info/detail/3 1
# Hide conversation

8:59 AM - 29 Mar 12wz web,- Details
4 Reply t3 Retweet W Favorite

5. Keluhan

MarTiNa™ _[yailuziu 4+ 13 W . cClose
perasaan dulu pernah minta send ke imel deh tagihannya wakiu
aktifasi cc @BMI16 visa tp tetep dikirim ke rumah

11T A - 29 [ar 12via web - Detalls

BNI Eli46
lg @iNaiNualu Kami sarankan unfuk mengirimkan email ke

bnicall@bni.co.id atau telpon +6221500046
*+ Hide conversation

11:55 AM - 29 Mar 12 via web - Details
4 Reply 13 Retweet W Favorite
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6. Pujian

W |

LAMPIRAN

dina ekalinda  Dinasefiad + 13 % - Ciose
WBNI4E sudah pernah, dan disuruh nunggu lama, sampe sy tutup
telp nya... Ngabisin pulsall Knp ga dikirim aja katalognya bareng ama
billing..

6:26 PM - 28 Mar 12 via Twitter for BlackBerry® - Details

BNI @BNI46

7 DinaSetiadi Mohon maaf, jika berkenan mohon info nama lengkap
dan no telp./hp yang bisa dihubungi. Kami akan teruskan kpd Card
Center.

* Hide conversation

1:29 PM - 29 Mar 12 via web - Details
4 Reply £¥ Retweet W Favorite

Pestol aer inouf aja + 3 ¥ Close
fBNI46 sudah 3hari berlalu dan web BNICARDCENTER msh juga ga
isa cek infosaldo.benar2 profesional #5ejakt8467?

BO0PN - 29 Mat 12 via'web - Details
BNI @BNi4f

finouf_aja mohon maaf saat ini belum bisa diakses.
+ Hide conversation

515 PM - 28 Nar 12wia UberSocial for BlackBerry - Details

4 Reply ¥ Retweet W Favorite

markusLeo @markuzhatigoran %+ 13 W - Close
@BMI46 nice to know about BhI 1)

ZB5PM="29ar 12 vidweb E etails
BNI - BlI46

Imarkushatigoran Terima kasin 7
* Hide conversation

3:52 PM - 29 Mar 12 via web - Details

4~ Reply T3 Retweet W Favorite
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7. Promo

.\

LAMPIRAN

BNI @ BMI4E
TRAVEL INSPIRATION WITH GARUDA INDONESIA | Klik disini :
bni.co.id/id-id/bnipromo. .

1 .
RETWEETS FAWORITE

T i TR R A & B s B i
4:36 PM - 29 Mar 12 via web - Details

% Reply T3 Retweet W Favorite

Jumat 30 Maret 2012 - 18 tweets

1. Pertanyaan

=

i

=

HENGKI ™ - herokiashshid + 13 K - Close
@BII16 Anda belum terdaftar. Silakan Registrasi di BNI ATM atau
Cabang BN! terdekat saya sms liat saldo dpt balasan ' iy, why??

11:54 P - 29082 via Libersocial for BlackBerry - Getails

BNI ZBNIZ6

Zhengkiashshidiq harus mendaftar SMS banking melalui AT BNI di
menu Regisirasi e-Channel. Kemudian aktivasi di C3.

*+ Hide conversation

5:29 AM - 30 Mar 12 wia UberSocial for BlackBerry - Details
4 Reply £ Retweet W Favorite

aje wibi - ajewibi + TN Close
Paql @BNI46, mau tanyal Apakah Kita bisa buka rekening baru di
weekend banking?? Thix

B:58Al-at Mar 17 wa Twitter for BIACEE efp@ietails
BNI @BMI46

Zajewibi buka rekening bisa di weekend banking.
* Hide conversation

7.07 AM - 30 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
4~ Reply £33 Retwest W Favorite
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LAMPIRAN

SISCAYRFFRYACSIS  Sizcaaayulian <« 11 W - Close
7BNI46 bni tutup jam brapa yah?

2:47 PM - 20 Mar 12 via Flipboard for iPad - Details

BNI @ BMI46
[@SiscaaaYulian Tutup pukul 16.00 WIB.
# Hide conversation

3:06 PM - 30 Mar 12 via wieb.- Details

4 Reply £} Retweet W Favorite

. teguh prasetiyo ~djumboun’ = 13 W - Close
(£ BNI46 min saya sudaf daftar sms bangking di bank bni tapi kok tiap

ada transaksi masuk ga ada sms,pas saya gajian juga ga ada sms
masuk?

2:49 PM - 30 &lar 12 via UberSocial [obile - Details

Pt
BNI @BNI4Gc
ddjumbound Kami sarankan untuk mendatangi C5 BNl terdekat

untuk mendapatl{an notifikasi I}
#* Hide conversation

308 Pid=20 Mar 12 via web - Deiails

4 Reply T3 Retweet W Favorite

Anton Kisworo™  fisworo 4+ 13"W - Close
7BNI45 min, cabang semanggi buka ampe jam brp kalo jumat?

487 PN - 30 Map12via Sherl ock Helmes 2 fopAndrotd sDetails

' BNI @BNI46
L @kisworo Buka sampai dengan pukul 16.00 WIB.

* Hide conversation

4:55 PM - 30'Mar 12vigwed'- Details

4 Reply T Retweei W Favorite
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LAMPIRAN

William Lee weelze2 & 13 W - Close
\_ mau tanya dong @ BNI46 untuk setoran awal buka account BNI Dollar

itu USD 50 - yaa... bisa kan buka a/c ny di weekend banking?

4:31 PM - 30 Mar 12 via web - Details

BNI =BnI46
A aweelee2 lya USD 50. Bisa buka pada saat weekend banking )
# Hide conversation

4:57 PM - 30 Magd2via web - Details
4 Reply T3 Retweet W Favorite

4or Herisko Manurung — Heri= - 1 *« 13 % - Close
4 Cara isi pulsa Iwt sms banking. Sya Ipa lgi. @BNI46

5:30 Pl - 20 Mar 12 via Sherlock Holmes 2 for BlackBerry - Details

BNI ~E
a ([@Herisko M Info cara isi ulang pulsa bisa klik di :
m.bnizona com/sintak_sms

# Hide conversation

-j-. CRITE ﬁ

5.33 PM =30 Mar 12via web - Details
4 Reply T3 Retwest W Favorite

2. Sapaan pagi / kata2 mutiara

BN BMI46
g Never hide from your problems cause they will always find you. Be
brave to face it with smile. Learn better, Grow higher!

o7 7 £ & I*®

A Al an K 4% via | IharSarial far BlackBarm

Vil

4 Reply £3 Retweet W Favorite
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3. Info kurs

A\

4. Keluhan

= B ¥ IR

LAMPIRAN

BNI ZBNI46
Info Kurs : USD JUAL: 9.250 BELI: 9.100 30/03/2012 8:28 WIB *Kurs
dpt berubah sewaktu-waktu. #infokursBhl

i?.' EETS ! . l?‘

Q8 AR AN Mar 4 e wen M ataile

* Favorite

4 Reply £ Retweet

Fellexandro Ruby  capiainiioy % 3 W - Close
Untuk pertama kalinya dalam 5 tahun menjadi nasabah, saya kecewa
dgn service-nya 1BNI46 =(

9:24 AM - 30 Mar 12 via Echofon - Detail=

BNI 81146
(@captainruby Selamat pagi Mas, mohon maaf sebelumnya. Apa ada
yang bisa kami bantu mengenai permasalahannya?

* Hide conversation

8734 AM - 200Mar 12wia web! - Details

4 Reply T3 Retweet W Favorite

Fellexandro Ruby ' captainrun, 4 B o
Bh46 dan nada ketus cs di telp jg tidak enak didengar.

9:4.3 Al - 30 Mar 12 via Echiofon - Details

BNI @BNI4G
@eaptainruby Mohon maaf atas ketidaknyamannya. Mohon info
nama & Mo Hp via DM. Segera akan kami informasikan ke unit terkait

)

* Hide conversation

Fyiaweh - Detajls

4~ Reply £33 Retwest W Favorite
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5.

x

A\

Pujian

LAMPIRAN

Fellexandro Ruby  captainruby + 13 W - Close
@ BNI4E tidak bs DM Pak kalau tdk difollow. Tidak apa. Saya sdh
bayarkan semua kewajiban saya td. Saya tutup CC saya. Case
closed.

10:17 AM - 30 Mar 12 via Echofon - Details

BHNI ZBMNI46

captainruby Sekali lagi mohon maaf, semoga menjadi perhatian
bagi kami untuk lebih baik lagi -}
* Hide conversation

10:2% AM - 30 Mar 12 via web - Details

4 Reply £ Retwest W Favorite

itje @itje 001

Selamaat buat teman2 @BMI4G kk Weda hadir Ibh dekat ke
masyarakat #Halmahera RT"@O1_Bidulang: BNI Weda hari ini
Opening, Doa'in yach biar

T3 Retweeted by BNI

:E"'-_'-EET !\

343 AM - 30 War 12 via Twitter for BlackBerry® - Details
4 Reply T3 Rotweet W Favorite
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BNI @Bh4s

Great IRT [@ferdibanged: (@BMI46 Palabuhan Ratu diresmikan CEO
WEBM lbu Dhias Widhiyati, mulai hari ini siap melayani anda
pic_twitter com/koned5Td

= Hide photo

| "Phit cket Flagthiz medis

8:36 AM 30 Mar 12 %ia web - Details

= Reply T Retwest W Favorite

BNI = BNI46

Thank you ;) ET @EHindonesia: Makasih jg buat @Metro_TV
BNI46 @Sharpindonesia yg sdh support #earthhour untuk yg ke-4

kalinya di Indonesia.

: ?
RETWEET [}

e-mn O i Y T L
- 30 Mar 12 yiaweb: Details

4 Reply T3 Retweet W Favorite

BNI
Terima kasih 2} RT @hettaSwary: Yuks Folow Friday @BNI46
BhIPromo @layard6 @dadangp @iie_prasetyo @isiDariHati #FF

I 30 Kar 43 ia winh - Tiataila

4 Reply £ Retwest W

Eildlilo

Favorite
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6. Promo

BNI @BNI46
i@earthhour I'm switching off the lights for Earth Hour 2012. Show
your support too at earthhour.org

—

1]
m
—
m
m
—

6:07 PM - 30 Mar 12 via Tweet Button - Details

4 Reply T3 Retwzet W Favorite

Sabtu 31 Maret 2012 > 12 tweets
1. Pertanyaan

GeliH KurMidwan™ galin eRey 31 Mar
[@BN/46 Min Pemenang kuis #BNIATM sudah di umumin belum ?
Collapse # Reply 13 Retwest ¥ Favorite

B:02 AM - 31 Mard2via Socialyst - Details
BNI ZBNI46 3 War
: Dgalih_theReyv belum, masin dalam proses penilaian juri. Ditunggu
=4 sajayaa.

® Hide conversation * Reply t3Retwest ¥ Favorite

—
G:33 AM= 31 Mar 12via UberSocial for BlackBerry - Details
martinez7 “nezTrei 31 Mar

. BMIE kalau ditangerang dimana ya BN yg buka sabtu n minggu
Collapse * Reply 13 Retwsst ¥ Favorite

10:00 AM - 27 [Mar 12 via Twitter for BlackBermy® - Details
BNI & BNI46 31 Mar
fnezfnez Info Weekend Banking bisa dilihat disini :

m.bnizona.com/w_banking
® Hide conversation 4 Reply t3 Retweet W Favarite

10:14 AM - 31 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
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fadhli syahdana . fadhli_element 31 Mar
([@BNI46 kalau bayar CC BNI di teller @BNI4E biayanya berapa yah??
Thyx

Collapse * Reply t3 Retweet ¥ Favorite

8:56 AM - 31 Mar 12 via Twitter for BlackBerry& - Details

BNI @BMI46 31 Mar
fadhli_element biayanya Rp25ribu.
® Hide conversation  #<Reply 13 Retweet % Favorite

10:16 AM=31 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

| Gede Putu Nawa gpnav s 31 Mar
[@BMI46 mau tanya ya saya lupa pasword it sms banking gimana
caranya?

Collapse #+ Reply 13 Retweet ¥ Favorite

from Jakarta'Gapital Region, \ndonesia
12T RM-21 Mar T2vidaweb - Details

BNI @ BMI46 31 Mar
[@gpnawa Mohon agar menelpon ke BNI CALL 500046 /021500046
melalui ponsel, nanti petugas akan membantu utk mereset.

® Hide conversation * Reply t3 Retweet % Favorite

12:28 P -31 Mard2via UberSocial for BlackBerry - Details

Chiquita DSP ~ cpasaribu 31 Mar
({@BNI46 kalo hilang kartu ATM gmn ya?
Collapse * Reply t3Retweet & Favorite

226 PM - 31 Mar 12 via Ubersocial for BlackBerry - Details
BNI @BMI4G 31 Mar
ficpasaribu ke BNI terdekat, bawa surat keterangan dr kepolisian +

KTP + Buku Taplus.
® Hide conversation * Reply t3 Retweet W Favorite

2:38 PM - 31 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
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ﬁ Chiquita DSP  cpasariou 31 Mar
n Hilangnya sih dirumah sih. Ttp hrs ada ket.dr polisi y? RT @BNI46:
cpasaribu ke BNI terdekat, bawa surat __. m tmi me/nGSCC
Collapse * Reply 13 Retwest % Favorite

2:45 PM - 31 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

BNI @BNI46 31 Mar
1 Acpasaribu iya, hrs ada surat keterangan.
2 ® Hide conversation #~Reply t3 Retwest % Favorite
2:50 PM -31 Mar 12via UberSocial for BlackBerry - Details
2. Campaign

Muhammad Khalim . Khalim2 31 Mar
Save the Earth Campaign by Turn Off Electricity started 20.30~21.30

pm tonite. #Earth Hour, Reduce Reuse,Recycle @BNI46 Mojokerto
Branch.

L&) Retweeted by BiNi

Collapse # Reply 13 Retweet W% Favarite

; e RBEERONSE
RETWEETS FAMORITE ’

G465 Al=31 Mar 12 via Twitter for.BlackBermy&s Details

ENI . BrI46 33 Mar

g RT @mutyaasih: Morning people , don't forget to Turn off your lights
today @ 20.30-21.30 #EarthHour @EHindonesia @BNM4e M~ ™)/
Collapse *~ Reply 13 Retweet % Favorite

9 e 2 RERELN
RETWEETS FAVCRITE

746 AM - 31 Mar12wvia UoerSocial for BfackBermry - Detalls

3. Info

BNI 2 BNI46 31 Mar
E Info Weekend Banking bisa dilinat disini - m bnizona. com/w_banking
Collapse * Reply 13 Retweet % Favorite

fET.".EETE li-."C?ITE m . m 1

TAT AM - 31 Mar 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
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BNI 2 BNI4E 31 Mar
Info lokasi ATM BNI dengan nominal Rp20ribu bisa dilinat disini :

m.bnizona.com/info/detail/41 #ATMBNI
Collapse # Reply t3 Retweet ¥ Favorite

j:ET.".EETE :Eiﬁ-, ORITES = a f:"“T ﬂ n H .

Bli46 31 Mar

BNI 3
g RT ianyohsu: BN - REl Gelegar Expo Manado Town Square, 31
Maret 2012 -15 April 2012 (2 ENI46 @manadokota

Collapse * Reply t3 Retwest ¥ Favorite

 w
RETWEET

4:26 PM - 31 Mar 12 wia Ubersocial for BlackBerry - Detatls

BNI @BMNI46 31 Mar
Great 11l RT fchelseafc: Tormes! 4-2:#cic (SL)

Collapse *= Reply t3 Retweet % Favorite

L. IRNEB@N™

10:52 PM - 31 Mar 12 via UberSocialfor BlackBerry - Details

Minggu 1 April 2012 10 tweets
1. Pertanyaan

Z7% Rizki Hendrian N riziitin 1 Apr
* ([@BNI46 mau fanya klo batas penarikan uang di afm berapa ya?

- terima kasih
Collapse * Reply’ £ Retweet & Favorite

1:34 AM - 1 Apr 12 via TweetDeck - Details

BNI G BMI46 1 Apr
arizkinn Rp Sjuta per hari
® Hide conversation *~ Reply 13 Retweet W Favarite

8:17 AM - 1 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
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WE Erissa Putri - erissaputi_m 1 Apr
# (BNI46 apakah bisa transfer ke bank lain melalui sms banking ?
[dF Bagaimana formatnya ?

Collapse * Reply 13 Retweet W Favorite

10:47 AM - 1 Apr 12 via Twitter for iPhone - Details

BNI @BNI46 1 Apr
@erissaputri_m Info SMS Transfer Antar Bank bisa dilihat disini ya :
(cont) tl.gd/goagai

® Hide conversation *= Reply 13 Retweet W Favorite

1
RETWEET

10:25 AM - 1 Apr 12 via UberSccial for BlackBerry - Details

§Y Erissa Putr o crizsapuiri_m 1 Apr
:  (BNI46 maaf saya tidak dpt menemukan kode bank via sms banking
& untuk bank mandiri bisa di bantu 2

Collapse *Reply t3 Rebweet . Favorite

15 Bl 1 Apr 1283 Twitter for iFhone - Details

BNI @BNI4d 1 Apr
1 Derssaputri_m untuk mandiri, bri,btn betum bisa. Krm utk transfer

menggunakan jaringan atm (cont) t.gd/gob3bs

® Hide converzation *~Reply t3 Retweet & Favorite

1117, A AP 12Wia UberSocialior BlackBerry - Details
yf  Erissa Putri o erissaputi m

] [@BNI46 bagaimana dengan bank BCA ? apa bisa ?
g Collapse. #Reply /T3 Retweet - deFavorite

BNI - EMI46 1 Apr
2 terissaputri_m via sms belum bisa.
® Hide conversation 4 Reply 13 Retweet ¥ Favorite

11:36 AM - 1 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
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Akma Bertha Lagho = zkmaberiha 1 Apr
Om admin @BNI46 kalo ATM silver kan cm bs narik max Sjt/hr._tp di hr
itu jg msh memungkinkan transaksi via debit lagi ga?thx

Collapse * Reply t3 Retwest % Favorite

1:33 PM - 1 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
BNI @BMI4E 1 Apr

diakmabertha ya, transaksi debit masih bisa.
® Hide conversation #=Reply 13 Retweet & Favorite

= B

43 PM -A%Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

hilang jg~?
Collapse * Reply 13 Retweet % Favorite

BNI - Bni4c 18pr
JIndanAndiny buku tabungan+ KTP Asli + Kartu ATM

Indah Fitriandiny . Indahanding 1 Apr
[@BMI46 dear officers, mau tanya kalau mau aktivin rekening yg
sebelumnya diblokir hrs bw apa aja? Buku tabungan harus kah? Klo
g ® Hide conversation 4 Reply /&3 Retweet W Favorite

211 PM - Tpe1 2 via L berSocia! for BlackBerry - Datails
BRE, thetravellersbe . thatraveller=oe rADn
a E [BNI46 Hallo, apakah BMI 46 yang di plasa semanggi Jakarta, bisa

wntemeten  INTUK DUKA rekening ? kebetulan kip saya kip jkt timur._
Collapse = Reply 13 Retwect ¥ Favorite

220.PM - 1 Appd2 Wia Twitter for Maes Details

[ BNI @BNI46
L Cthetraveliersbe Bisa dengan membawa surat reff dari kantor.

® Hide conversation - Reply 13 Retwest % Favorite

C-a0 o r

38 PM -1 Apr 2 via UberSocial forBlackBerry - Details
2. Promo retweeted

Infinite APR infinite APR_id 1 Apr
Marning tweeps, it's the 1st of April, the last day of Special Price + 0%
BEMonths Promo with @BNI46 @BNIPromo pic twitter com/kvMHOrYt
53 Retweeted by BMI

View photo

mfl nite
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BNI ~BHI4E 1 Apr
You're welcome -) RT @Debora_Amelia20: @erkoes @BNI46

chelseafc thank you for your support @ #cic
Collapse 4= Reply t3 Retweet % Favorite

3. Rujukan dari followers

Adi Sunardy = botaksetan 1 Apr
g Copy to @BNI4E 1 Pak, Uangya di kirim s5aja ke No Rek BhI teman
saya ini: 0172153407 /RUSLAN AFANDI. Sms saja pak ...
tmi. me/ndrgy
Collapse %= Reply 13 Retweet ¥ Favorite

5:51 PM - 1 Apr 12 via UberSocial for Android - Details

. BNI @BNi4a 14pr
) tm aksetan Terima kasih atas informasinya. Segera kami terusk{an
ke unit yang akan menanganinya.

® Hide conversation. * Reply 13 Retweet o Favarite

6:08 Rib=1. Apri12via UberSocialfor Bl ackBesry - Details

Senin 2 April 2012 25 tweets
1. Saapaan pagi

BNI @BNI46 2 Apr

g Bahkan sebuah kesalahan bisa menjadi sesuatu yang berharga
unfuk mendukung tercapainya sebuah keberhasilan. (Henry Ford)
Collapse * Reply t3 Retweet # Favorite

- f RS TS AGA
RETWEETS 4 FAUORITES SR}
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2. Info kurs

BNl ~EnldE 2 Apr
A Info Kurs - USD JUAL: 9.230 BELI: 9.080 02/04/2012 8:12 WIB *Kurs
=¥ dpt berubah sewakiu-wakiu. ZinfokursBhl.
Collapse * Reply t3 Retwest ¥ Favorite

a:25 AM - 2 Apr 12 via webe.Detalls

3. Pertanyaan

Husnus Sholihah  Husnzvasmeen 2
Kak, kalo punya uang lecek (jelek) bisa gak ya di tuker di ZBNI46
Collapse %~ Reply 13 Retweet ¥ Favorite

9:21 Ali - 2 &pr 12 via Mobile Web - Details

BNI ZBMI4E 2 Apr
A [@HusnaYazmeen Bisa, selama nomor seri pada uang tidak hilang 7)
2 ® Hide conversation 4 Reply t3 Retweet % Favorite

oS5 A - 2 Apr T2via web - Details
s RezKi Apriliya (orezkiapriliya 2 Apr

BNI4E kKl mau cek saldo tabungan bs via sms / mobile gak ya?
Collapse * Reply 13 Retweet % Favorite

1:48 PIM-2Apr 12 wia UberSacial for BlackBerry - Details

BN BN 4 2 Apr
& ‘Arezkiapriliya Bisa melalui SMS Banking. Format SMS ketik SAL kirim
ke 3346. Info lengkap - gourl gritkg
® Hide conversation’ = Reply t3Retweet & Favorite

2200PN - 2 Apr 12 wvia'web - Datails
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hetitrie heii_tris 2 Apr
Wah satpam @BNI46 cab.lap.ros payah,masa sy udh ngantri C3
dserobot orang dbiarin aja.Malah dsuruh nggu antri Ig,buang2 wkiu
Collapse * Reply t3 Retweet W Favorite

11:56 AM - 2 Apr 12 via Twitter for iPad - Details
BNI BENI46 2 Apr
heti_trie Mohon maaf atas ketidaknyamanannya. Hal ini akan Haml

teruskan kepada unit yang akan menanganinya.
® Hide conversation * Reply 13 Retwest o Favorite

1:54-PM - 2 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

Selasa 3 April 2012 =28 tweets

1. Keluhan

Fﬁ -

RianJuventini (uiznrivaldy 3 ApI
nyesel w bwt Harlu Prepaid [ bnids berlogo Javaldazz 2012
merchant2 nya dikit bgt, kata'y bsa bwi belanja di alfamart tauznya kg
bsa. parahhh

Collapse. % Reply. t3 Retweet & Favorite

12:54 Al - 3 Aprit2 waMobiie VWeb - Details

BNI BhI46 3 Apr
] -’ian-.’lvatdy,f Mohon maaf atas Hetidaﬁnyamanannya_ Daftar outlet

Alfamart dapat dilinat disini : m.bnizona . com/info/detailirg

® Hidzconvarsation = Reply t3 Retweet i Favorite

523 AM - 3 Aprd2wia WberSacialforBlackBermy - Details

Riefa Novianty .riefana 3 Apr
[@BNI46 dr kemarin telemarketing yg nawarin CC, gak enakin bat.
Ketauan baca n nyerocos mulu. Informasi gak jls jdnya.

Collapse *Reply B:-Retwest ¥ Favorite

234 PM -2 Anr 12 viall Meatails
Joad Pl -0 A0 e Vid U persocial for Blach oerry - Lelalls

BNI =BNI45 3 Apr
ariefano Mohon maaf atas ketidaknyamanannya. Hal ini akan kami
sampaikan ke unit terkait.

® Hide conversation % Reply t3 Retweet W Favorite

3:.47 PM -3 Apr 12 via web - Details

101 Universitas Indonesia

Analisis aktivitas..., Tasya Adisti Susilo, FISIP Ul, 2012



LAMPIRAN

Nureka Rahman  asoicka 3 Apr
Gmn solusinya BNI? RT @asoieka: YTH @BHNI46, kenapa data CC
saya bisa ada di pihak kehga? saya {cont} fl.gd/gpg3is

Collapse * Reply t3 Retweet % Favorite

4:05 PM - 3 Apr 12 via TweetlList Pro - Details

BNI 7 BHNI4E 3 Apr

& [masoieka Mohon maaf atas ketidaknyamanannya. Jika berkenan
mohon info Nama lengkap & No Hp via DM. Akan kami teruskan ke
card center.

® Hide conversation *= Reply t3 Retweet o Favorite

5:24:PM -3 Apr 12 viaweb - Details

d.a.llicious & o dwiardiirawan 3 Apr
Baiklah setelah karlu atm @BNI4E ketelen, saat nya penghematan
sebulan dgn sisa" duit yg ada di dompet . @BM46 bantuin dong
Collapse * Reply +t1 Retweet % Favorite

£:52 P -"3Apr 2 via The Sitter for8lackBerry - Details

BHMI @Biid6 3 Apr
“dwiardiirawan Mohon agar menelpon ke BNI CALL 500046 /

021500046 melalui ponsel, nanti petugas akan membantu.
® Hide conversation % Reply 13 Retwest % Favorite

210 PM =3 Appd 2 via UberSocial far BlackEerry - Details

2. Sapaan pagi

BN BNI4E 3 Apr
& “Promsse only what you can deliver. Then deliver more than you
promise.". Selamat pagi Tweeps.
Collapse *~Reply 13 Retwest . e Favaorite

ilj- VEETS g;.:‘)F{ITEE. ‘m‘b

5:34 AM - 3 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
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3. Pertanyaan

B Yoski @yoskiazkia 3 Apr
@WBNI4E6 mau nanya,penyetoran uang apakah bisa dilakukan di
semua cabang BMI se-Indonesia?atau harus di cabang membuka
rekening?terimakasih

Collapse * Reply 13 Refweet W Favorite

703 AM - 3 Apr 12 via Twitter for BlackBerry@ - Details

BNI = BMI46 3 Apr
Iyoskiazkia Bisa dilakukan diseluruh cabang BN 2
# Hide conversation *~ Reply 13 Retwest & Favarite

T:13:AM - 3 Apr 12 viaweb - Details

Ranti Mirania r=ntianggs 3 Apr
Dear @BMN46 libur nasional hari Jumat 6 April ini, weekend Danklng
beroperasiftdk? Tks

Collapse * Reply. 13 Retweet % Favorite

Q438K -3 Api 12 via WberSocial fopBlackBerry-Details

BNI @Bl 3 Apr
frantiangga. Jumat 6 April 2012 kami libur. Untuk 7 & 8 April layanan
\Weekend Banking tetap beroperasi ;)

® Hide conversation *~ Reply 13 Retweet % Favorite

149 AME3 Apr 12 viaweb - Details

lkhsan Isnadi Adkha -~ ikh=ankojex 3 Apr
@BNl46 format ini berlaku juga gk buat ponsel android? #ask * |nfu;}
¢ Collapse * Reply 13 Retweet W Favorite

842 AM-2Apr 12 vigdwitterfor BlackBerm@: Details

BNI = BLI46 3 Apr
Zikhsankojex Untuk Android saat ini belum bisa -)
® Hide conversation 4 Reply 13 Retweet ¥ Favorite

8:50 AM - 3 Apr 12 via web - Details
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Bayu Adi Taufan  ubarabay 3 Apr
2BMI46 untuk nokia adakah aplikasi SMS bankingnya? )
Collapse % Reply 13 Retweet W Favorite

9:36 AM - 3 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

BNI @ BMI46 3Apr
[@ubarabay Nokia bisa menggunakan format yang Non BB )
® Hide conversation *= Reply t3 Retweet ¥ Favorite

0 AM - 3 Apr l2wia web - Details

danie muhammad  danie_-ondan 3 Apr
kalau android gimana min? RT @BNI46: 1. Ponsel Mon BB : Ketm
SMS dengan format - DOWNLOAD<spasi=MENU Kirim ke 3346

#HINF OB

Collapse * Reply t3 Retweet % Favorite

9:36 AN - Apr 12«ia TweetCaster for Android - Details

BNI 2 BNI46 3 Apr
Zidanie_bondan Saat in android belum bisa o)
# Hide conversation 4= Reply 13 Retweet % Favorite

8:51 AlL- 3 Apr 12 viaweb - Betails

Widhi Susila Utama  wickedwidhi 3 Apr
2BNI46 #NFOBNI gmn downloadnya? Yg aplikasi dulu bim ada ya'?
Collapse * Reply 13 Retwest ¥ Favorite

Q38 AN - 3 Apr l2Wia S odial Scope,. Detalls

BNI EBNI46 3 Apr
Iﬂ-""'ﬁ‘lI:f'({EI:i‘g'l.Idhl Bisa linat di timeline = EN|-‘-‘IE untuk format BB dan NDI"I
BB 1)

® Hide conversation = Reply t3 Retweet % Favorite

9:54 AM - 3 Apr 12 viawebEDetails
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~ Mikhael Situmeorang = mikhaels 3 Apr
DBNI46 downloadnya dimana ya?
Collapse %= Reply 13 Retweet ¥ Favorite

34 AM - 3 Apr 12 via SocialScope - Details

BNI G:BMI46 3 Apr
@mikhaells Formatnya bisa dilihat di timeline @BNI46 ©)
® Hide conversation *= Reply t3 Retweet W Favorite

>

9:55 AM - 3 Apr 12463 web - Details

9:55 Akl - 2 Apr 12 via TweetCaster for Android - Details

danie muhammad  danie_condan 3 Apr
. (@ BNI46 kalau mengecek sldo tabungan lewat hp bisa kan?
Collapse = Reply 13 Retweet s Favorite
BNI @BNI4E 3 Apr
a [@danie_bondan Bisa, ketik SAL kirim ke 3346 1)
® Hide conversation 4 Reply t3 Retweet & Favorite

S-5Gmal- 3 Apr 12via web - Details

Widhi Susila Utama wickedwidhi 3 Apr
ENIME sudah 2} tp klo misalnya udah punya, itu di delete dulu yg
lama, or langsung download yg baru ?

Collapse * Reply 3 Retweet % Favorite

9:56 Alk-2-ADT 142 Twitter fornBiackBery& - Deatails

BRI 847 3 Apr
[@wickedwidni Langsung didownload saja )
® Hide conversation’ = Reply t3.Retweet % Favorite

ETAM - 3 Apr 1 2wvia web - Detailz
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hutami hidayah  hutamihidayah 3 Apr
([@BNI46 alamatnya kemana?for BB bisa?
Collapse * Reply 13 Retweet % Favorite

10:29 AM - 3 Apr 12 via Twitter for BlackBerry® - Details

BNI @BMI45 3 Apr
@hutamihidayah Ponsel BB - Ketik SMS dengan format :
DOWNLOAD=spasi=MENU<spasi=BB Kirim ke 3346

® Hide conversation #~'Reply 3 Retweet % Favorite

10:37 AM -3 Apr 12via web - Details

peni sedyaningsih = sedyani 3 Apr
{@nonihrimadewi 2BNI46 caranya gmn mbak?
Collapse * Reply 13 Retwzet & Favoritz

1014 AM - 5.Apr Y2 via Twitter for &ndroid - Details

BHNI @BNi4rA 3 Apr
wsedyant @noninrimadewi Jika sdh mendaftar SMS banking silahkan
download menu SMS Banking yang ada di timeline @ BNI46 1)

# Hide conversation # Reply 13 Retwest % Favorite

10:39 Al - 3 Apr 12 Wiaweb -Details

danie muhammad  dznie_bondan 3 Apr
BNI46 kia harus mndaftarkan pin'y dlu ya?
Collapse %~ Reply 13 Retwest ¥ Favorite

TETHAN - 3 Apd2wia TweeiCasterfor Androgd sl etails

BNI ZBNI46 3 Apr
@danie_bondan Mendaftarkan SWS Banking terlebih dahulu. Cara
mya silahkan klik di link :gourl gi/tkq 2)

® Hide conversation. = Reply t3 Retweet % Favorite

10:45 AM - 3 Apr 12 vid'web™ Details
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yudha irawan - yudhairawan2 3 Apr
Ini Gratis ga downloadnya min? RT @BNI46: 2. Ponsel BB : Ketik
SMS dengan format - DOWNLOAD<spasi=MENU=spasi=BB Kirim ke
3346 #INFOBNI

Collapse * Reply t3 Retwest % Favorite

10:29 AM - 3 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

BNI G BNI46 3 Apr
syudhairawan21 Silahkan, gratis :)
® Hide conversation %= Reply t3 Retweet & Favorite

10:E2 AM - 3 Apr 12 via web - Details

peni sedyaningsih ~sedani 3 Apr
@BMNI46 @nonihrimadewi untuk samsung dg android, bisa gak?
Collapse * Reply 13 Retweet ¥ Favorite

11,39 AN=30Apr 12 via Twitter fopéndrord - Defalls

BNI 2 EBNM6 3 Apr
Dsedyani @nanihrimadewi saat ini belum bisa -}
#® Hide conversation = Reply 13 Retwest WFavorite

11:48 ALl - 3 Apr 12 viaweb -Details

martin KheE - mrinkh 3 Apr
f/BNI46 siang, mau tnya, gmna cranya reset password internet
banking ya? gw lupa id gw soalnya

Collapse * Reply 13 Retweet % Favorite

1253 PIJ - 3 Apr12 vidweb =Retatls

BNI'ZBrI48 JApr
@mrtnkh kami sarankan untuk menghubungi BMI Call 500046 atau
021 500046 via ponsel Manti akan dibantu oleh petugas perihal

permasalahannya.
® Hide conversation *Reply 13 Retweet % Favorite

1:22 PM - 3 Apr 12 via web - Details
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LAMPIRAN

agung kurniawan  agk_man 3 Apr
| (@BNI46 misi min, mau tanya soal BNI syariah bisa lewat sini ngga?

makasih.

Collapse # Reply t3 Retwest % Favorite

1:53 PM - 3 Apr 12 via web - Details

BNI @BMI46 3Apr
2agk_man Informasi mengenai BNI syariah bisa melalui

BNISyariah o)

® Hide conversation *= Reply T3 Retweet & Favorite

2:00 PM -3 Apr 12via web - Defails

Ryc Saeba @C:=dy_Saeba 3 Apr
Biaya transfernya brp? Lagsung sampe kah? RT "@ENI46. Tweeps
yuks download menu BNI SMS Banking. Ada penambahan "Fitur
Transfer Antarbank”

Collapse * Reply 13 Retweet % Favorite

23PN -3 Apr. 2 via Twitter for BlackBerry = Dretails

BNI @Biil46 JApr
mDedy_3aeba Biaya transfer Rp Sribu.
® Hide converaation %~ Reply A3 Retweet o Favorite

257 PM -3 Apr 12wia web - Details

danie muhammad danie_bondan 3 Apr
mksin ya.. RT (“BNI-‘-IE @danie bondan Mendaftarkan SMS Banking
terlebih dahuiu. Cara nya silahkan klik di link "gourl gr/tkg 2)

Collapse. % Reply” 13 Retweet. % Favorite

319 PM="34pr 12 viadweetEaster for #ndroid - Details
BNI - Brl46 3 Apr

Zdanie_bondan Sama-sama 2)
=% ® Hide conversation * Reply 13 Retweet W Favorite

325 PM -3 Apr 12 via web - Details
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4.

5.

Info kurs

I

Info

i\

B,

>

LAMPIRAN

BNI @ BMI4E 3 Apr
Info Kurs - USD JUAL: 9.215 BELI: 9.065 03/04/2012 8:18 WIB *Kurs
dpt berubah sewakiu-waktu. #infokursBHl.

Collapse * Reply t3 Retweet W Favorite

EET.'.EETE u_l H

BNI @BNI48 3 Apr
Tweeps yuks download menu aplikasi BNl SMS Banking. Ada
penambahan "Fitur Transfer Antarbank". #INFOBNI

Collapse *~ Reply t3 Rehwveet W Favorite

3_' NEETS :’%\-"DREES ' i ?j E n -

3 AM -3 Apr 12 via web - Details

BNI . EM4E 3 Apr
2. Ponsel BB | Kelik SMS dengan format -
DOWNLOAD-<spasi=MENU=spasi=BB Kirim ke 3346 ZINFOBNI

dl i

BNI - BNI4E 3 Apr
1. Ponsel Mon BB : Ketik SMS dengan format :
DOWNLOAD<spasi=MENU Kirim ke 3346 =IMFQBN|

Expand

BNI @BNI48
Tweeps yuks download menu aplikasi BMI SiMS Banking. Ada
penambahan "Fitur Transfer Antarbank”. #IMFOBN
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LAMPIRAN

Rabu 4 April 2012 =29 tweets
1. Sapaan pagi

BNI (@BNI46 4 Api
A The greatest thing in life is to keep your mind young. ~ Henry Ford ~
Selamat pagi Tweeps.
Collapse * Reply 13 Retweet % Favorite

3537-.:.595 E-‘-?-.-‘::QITEE E E H n .ﬂﬂ

5:30 AM - 4 Apr d2wia UberSocialias BlackBerry - Details

julia @joel_rahr 4 Apr
@ EMNI46, Klo sms bank:ng menu buat android sdh bisa kah? Thx b4
Collapse %~ Reply 13 Retwest W Favorite

8220 AM - 4 Apr 12 via Twitter for BlackBerry® - Details

BNI @BMI4E A Apr
Zjoel_rahma saat ini belum bisa -)
B ® Hide conversation 4 Reply 13 Retweet ¥ Favorite

o.43 AM -%Apr 12 wia web Details

a A Elizabeth Bara  ElizabethBara A Apr
7 BNI46 Saya lupa user ID dan password BNI internet banking saya.

Apa yg sebaiknya saya lakukan? Terima kasin.
Collapse *~ Reply t3 Retweet % Favorite

TROZAN - 4 Apra@wia TwitterforElackB eTryE =i stalls

' BNI @ENi4d ik
é r“*EHzabe‘hBa a Kami sarankan unfuk menghubungi BMI Call S00046.
Manti akan dibantu oleh petugas untuk reset pin )
# Hide conversation %= Reply t3 Retweet W Favorite

11:15 AM - 4 Apr 12 vizweb=Details
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B
o
B\
Q!
4§

LAMPIRAN

Lanny (zlannylin 4 Apr
@bnid6 hallo, gimana ngecek mutasi ya? Aku lupa pin phone
banking dan bim sempet print buku. Thanks.

Expand

BNI @ BMI46 4 Apr
@lannylin Jika lupa pin. Kami sarankan untuk menghubungi BNI Call
500046. Nanti akan dibantu oleh petugas mengenai
permasalahannya.

® Hide conversation . #= Reply 13 Retwest W Favorite

1117 Ald -4 Apr 12 via web - Details

Elizabeth Bara " ElizabethBara 4 Apr
@ENI46 Terima kasin banyak atas bantuannya. Akan segera saya
hubungi BNI Call 300046 )

Collapse 4 Reply t3 Retweet W Favorite

&

1117 AN -4Apr 1&via Twitter forBlackBerry@ - Details

BNI BN(46 4 Apr
.' ElizabethBara Sama-sama I}
# Hide conversation *= Reply t3 Rebweet ¥ Favorite

11:28.A0.- 4 Apr 12 viaweb -Details
Jeni yjenirozihan 4 Apr

BMNI46 Kkl pengumuman status ftg #BNIATM kpn?
Collapse #= Reply 13 Retwezet o Favorite

TAAM - 4 Appt2wia UberSociaidor BlackBermg: Details

BNI @BNI46 4 Apr
Hjenirosinan Akan diumumkan bulan Mei nanti yah ©)
® Hide conversation 4~ Reply 13 Retweet ¥ Favorite

11:45 AM - 38pr 12viawebs Details
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LAMPIRAN

Reni Yuliyanti = music_bugs 4 Apr
min @BNI46 Klo atm keblokir msti ke BNI tmpt ki rekening yah?? atau

2% Dbs via tlp ajah

n

Collapse %~ Reply 13 Retweet ¥ Favorite

BNI ZBNI46 4 Apr
@music_bugs Tidak perlu. Bisa menghubungi BNI Call 500046 untuk
reset PIN atau bisa datang langsung ke kantor layanan BN terdekat.
® Hide conversation 4~ Reply 13 Retweet W Favorite

212 PM - 4 Aprd2via web - Details

Merissa A Dewayani Ce2DaFooh 4 Apr

(£ BNI46 mhon info Promo CC Bni di restaurant apa aj di FX thx
Collapse * Reply 13 Retwzet & Favorite

1:59 Pidl - £ Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

BNI 2 BMI4E 4 A
{@DewabaFooh Untuk info promo BNI bisa langsung ke @BNIPramo
ya:)

® Hide conversation 4= Reply, 13 Retweet % Favorite

213 PM -4 8pr 12 via web - Details
Fetry Wuryasti . A=tiDode 4 Apr

Klo mau bikin & banking bisa ke @B[/46 cabang mana aja kan ya??
Collapge % Reply t3 Retweet % Favorite

BNI @Biil4G 4 Apr

[@AstiDode Bisa ke kantor layanan BN terdekat [)
® Hide conversation * Reply 13 Retweel % Favorite

24PN - 4 Apr 12viaweb - Details
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3. Info kurs

B

4. Keluhan

-~ B

= B

LAMPIRAN

BNI  Brii46 4 Apr
Info Kurs : USD JUAL: 9.200 BELI: 9.050 04/04/2012 810 WIB *Kurs
dpt berubah sewaktu-wakiu. #infokursBhl.

Collapse * Reply t3 Retweet % Favorite

Rahmah Latifah - rahmah/atifah 4 Apr
Yaahh.. Ternyata transfer dr (@BNI46 ke Zimandirifiesia via internet
banking secara online bim bisa..

Collapse % Reply 13 Retweet % Favorite

1227 PM - 4 Apr 12'ia UberSecialior BlackBerry - Details

BNI #Bn146 d Apr
mrahmanlatifan bisa menggunakan RTGS, biayanya Rp17.500,-
® Hide conversation 4= Reply’ 3 Retwest & Favorite

1:05 PM - 4£'ApR 2 via web: Details

sigit dimas  sigitdinias 4 Apr
7BNI46 saya kmen tip BNIcall 500046 pd saat verif saya ditanya
Sdigit angka trakhir di blik kriu kredit. Kinya sif agar bisa masuk ke
sistm

Collapse * Reply 13 Retweet W Favorite

234 P -4 Apr 12 via Twitter for BlackBermyd® - Details
BNI LEhi46 4 Api
@sigitdimas Jika Tele Officer BNI menanyakan 3 digit angka trakhir di

balik kariu kredit itu adalah bagian dari syarat untuk verifikasi.
® Hide conversation =~ Reply t3 Retwest o Favorite

310 PM - 4 Apr 12 via web - Details
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I_F_ m = B

LAMPIRAN

sigit dimas =~ sigitdimas 4 Apr
wBNI46 3 digit itu merupakan CW code. |barat kata jika di Kartu ATM
merupakan PIN. Apkh itu tdk berbahaya ? Dan kemungkinan
disalahgunakan ?

Collapse * Reply 13 Retweet ¥ Favorite

313 PM - 4 Apr 12 via Twitter for BlackBerry® - Details

BNI @BNI46 4 Apr
sigitdimas jika yang bertanya adalah tele officer BNI itu sudah ada
di SOP yang mereka harus laksanakan.

® Hide conversation % Reply t3 Retwest s Favorite

3:16(PM - 4 Apr 12 via web - Details

Andre Suhendra dreclakson { Apr
[@BNI4E kemarin saya kefika mau mencek total transaksi saya |ustru
diminta operator BNl memberitahu 3 digit angka dibelakang CC.
gimana itu ?

Collapse #+ Reply 13 Retweet % Favorite

2 PM - 4 AP via webs Details

BNl BM4E 4 An
Jdreclarkson Jika yang bertanya itu dari petugas BNICALL itu

adalah bagian dari verifikasi.

® Hide conversation *~ Reply t3 Retweet & Favorite

7PM-4Apr 12 via web'- Detail=

Andre Suhendra _dreciatksan
akhirnya nemu twitter resmi Bank BN 1) @BNI46 en A pertan},faan
dibenak saya, kenapa jadi angka '46' selalu melekat di BMI 7

Expand

BNI - Blida
dreclarkson BNI lahir tanggal 05 Juli 1946
® Hide conversation 4= Reply t3 Retweet ¥ Favorite

332 PM - 4 Apr 12 via web - Details
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LAMPIRAN

Aratnagoy  yogantef 4 Apr
cc: @BNI4B RT @rivanwahyudi: Ada apa dengan BNI Call 5000467
Kok dari kemarin tidak bisa dihubungi?

Collapse % Reply t3 Retweet W Favorite

523 PM - 4 Apr 12 via TweetDeck - Details

BNI 2BNI46 4 Apr
mefyogant @rivanwahyudi BN CALL 500046 / 021500046 melalui
ponsel.

® Hide conversation = Reply 13 Retweet W% Favorite

5:31 PM - 4 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

giardy julyano giardyjulyano 4 Apr
[@BM46 apabila kartu ATIM BNI saya hilang bagaimana? Bisakah
dibuat kartu baru dengan akun yg sama? Bagaimana caranya min?
WMakasih

Collapse 4+ Reply. 13 Retweet & Favorite

5P =4 Ape 12 via UberSocial fopBlackBernr=Details

BNI Bild6 g AnT
gla*dﬂuwano silankan ke BNI terdekat. Membawa surat keterangan

hllang dr polisi + Buku Tabungan + KTP Asli.

® Hide conversation *= Reply t3 Retweet ¥ Favarite

5:32 PM -4 Aped Z2wia U bersocial far BlackBerry - Details

indra raya . ndra_mocile 4 Api
@EBNI46 boleh tanya? apakah jika saya ingin menggunakan Iayanan

cred:t card bni ada persyaratan gaji minimum pertahun?

Collapse %~ Reply t3 Retweet ¥ Favorite

S36:PM -4 Apr 12 Miaveb -Details
BNI 2 BHILE e
findra_mobile ya ada persyaratan tsb. Untuk detilnya bisa menelpon

ke BNI CALL 500046 / 021500046 melalui ponsel, ... m.tmi.me/nRTN1
® Hide conversation 4~ Reply 13 Retweet ¥ Favorite

5:58 PM - 4 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
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5. Tips

- >

LAMPIRAN

BNI 2 BMNI46 4 Apr
&.Bila Anda bertransksi on-line,pastikan tempat Anda bertransaksi
adlh tempat yg aman dr kemungkinan penyalahgunaan kariu kredit.
#TIPSBNI

Expand

BNI EBrI4E 4 Apr
T.Simpanlah kembali kartu Anda & sales draft transaksi Anda utk
dicocokkan dgn tagihan ya Anda terima di kemudian har =TIFSBHN

BNI ©ENI46 4 Apr

6. Pastikan staf merchant mengembalikan kartu kredit Anda setela
transaksi selesai #TIPSBN

Expand

BNI ZBMNI4G 4 Apr
5 Pastikan bahwa kasir menggesek kartu Anda hanya 1 kali saja utk
setiap transaksi. Utk menghindari adanya 2 kali penagihan #TIFSBII
Expand

- == F FIRF

6. Pujian

1
|
+

BNI @Bnri45 4 Apr
4. Pastikan jumlah transaksi yg tercetak di sales draft sesuai dgn
jumianh transaksi yg Anda belanjakan #TIPSBN

Expand

BNI - BhI4E 4 Apr
3.Pada saat bertransaksi, pastikan staf merchant langsung membawa
kariu Anda ketempat kasir & bukan ke tempat lainnya.=TIFSEN|

=xpand

BNI ;ENHEI 4 Apr
2 Simpan kartu kredit Anda ditempat yang aman #TIPSBHNI
Expand

BNI BMIEH 4 Apr
1_Jangan pernah memberikan kartu kredit, PIN & informasi data
pribadi Anda pada orang lain #TIPSENI

Expand

BNI @ BNI4G 4 Apr
TWEE[}S. Berikut cara aman melakukan transaksi dgn kartu Kredit.
#TIPSBNI

Expand
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LAMPIRAN

Andre Suhendra dreclarkzon 4 Apr
wWBNI4E bearti aman aja toh ya admin... sip dah thank u. suka dah
sama pelayanan bank BNl Banjarmasin Cab. KM2TOPBG T I
Collapse +* Reply 13 Retweet W Favorite

. O

322 PM - 4 Apr 12 via web - Details

BNI BMI46 4 Apr
ddreclarkson aman.. Karena itu bagian dari verifikasi yg harus
dilakukan oleh petugas BNI CALL.

® Hide conversation % Reply 13 Retweet % Favorite

326 PM - 4 Apr12via web - Details

Zacky Alamri o ZackyAlamr 4 Apr

Monbar CISC JKT : CHELSEA vs Benfica | 5 April 2012 | 01:30 WIB

Rick's Cafe, Gd Hero lantai 4, Gatot Subroto | Zacky: 08566733584 |
1bnid6

5l Retweeted by BNI

Collapse %= Reply 13 Retweet ok Favorite

:E”'EET &

3:38 PM - 4 Apr 12 wia UberSocial for BlackBerry - Details

Kamis 5 April 2012 =16 tweets

TOREIET

i

BNI 7 BNI4E
Great !l RT @ZackyAlamri: Hashiag #CISCBNI46 sekarang sudah
masuk Trending Topic Indonesia urutan ke 2 @BNI4E lockerz comis
1984093506

Wiew photo
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LAMPIRAN

Shadiq Reza shadigrezaakbar 5 Apr
Urutan 1 sekarang RT @BNI46: Great 1T RT @ZackyAlamri: Hashtag
#CISCBNI46 sekarang sudah masuk (cont) t.gd/ggc9rm

L&) Retweeted by BNI

Collapse * Reply t3 Retweet # Favorite

6:02 AM - 5 Apr 12 via WbersSocial for BlackBerry - Details

2. Info weekend

AZWAR RIDHANI ©AZWAR._RIDHAN 5 Apr

BNI46 @BN45 Kasih info dong weekend banking di Palangkaraya
D
Expand

BNI = BNI46 5 Apr
DAZWAR RIDHANI Info Weekend Banking bisa dilihat disini
m.bnizona.com/w_banking

® Hide conversation *= Reply 13 Retwest o Favorite

6.0 AN -5 Apr 12 via UberSocial for BlackEBerry - Details
3. Pertanyaan

evi suaebah « ephy mphy 5 Apr
£ | Kehilangan token Bh|46 what should | do?
= Collapse * Reply 13 Retwest % Fayvorite

6:28 AM - 5 Apr12+ia UberSocial for BlackBerry - Details

BNl Bl46 5 Apr
g pephy_mphy Telepon ke BNI Call untuk diblokir di token yg
hilangnya, terus pesan 1agi di internet banking.

® Hide conversation % Reply t3 Retweet & Favorite

G:43 AM - 5 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
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LAMPIRAN

grchmwtsnts - ekiyrachma 5 Apr
([@BMI4E min, Klo pesan token yg trdekat dr daerah cileungsi-cibubur,
d cabang mana ya?

Collapse * Reply 13 Retweet % Favorite

T:51 AM -5 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

BNI 7BNI4E 5 Apr
dekkyrachma ada KLN Cibubur yang di kota wisata

® Hide conversation #<Reply 13 Retwest W Favorite

8:02 AM -5 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

PutriD & putricumi 5 ApI
i galincino @AnDiLhamm :BNI46 SGD berapa?

Collapse % Reply 13 Retweet % Favorite

1007 AM -5 Apr T2via web - Details

BNI @Bhi45 5 Apr

Dputricumi @galincino [mAnDiLhamm SGD JUAL: 7.337 BELI® 71587
05/04/2012 08:24 WIB
® Hide conversation 4= Reply 13 Retweet ¥ Fayorite

102040 - 5 Apr 12 via web = Details

L|0} E.L.E - niacrossmath 5 Apr
BMI46 aku mau tukar rupiah ke. US dollar sebanyak 180
dollar,berapa rupian ya yg harus aku siapkan?kena charge lagi ga
ya?makasih 1)

zollapse 4 Reply 13 Retweet ok Favorite

=0 AL - SRR T2V 3 Twitter for BlackBarnE. betails
BNI @BMI4E 5 Apr

[@niacrossmath Kami sarankan untuk mendatangi BN terdekat ©)
® Hide conversation “~Reply 13 Retweet W Favorite

154 Al E Anr 4% via wah - Naotaile
Pl Al = O AR 1L vid wed - Lefalls
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gaby skullgeby
@BNI4E kapan lagi nih ada kuis berhadiah? *_*
Collapse * Reply 13 Retweet % Favorite

11:13 AM - 5 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
BNI = BrI4E

mskullgeby Ditunggu saja ya o)
® Hide conversation = Reply t3 Retweet W Favorite

11:42 AM - 5 Apid2 via web - Details
indah puji —indsmile

dear @BNI46 buka bank ampe jam brapa??
Collapse * Reply 13 Retwest % Favorite
221 Pivl - & Apr 12 via UberSocial for Android - Details
BNI (2 BNI4E

[@indsmile Buka sd pukul 16.00 WIB 3)
# Hide comversation *= Reply 13 Retweet W Favorite

Z:33PM- 5 Apr 12%ia web - Detalls

Ruth Tambunan  RuthTamounan

LAMPIRAN

5 Apr

LT

=
=]

=

| = Anr

2BNI45 , pengumuman pemenang lomba foto dengan ATM BN

kapan Yaaa??
Collapse % Reply t3 Retweet W Favorite

1.0¢ PM-5Aapr12via wen - Detaiis

BNI @BNi4d

([@RuthTambunan Akan diumumkan bulan Mei nanti ya )

® Hide conversation * Reply 13-Retwest % Fayorite

234 P - Spr 12via'web- Details
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LAMPIRAN

Taufigq Reza Ariyanto  taufigreza
" ([@BMNI4E mana nih update promonya...
f Collapse #~Reply 13 Retweet % Favorite

in
I

—
=

5:53 PM - 5 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

BNI @BHI46 5Apr
@taufigreza Untuk info promo silahkan follow @BNIPromo ya :)

® Hide conversation # Reply 13 Retweet W Favorite
6:10 PM - 5 Aprid2W¥iaweb - Details
4. Saapan pagi
E BNI @BhI46 5 Apr
Success is doing ordinary things extraordinarily well - Jim Rohn.

Selamat pagi Tweeps )
Collapse * Reply 13 Retweet W Fauorite

:EBI WEETS i VIRITES m w m E‘_i !‘

43 AM - 5 Aprd2wia web - Details

5. Info kurs

BNI @BNI4E 5 Apr
g Info Kurs : USD JUAL: 9.215 BELI: 9.065 05/04/2012 &:24 WIB *Kurs
dpt berubah sewakiu-waktu. #infokursghil.
Collapse * Reply t¥ Retweet % Favorite

4 maER
RETWEETS o

8:45 AM - 5 Apr 12 via web - Details
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6. Keluhan

I

7. Info promo

2

LAMPIRAN

Junior Gedion junior_gedion 4 Apr
Ditelpon nyokap & tiba2 cerita ttg kejadian tdk menyenangkan ketika
gak boleh make toilet di (@BNI4E cab mayestik, how nice for a
customer!

Collapse * Reply 13 Retweet % Favorite

4:46 PM - 4 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

BNI BNI4E 5 Apr
Djunior_gedion Mohon maaf atas ketidaknyamanannya. Mohon info

Nama & No. Hp yang bisa dihubungi via DM. Terimakasih :)

® Hide conversation % Reply 13 Retweet W Favorite

9,14 AM - 5 Apr 12 via web - Details

KERETA APl INDONESIA = 14121 5 ApI
Rail Card: kartu prepaid yg diterbitkan oleh @BNI46 sbg pengganh
uang tunai, yg merupakan hasil co-branding dgn kariu member KAl

(1)

24 Retweeted oy BNI

Collapse *+ Reply. t3 Retweet % Favorite

; ; N v Pl feof 1N
RETWEETS | FAVORITE ﬁ -@

256 PM=5Apid 2 via TweelDeck - Betails

BNI @BNI46 5 Apr
Tweeps Mau iPod Shuifle & voucher ratusan ribu rupiah? Yuks mllow
@BNI46 & nantikan kuisnya tgl 7/04/42 Iy #BNIQUIZ

Collapse * Reply t3 Retweet W Favorite

24 '
RETWEETS —V"“ITES

A0 PM -6 Anr 42 vig weh - Datails
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LAMPIRAN

Jumat 6 April 2012 220 tweets

1.

Pertanyaan

NE

—

Sinta Ismail  sinsintata’d f Apr
Hari ini ada counter yg buka ga di bdg @BNI467 Dimana? Thk's..
Collapse * Reply 13 Retweet % Favorite

6:23 AM - 6 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

BNI @BNI46 G Apr
Zsinsintatal Info Weekend Banking bisa dilihat disini -
m.bnizona.comiw_banking

® Hide conversation % Reply 13 Retweet % Favorite

T AM - 6 Apr 12 via Ubergocial for BlackBerry - Details

indah puji “indsmile 5 Apr
dear @ ENI46 mau tanya._.ad g seh transaksi lewat mobile phone
z??cntohny trnsfer antr bank ato k bank laen..

Collapse * Reply. t3 Retweel # Favorite

S48 AM -6 Apr 12 via'UberSocial for Android = Details
BNI @Bl 46 B Apr
Mindsmile ada melalui sms banking. Info SMS Transfer Antar Bank

bisa dilihat disini ya : bit.ly/xdEgZr
® Hide conversation * Reply t3 Retweet ¥ Favorite

2:56 AM=B Apr 12wa UberSocial for BlackBerry - Details

indah puji «ind=mile 6 Apr
@BNI46 sms-banking hrus daftar dlu y min.._carany??
Collapse * Raeply 13 Retweet ¥ Favorite

910 AM-62pr 12 viadUberSccial for Android - Details
BNI - Bl46 B AR
indsmile iya daftar dulu di ATM BNI di menu Registrasi e-Channel.

Filih SMS Banking. Kmdn aktivasi di CS BN
® Hide conversation 4 Reply t3 Retweet W Favorite

10:18 AM - 6 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
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LAMPIRAN

2T¢Ve 3ph3N pLacK © stevenliuz 6 Apr
7 BNI4E selamat siang mau nanya BN ada jenis tabungan ap aja ??
Collapse *~ Reply 13 Retweet ¥ Favorite

11:36 AM - 6 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

BNI @BNI46 G Apr
Dstevenliuz Taplus, Taplus Anak, Tabungan Pendidikan Anak
Sekolah dan Taplus Bisnis. Info bisa dilinat di bni.co.id

® Hide conversation  #'Reply 13 Retweet w Favorite

12:00 Phi= 6 Apr 12 wia LiberSocial for BiackBerry - Details

tarilamanda's closet tari=u & Apr
[@EMNI46 ada yg buka kantor cabang nya kah? Yg di (@fksudirman
buka pas weekend kah? Thank u for info nya

Collapse 4 Reply 13 Retweet ¥ Favorite

12:20 PH - 6°8pr 12wia Uibersagialfor BlackBerry - Bigiails

BNI BNILE

atarisu Info Weekend Banking bisa dilihat disini -
m.bnizona.comM. banking

® Hide conversation * Reply t3 Retwest W Favorite

12721 PM - 6 Aprii2wvia UberSocial for BlackBerry - Details

2TeVe 3phaN BLacK @ sievenliuz 6 Apr
BNI46 taplus itu biaya awal nya brpa yah ? Tg
Collapse * Reply t3 Retweet W Favorite

212 Bl - 6 Apr 12wia UberSoeial for BlackBerry-Detatls

BNI 2 BLi46 B Apr
([@stevenliuz Syarat pembukaan Taplus : KTP + Setoran awal
Rp500ribu (Jabodetabek) , Rp250ribu diluar Jabodetabek.

® Hide conversation #'Reply 13 Retweet % Favorite

219 PM - 6 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
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LAMPIRAN

Endah FutihatuL Fa = 1dawEfa G Apr
[@BNI4E Mau transfer ke mandiri dr BNI_kode nya brp ya min ?
Collapse % Reply 13 Retweet W Favorite

2:37 PM - 6 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
BNI @BNI46 G Apr

coMNdawEffa Mandiri - 008
® Hide conversation *~ Reply 13 Retweet % Favorite

FU

251PM-6 12%ia UberSociatdar BlackBerry - Details

dimas bagus dimdongdung 5 Apr
([/BNI46 admin mau tanya untuk BNl mahasiswa keistimewaannya
apayan? D

Collapse % Reply 13 Retweet % Favorits

249 PM - B#pr 12via TweetDeck - Deidils

BNI @Bhis £ Apr
dimdongdung maaf bisa lebih jelas lagi pertanyaannya?
® Hide conversation ¥ Reply., B3 Retweet % Favorite

b

252 P =6 Apr 12 wia UberSocial fopBlackBermy - Details

Lalita P iilectalalita B Apr
dear admln BNI46 mau tanya. . Kok saya gak bisa transier ke E.RI

= ya? Urgent nii min.. Thanks

Collapse = Reply 13 Retweet % Favorite

BNI ‘7 BMNI46 5 ADT
[Dleetalalita via sms banking belum bisa utk bri, mandiri dan bin. Krn
utk transfer ke bank2 tsb menggunakan jaringan LIMK.

® Hide copversation = Reply t¥Retwest ¥ Favarite

3.28 P - GApr 12wz Ubersocial far BlackBerry - Details
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2.

s
B

Info kuis

¢

LAMPIRAN

Lalita P i@ leetalalita 6 Apr
[@BMI46 oke..makasih tp Kalo transfer via ATM bisa Kan ya?
Collapse * Reply t3 Retweet W Favorite

343 PM -6 Apr 12 via Write Longer - Details

BNI - BrI4G G Apr
dlleetalalita via ATM bisa 1)

® Hide conversation 4~ Reply 13 Retweet W Favorite

349 PM - 6 Apra2wa UberSociakior BlackBerry - Details

BNI @BNI46

Tweeps. Mau iPod Shuffle & voucher ratusan ribu rupian? Yuks follow
[@BMNI46 & nantikan kuisnya tgl 7/04M12 ) #BNIQUIZ
Collapse * Reply t3 Retwest ¥ Favorite

= ; ol - b ] ™) 53
RETWEETS FAVORITE ] ’ﬂ' el i
8:00 AM - 6 Apriddwia HootSuiters Details

BNI B4 B Apr
Tweeps. Mau iPod Shufile & voucher ratusan ribu rupiah? Yuks follow
BNI46 & nantikan kKuisnya tgl 7/04/12 ) #BNIQUIZ

Collapse = Reply 13 Retweet  Favorite

- Bl tvler. |
RETWEETS FAMCRITES " - #8

200 PM - 6 Apr 12 via HootSuite - Cetails
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3. Keluhan

LAMPIRAN

yunita primasari  uteteist 6 Apr
Kmrn malem narik uang d atm tp uangny enga keluar, ternyata k e
debet, . gmn donk?? @BNI46

Collapse % Reply 13 Retweet W Favorite

8:21 AM - 6 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

BNI @BMI46 & Apr
utetetet Mohon agar menelpon ke BNI CALL 500046 / 021 5[][][]48

melalul ponsel; nanti petugas akan membantu utk memproses

laporannya..

® Hide conversation 4~ Reply 13 Retwest W Favorite

1017 AM - 6 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

Nugroho Setyo Utomo  nugiessio 5 Apr
ga lagi2 deh ke bni Ic-unge ferminal 2 jam segini. makannya abis, Halo
toh ada dingin semua. cc @BNI46

Collapse: #* Reply t3 Retwest ¥ Favorite

9:54 AM - 6 ApRIE via TWiller for ARroid - Details
BNI - BIMI46 § Apr
“nugiesetyo Mohon maaf atas ketidaknyamanannya. Hal ini akan

kami teruskan kepada unit yang akan menanganinya.
® Hide conversation % Reply 13 Retwest W Favorite

10:19 AM - 6-Apr 12 via UberSocial fopBlackBerry - Details

anastasia disti - distijatmiko 6 Apr

@BNI46 atm di jin sriwijaya semarang out of service yaaa..

Collapse 4 Reply 13 Retwest W Favorite

Th0FAM - 6 Apr 2wia UberSocial.for BlackBerry - Lietail =

BNI B4R B Apr
aidistijatmiko Mohon maaf atas ketidaknyamanannya. Hal ini akan

Kaml teruskan kepada unit yang akan menanganinya.
® Hide conversation =~ Reply t3 Retwest W% Favorite

11:20 AM - 6 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
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B

4. CIsC

&
I
0

LAMPIRAN

SetyaningrumKusumaW. imacapi 6 Apr
BMNI46 lagi ga bs ngecek histori transaksi ya.. Klo hari libur ikut libur
jg kah sms banking?

Collapse * Reply t3 Retweet % Favorite

1217 PM - 6 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
BNI BMI46 B Apr
@imacapi Mohon agar menelpon ke BNI CALL 500046 / 021500046

melalui ponsel, nanti petugas akan membantu melihat log sms.nya..
# Hide conversation * Reply T3 Retweet W& Favorite

1222 PM -6 Apr 12 via UberSocial for BlackEerry - Details

 Umar Toriq - UmarTorig 6 Apr

([@BM46 min kok saya mau transfer melalui ATM ke bank lain tidak
bisa ya?
Collapse * Reply 13 Retweet ¥ Favorite

5 PM=6 Apr 12 vwa Write Longer - Details

BNI ZBNI46
[@UmarToriq bisa menelpon ke BNI CALL 500046 / 021300046
melalui ponsel, nanti petugas akan membantu uniuk melinat
permasalahannya.

® Hide conversation *= Reply 13 Retweet W Favorite

1:18 PM- B Aped 28 U ber3ocial for BlackBerry - Details

BN BMNI46 6 Apr
RT @ClSCdepok: Yang mau iPod Shuffle tub, ikutin kuisnya dari
[@Cheisealndc yg kerja sama dgn @BNI46 | jgn lupa hastag-nya
#BNIChelseaCISC

Expand

BNI [ BN26 G Apr
RT @Chelsealndo: Met malem guys, mau sharing info nih. Besok
akan ada kuis lagi kerjasama CISC dan (@ BNI4E, hadiahnya 1 buah
iPod Shuffle.

Expand

BNI ZBMI46 G Apr
RT @alittleshepherd: Dear @BNI46, my only wish to you is to bring
@chelseaft to Indonesia by the end of this ... m.tmi. me/nYTrf

Expand
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LAMPIRAN

Sabtu 7 April 2012 222 tweets

1. Kuis
BNI @BMI46 7 Apr
Tweeps, siap-siap ya! pkl 10.00 WIB nanti WEEKEND QUIZ
dimulai.Hadiah iPod Shuffle & Voucher ratusan ribu rupiah'Yuks
follow @ BNI46.

Collapse * Reply t3 Retweet % Favorite

=3—?‘ EETS iuDF{ITES a ! V "g ! m

8:00 AM -7 Apr 12via HootSuite - Details

BNI @ BMNI46 7 Apr
A Tweeps, siap-siap ya! pkl 10.00 WIB nanti WEEKEND QUIZ

dimulai.Hadiah iPod Shuffle & Vioucher ratusan ribu rupiah!Yuks

follow E@BNI46

Collapse * Reply +t31 Retwest & Favorite

& : ePRLRAN
RETWEETS FAMORITE - | o

9:31 AM - 7 Apid 2 via welb - Details

BNI = BNI4E 7 Apr
!g Untuk Kuis dari @Chelsealnda.nanti malam. ;) RT @CISCsurabaya:
Jam10.. Liat TL nya @BNI46 n @Chelsealndo RT
dkunAguero Indo: mana kuisnya?
Collapse * Reply t3 Retweet W Favorite

3 SEa”
L
RETWEETS =

940 AM -7 Apr 1 2via web- Details

BNI @BNI46 7 Apr
A Hari ini ada 2 Kuis 1. Weekend Quiz yg mulai jam10 pagi ini. & 2. Quiz

dari @Chelsealndo. Hadiahnya masing2 1 buah ipod shuffle.

Collapse 4= Reply 13 Retweet W Favorite

- ’ SAZENag
RETWEETS FAVORITE - =

9:43 AM -7 Apr 12 via web - Details
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LAMPIRAN

BNI @BMI45 7 Apr
& WEEKEND QUIZ!Berhadiah iPod Shuffle & voucher ratusan ribu
rupiah. klik link ini: gourl.grioxu Kuis sd tgl 08/04/12 Pkl 09:00 WIB.

Collapse # Reply 13 Retwest % Favorite

53E2T-.'.EETE ;I:":Z-'-.ITEE m é E ﬁ‘ W ﬁ

2. Info

BNI .BNI46  Apr
Info Weekend Banking bisa dilihat disini - m.bnizona com/w_banking
Collapse % Reply 13 Retwest ¥ Favorite

; : Tls TRAT
RETWEET: = FAVORITES E ‘% - :

4 A} i ]

41 AM -7 Apr¥2vial'berSocial for BlackBerry - Detatls

BNI = Er4 7 Apr
A WEEKEND QUIZ1Berhadiah iPod Shuffle & voucher ratusan ribu
2 rupiah. Kik link ini: gourl grfoxu Kuis sd tgl 08/04/12 PKI09:00 WIB.
Collapse *~Reply 13 Retweet & Favorite

52:7 VEETES ?—'.IDF{ITEE d m

1012 PM - ¥ Apr 12 via web - Details
3. Pertanyaan

FAKHRURIJAL .oFarul_UL Apr
lya gabsmin RT @iolfolandf1: lya gak kebuka RT Cirosvck: BNI46
linknya diklik kok erorya min?

Collapse * Reply 13 Retweet ¥ Favorite

10:14 AR Apr 12wa TweeiCasterforAndroid - Details

BNI =BNI46 7 Apr
@Farul_UL @folfoland21 @rosvek dicoba lagi ya. Sudah banyak

yang masuk °)
® Hide conversation * Reply 13 Retweet W Favorite

10:16 AM -7 Apr 12 via web - Details
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LAMPIRAN

DENY AFRIYANTO - BimafiCosmic 7 Apr
G bs d bk y dr bb? RT @BNI46: WEEKEND QUIZ!Berhadiah iPod
Shuffle & voucher ratusan ribu (cont) tl.gd/gri3i1

Collapse * Reply t3 Retweet % Favorite

BNI @BMI46 7 Apr
tBimas9Cosmic di BB bisa dibuka... 1)
® Hide conversation * Reply 13 Retweet W Favorite

K - T &rr 47 vis Motaile

kartika permatasari = ji=TIKA 7 Apr
@BNI4E kalo mau ikutan kuis tapi tdk ada kip, blh pakai sim?
Collapse %= Reply t3 Retweet % Favorite

1027 AM -7 Apr 12 via Twitter for BlackBerry® - Details

BNI @Bhii46 7 Apr
o isTIKA _ silabkan , boleh o)

® Hide conversation # Reply 13 Retweet % Favorite

1029 AM =T Ape 12 viaweb - Details

M. Fathul Fajri iy 7 Apr

cBMNI4E permisi,kalo 1B kema blokir gimana ?saya telp 500046, malah

2 diminta pin phone banking, sy ga pemnah regisier phone banking

sebelumnya
Collapse %= Reply 13 Retweet W Favorite

11:17 AM - 7 Apr 12 via BEchofon - D etajls

BNI 2BHI46
@ mifajrii tunggu sampai pilihan terakhirtekan 0 utk berbicara dengan
petugas.

® Hide conversation 4 Reply 13 Retweet & Favorite

1118 Ald=T8pr 12 8@ web = Dietails
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B

4. Pujian

B

LAMPIRAN

Tiovani Johannes fiovanijohannes T Apr
[EBMI4E min, kerja sama Chelsea dan BNI dalam bentuk apa sin?
Mau ada kartu ATM yang berlogo chelsea?

Collapse % Reply 13 Retweet i Favorite

1.03 PM - 7 Apr 12 via Twitter for BlackBerry@® - Details
BNI BMI4G 7 Apr
@tiovanijohannes iya nanti ada Debit, prepaid dan Credit Card

dengan design Chelsea.
® Hide conversation #~Reply 13 Retweet W Favorite

; @
RETWEET

1:05 PM -7 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

BNI G@E146 7 Apr
[@iiovanijohannes bulan juni
® Hide conversation = Reply 13 Retwest W Favorite

1:06 PM =7 Apr 12wia UberSogial for BlackBermry - Delails

Dyah Widiastuti = cvahwie ¥ Apr
2 BMI46 Terima kasih kepada Pak Satpam Mityo dan Mba CS Maya di
BNI Cabang FXyang telah menyelamatkan artu ATM BNI saya yg

tertinggal. :}

Collapse < Reply 13 Retweet W Favorite

J0:52 AM - 7 Apr 12'viawe b Details
BNI @ BNI46 7 Apr

dyahwie sama-sama. Terima kasih kembali.
# Hide corversation %~ Reply 13 Retweet % Favorite

10:56 AM - FApr 12vigmwebs Details
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5. CISC

LAMPIRAN

BNI = ENI46 5 Rpe
RT @Chelsealndo: Sekedar info, tempat nonbar #CISCjakarta itu di
Rick's Cafe, Hero Building Pancoran lantai 4 (samping pom bensin
Shell).

Collapse * Reply t3 Retweet % Favorite

2
RETWEETS | GCAN B3

12:09 PM - 7 Apret2 wvia UberSociabiar BlackBerry - Details

BNI ZBNI46 7 Apr
RT @Chelsealndo: Khusus buat yg nonbar di Rick's Cafe akan ada 2
buah iPod Shuifle. Yang ada di Jakarta dan sekitarnya, yuk pada
dateng! ;)

Collapse * Reply t3 Retwest % Favorite

: L
RETWEETS

12:08 PM -7 Apr 12 via Ubersocial for BlackBerry - Details

BNI BMI4E T Apr
RT @Cheisealndo: Yang udah gak sabar nungguin kuis CISC +
DBMNI4A mana suaranyaaa? #Cumakanya

Collapse %~ Reply 13 Retweet % Fawvorite

- [ ffren

RETWEETS

12:42 PM - 7 Apr 12 viallberSocial for BlackBany - Details

BNI @BMI48 7 Apr

RT {@Chelseaindo: Syaratnya simpel, pemenangnya adalah yg follow
akun ini dan 2 BNI46 yah. Kalo gak follow salah satu, gak sah! p
Collapse ¥ Reply t3 Retweet W Faworite

12:43 PM - 7 Apr 12 via'erzacial for BlackBerry - Details

BNI (ZBNI4E 7 Apr
RT [@Chelsealndo: Format jawaban juga jangan sampe salah ya:
Jawaban + hashtag + mention @BNI46. As simple as that.

Collapse * Reply 13 Retwest W Favorite

12:43 PM -7 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
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LAMPIRAN

BNI @ BMI46 7 Apr
RT @Chelsealndo: Baiklah kita mulai yah. Kuisnya masih sama,

tebak skor Chelsea vs Wigan. Tinggal tulis skornya aja, timnya gak

periu.
Collapse * Reply t3 Retweet % Favorite

:ET.".EETE ﬁﬁn.uﬁﬂ

12:44 PM -7 Apr 12 viadberSocial for BlackBerry - Details

BNI .BnI46 7 Api
RT @Chelseaindo: Contoh jawaban: 3-0. #BNIChelseaCISC @BNI46.
Collapse * Reply 13 Retwest w Favorite

- oeje]] 4.
RETWEET =

12:44 PM - 7 Aprd2wia Uber Socialfor BlackBerry - Details

BNI @BNI46 ¥ Apr
. RT @Chelsealndo: Dimulai dari sekarangil Go go goll!

#BNIChelseaClSC

Collapse * Reply 13 Retweet & Favoiite

?sf. EETS ﬂ I

1244 PM=FApr 12 ia UberSoeiatforBfackBerry - Details

Minggu 8 April 2012 211 tweets
1. Kuis

BNI 7 BMI45 7 Apr

% WEEKEND QUIZ!Berhadiah iPod Shuffle & voucher ratusan ribu
rupiah. klik link ini; gourl.grioxu Kuis sd tgl 08/04/12 Pkl 09:00 WIB.
Collapse *Reply t3 Refweet # Favorite

ervesrs | B3
RETWEETS FAMVORITES =

10:12 PM - 7 Apr 12 via web - Details
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2. Pertanyaan

=
B

LAMPIRAN

YugiOrenZz,, U_%i2 8 Apr
mau laporin klu mesin atm @BNI46 bermasalah kemana yah telpnya?
Collapse * Reply 13 Retweet W Favorite

5:02 PM - 8 Apr 12 via Uber3ocial for BlackBerry - Details
BNI ©BMI4E 3 Apr

coU_9i3 lokasi atmnya dimana ?
® Hide conversation * Reply t3 Retweet & Favorite

518 PM - & Apr 12aia UberSocialdfar BlackBerry - Details
Ms. Farah (i Fzrzaaahh_R 8 Apr

Mau apply CC BNI gimana caranya? Mohon dibantu BNI4E
Collapse * Reply 13 Retweet W Favorite

B:2T FIM -8 Apr 12 via Twitter far iPhone - Details
BNI @BMI46 8 Anm

“Faraaaahh_R Bisa ke BN terdekat. KTP+Bukti Penghasilan Asli.
® Hide conversation =~ Reply 13 Retweet % Favorite

559 PM - 8 Apr 2 via UberSocialffor BlackBerry - Details

Hendra Ja.nuariansyah @hendrawinatad? 8 Apr
RT @Bni4t mau tanya format sms bangking utk trf antar bank
gimana ya?

Collapse %= Reply T3 Retweet W Favorite

708 PM=-8¢pr 12viaperSocial for BlackB ey - Details

fhendrawinatadt Info SMS Transfer Antar Bank bisa dilihat disini ya
: bitlyixdEgir
® Hide conversation %~ Reply 13 Retweet W Favorite

BNI 2 BNI47

7-09-Pi=8 Apr 12 via UberSocial for BlackBery - Betaits
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Al g dasafajrigs

LAMPIRAN

8 Apr

m [@BNI4E sy pemegang kartu ATM Taplus tanpa inisial nama, sy ingin
&%) ganti yg tertulis nama di kartu, apakah bs dilakukan di semua cabang

BMI?
Collapse % Reply t3 Retweet % Favorite

6:53 PM - 8 Apr 12 via Twitter for BlackBerry& - Details

BNI @BNI46

-

jadi sekitar 1 minggu.
® Hide conversation *= Reply 13 Retwest W Favorite

738 Fi - 8 Apr 12 via UberSorial for BlackBerry - Details

PratamaYudha muonk

pembayaran via paypal?! Apa mengalami gangguan lagi?
Collapse * Reply 13 Retweet W Favorite

248 PM - 5" 8pr 12via TwieethalforiDs= Details

BNI 2 BrME

= &

melalui ponsel. nanti petugas akan membantu melihat
permasalahannya..
® Hide conversation  #~ Reply 13 Retweet k& Favorite

352 PM -8 Apr 12via UberSaocial for BlackBery - Details

didie rifaldi dide= rifaldi 8 Apr
mBMI46 kartu atm bni saya hilang, trz untk gnti krt atm bru
persaratan ny ap y #irmaksh
Collapse 4 Reply 1t3Retwestak Favorite
240 PM -8 Apr 12 via Mohile Web - Details
BNI & Bivid6 8 A
[@didee rifaldi ke BNl terdekat membawa surat keterangan
7 kehilangan dr polisi + KTP + Buku Taplus.
® Hide conversation *=Reply t3 Retweet W Favorite
1
RETWEET E
8:53 PM - 8 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
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8 Apr

fajriss bisa, membawa Kartu ATM+Buku+KTP. Kartu pakai nama

8 Apr

@BI146 kenapa Kartu kredit BNI tidak bisa digunakan (lagi) untuk

8 Apr

@rmnk Mohon agar menelpon ke BNl CALL 500046 / 021500046



LAMPIRAN

3. Keluhan

YugiOrenZz,, ~ L gi2 8 Apr
Di ITC depok Lampunya redup terlinat kusam dibanding atm yg ad

disamping2nya RT @BNI46. @U_%i3 lokasi atmnya dimana ?
Collapse = Reply 13 Retweet W Favorite

5:23 PM -8 Apr 12via UberSocial for BlackBerry - Details

BNI @BMI46 8 Apr
2. 2U_9i3 baik, terima kasih infonya. Telah kami teruskan ke unit yg

akan menanganinya.
® Hide conversation *= Reply 13 Retweet # Favorite

6:00 P - 8 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Detail=
4. Info promo

BNI 2BMI46 3 Apr
'Road to Jak Jazz' di GanCit utk pemegang kartu

Emerald+Flatinum+Titanium dptkan fasilitas 'Reserved Parking' di
area blkg parkiran Gancit.
Collapse 4 Reply t3 Retweet W Favorite

: BERAT
RETWEETS FAMCRITE i B -4

B-29 P -8 Aps 12 via Ubersocial for BlackBerry - Details

ENI @BNI4E g Apr
X Dari tanggal 6, 7 dan 8 april 2012 Acara nya mulai jam 18:00 s/d

24:00 malam.ini: RT @bunbunkaring: Sampe kpn . m.imi mefod0Hk
Collapse *= Reply 13 Retweet & Favorite

: WE
BETWEET

BG4

L8]

P - 8 Apr 12 via Uoersocial for BlackBerry - Details

Bocorocco Indonesia bocorocco_id

Seru juga nih sambil shopping sambil nonton JakJazz di

@ GandaraCity jgn lupa ada discount 10% untuk pemegang CC
@BNI46 #pillowconcept

o

bacarocos

3 ndmray ot il h T
R MELWELDLEWU Y OHNI

Collapse *= Reply t3 Retweet W Favorite

EET-.'-.'EETE ﬂ ﬁ

G:41 PM -8 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
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LAMPIRAN

Senin 9 April 2012 222 tweets
1. Sapaan pagi

BNI @ BMI46 9 Apr
A "What is important is not what happens to us, but how we respond to
what happens to us.” Selamat pagi Tweeps.
Collapse 4 Reply 13 Retwest W Favorite

=2:T-.-'.EETE g— 'CRITES E m & B “ Eﬁ E

5:38 AM - 9 Apr 12 via LpBrsocial for BlackBerry - Details
2. Keluhan

Bayu Adi Taufan . ubarabz 3 Apr
Mohon ATM BHNI nya di audit. Sangat mengganggu sekali I{EJaman
seperti ini @BHI46

Collapse < Reply T3 Retweset s Favoritz

549 AM - 0 Apr12via Twitter for BlackBery® - Details

BNI 3z BMI46 9 Apr
@ubarabay Mohon maar atas Ketbdaknyamanannya. Terima kasih
atas masukannya.

® Hide conversation #= Reply /13 Retweet W Favorite

B0 -9 Apr 12 wa UberSocial for BlackBerry - Detalls

chandra_dharma  chandra_d: 8 Apr
{"_"#) HRNMMMMM =°=° baru tau &81° tarik duit 8 @BNI4E kena biaya
10rb...

Collapse = Reply t3 Retweet % Favorite

9:33AM - 9 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Det

BNI @BI46 9 Apr
'&)chandra ds Mohon maaf aias ketidaknyamannnya. jk tarik tunai
melalui Teller dikenakan biaya Rp 10rb. jk melalui ATM tdk dkenakan
biaya )

® Hide conversation * %~ Reply t3 Retweet % Favarite

3 F ®

1AM -9 Apr12 wiaweb - Details
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LAMPIRAN

3. Info kurs

BNI ©BNI46 9 Apr
A Info Kurs : USD JUAL: 9.225 BELI: 9.075 09/04/2012 8:29 WIB *Kurs
=% dpt berubah sewaktu-waktu. #infokursBHI.
Collapse * Reply 13 Retweet ¥ Favorite

m— 1L L e

4. Pertanyaan

jelita jamallia cjeulia 9 Ap
Info donk @BMI46 kartu prepaid itu bisa belanja disupermaket mana
ajar?

Collapse * Reply 13 Retwest v Favorite

918 A -89 Apr 12 via UberSocial for BlackEemy - Details

ENI =BNI4E 9 Apr
oicjeulyta Bisa belanja di Alfamart, info lokasi bisa dilihat di

m_bnizona.c om/info/detail’ 79
® Hide conversation *= Reply t3 Retweet % Favorite

1d:@@AL - 9 Apr12yia web - Details

ami m Karyatmadja  amikaryatmadja g Apr
| BNI4E syarat uf tabungan anak samakah seperti taplus?

“-THANKYOU

Collapse % Reply T3 Retweet ‘% Favorite

2:40 AM =9 Apr1 2 a2 Twitter for BlackBerm= - Details

BNE ZBMI46 9 Apr
g Hamikaryaimadja Untuk Taplus Anak dgn membawa Kartu
pelajar/copy akte kelahiran & Setoran awal Rp 100rb
® Hide conversation’ *= Reply t3.Retweet % Favorite

A4 AN - O Apr 12 via web - Details
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LAMPIRAN

H2H chocolateDelfi 9 Apr
([BNI4E mau tanya dr bca ke bni, bs fransfer ga yaa??kena charge
Z.5 brp??thanks

Collapse % Reply 13 Retweet W Favorite

6:04 AM - 2 Apr 12 via Uber3ocial for BlackBerry - Details

BNI BhI46 9 Apr
A [@ChocolateDelfi Bisa melalui Internet Banking via RTGS Rp 17.500,-
=¥ aftau Kliring Rp 5000.-
® Hide conversation % Reply 13 Retweet W Favorite

:
FAVCRITE i
1117 AM - 9 Apr 12 via web - Details

@_steve lee  cieve |ee 9 Apr
{@BNI4& min pengumuman weekend kuiznya kapan?
Collapse %= Reply 13 Retwest W Favorite

1136 AM-.9 Apr 12%ia Mobile Web - Detsils

BNI @BrI46 0 Apr
i steve_lee Pengumuman Rabu 11-April 2012
® Hide corversation’ *= Reply 13 Retweet % Favorite

1147 AM -9 Apr 12 via web - Details

Aris Munandar ©punyamun 9 Apr

BMNI46 Nasabah BNI taplus maksimal trf via sms banking brp yah?
@ View location

BNI - BMI4G 9 Apr
Apunyamun Limit transaksi maksimum Rp. 10 Juta / hari.
® Hide conversation * Reply t3 Retweet % Favorite

Fo54PM- 9 Apr 12 viaweb - Details
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Rika Marlia = rikamarlia 9 Apr
[@BMNI4E gimana perintah sms banking utk beli pulsa ya?
Collapse % Reply T3 Retweet ¥ Favorite

2:00 PM - 8 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

BNI @BNI46 9 Apr
(@rikamarlia Untuk perintah isi ulang pulsa silahkan Klik link :
m.bnizona.com/sintak_sms

® Hide conversation * Reply 13 Retweet W Favorite

1

W

1 P -9 Apr 12403 web - Details

Dwi Prasanto dwiprasanioc 9 Apr
(@ BNI4E mo thy donk klo check tabungn dri beda atm yg trmasuk atm
brsma, kna potngn brp yh??

Collapse * Reply 13 Retwest o Favorite

2:00 PM - 9 2pr 12 via Twitter for Android - Details

BNI 2BMI46 g Apr
[@dwiprasanio Cek saldo melalui ATM Bersama dikenakan biaya Rp
3rb.

® Hide conversation *= Reply | t3 Retweet W Favarite

: a

RETWEET

235 PM -8 Apr 12viaweb - Details

ngr bgs yuniartha © bagus yuniartha 9 Apr

wBNI4E tanya info weekend banking di bali donk.
Collapse % Reply 13 Retwest W Favorite

58 Bivl- 9 Apr 12wia UberSocial for BlackBermy-Detal=
BNl = BMNI4E 9 Ap
[@bagus_yuniartha Info weekend banking bisa dilinat disini :

m_bnizona:comw_banking
® Hide conversation # Reply t3 Retweet W Favorite

141 Universitas Indonesia

Analisis aktivitas..., Tasya Adisti Susilo, FISIP Ul, 2012



LAMPIRAN

5. CISC

BNI @BMI46 9 Apr
A RT @CIsCjogja[nonbar] Fulham vs Chelsea.Selasa dini hari nanti di
2 Grisse seturan.Kick off 01.30 free cp 085729033816 cc
@chelseaindo @BNI4E
Collapse 4~ Reply t3 Retweet w Favorite

—
ETWEETS E

BNI BNI46 9 Apr
ﬁ RT @Chelsealndo: Sambil nungguin pemenang kuis kemaren, malem

ini kita bikin Kuis lagi loh. Tungguin aja jam 8 nanti, kuisnya tentang

apa.

Collapse * Reply 13 Retweet W Favorite

: 116
HETWEETS FAVORITE ol ]

C14PM -9 Apr 12 viaUberSocial for BlackBerry - Details

__BISC . Chelsealndo 0 Apr
B Yang masih nunggu pengumuman Kuis “BMIChelseaClSC mana
suaranya? Nanti malem Kita umumin yah pemenangnya fungguin aja

|
=i Refweeted by BNI
Collapseé *= Reply T3 Retweet W Favorite

2. JOEADMNE

.20 PN - 9 Apr2 viadwittenfor BlackBerry® - Details

CISC T Chelsealndo 9 Apr
| [Reminder] Fulham vs Chelsea Tue 10/4/12 2.00 WIB | Live on MNC
TV & ESPN

153 Retweeted by BHI

Collapse %= Reply 13 Retweet W Favorite

e WOBED Ak

Details

447 PM- 9 Apr 12 via Twitter for BlackBerry
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CISC @ Chelsealndo 9 Apr
Satu lagi tips biar menang kuis #BNIChelseaCISC | selain harus follow
kita dan @BNI46 make sure twitter kalian gak di protect. 2)

k=l Retweeted by BNI

Collapse = Reply t3 Retweet W% Favorite

e GENNESEN

BNI 7 BLil46 9 Apr
g RT @Chelsealndo: Dan pemenang Kuis #BNIChelseaCISC kemarin

adalah @Aransyaharie . Selamat yah dapet Ipod Shuffle. ditunggu

aja DM dari kita

Collapse * Regply t3 Retweet W Favorite

: e
RETWEETS E i |

Ln

SR - 9 Apr 12'via kWiberSocisl for BlackBesny. Details

CISC @ Chelsealndo 9 Apr
¥ Yaaaak, kuis tebak score Fulham vs Chelsea akan segera dimulai.
Inget yah, Chelsea away jadi score-nya ada di kanan.

153 Rebyeeted by BRI

Collapse = Reply 13 Retweet W Favorite

:lf.- EETS . @ 5““““

2.00.PM=9Apr12via Twitter for BlackBermpé- Details

g CISC @ Cheisealndo 8 Apr
| Contoh jawaban yg benar: @Chelsealndo 0-2. #BNIChelseaCISC

EBNIAG

Retweeted by BMI

Collapse #= Reply 13 Retweet ¥ Favoriie

m—— .1 Ied L

801 PM - 9 Apr 12 via Twitter for BlackBerry

Details
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CISC Chelsealndo

Dan kuisnya dimulai dari... SEKARANG!I! Go go goll!
#BNIChelseaCISC

k) Retweeted by BNI

Collapse * Reply 13 Retweet W Favorite

32?.'.595 .ﬁ @ ﬂﬂﬁ

w0

Apr

v CISC @Chelsealndo 9 Apr
f #BNIChelseaCISC jadi Trending Topic Worldwide no 2 ga sampe 1{]

menit setelah kuis dimulai 7 BNI4E yirog com/nior0s)

&) Retweeted by BN

View photo

Senin 10 April 2012 - 8 tweets
1. Sapaan pagi

) BHNI BMI4E 10 Apr
A "Desire is the starting point of all achievement " Selamat pagi
Tweeps.
Collapse "= Reply t3 Retweot o Favorite

T HeERET e

1AM = 10 pr A2 via HberSocial forBlackBerry - Details

2. Info kurs

i BNI ¢ 10 Apr
g Info Kurs USD JUAL: 9225 BELIL 9.075 10/04/2012 819 WIB *Kurs
dpt berubah sewaktu-waktu_ =infokursBhL
Collapse *= Reply 13 Retwest W Favorite

1 |

851 AM - 10 Apr 12 via web - Details
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3. Pertanyaan

de-Anita Pahlevi nawanita 10 Apr
: [@BNI45 apakah online customer servicenya berfungsi?
&

Collapse = Reply t3 Retweet W Favorite

936 AM - 10 Apr 12 via web - Details

BNI @BNI46 10 Apr
@najwanita BNI CALL 500046 / 021500046 melalui.

® Hide conversation * Reply 13 Retweet o Favorite
939 AM - 10 Apr12 via UberSocialfor BlackBerry - Details
Lucy Yuliana |ucy yulianz 10 Apr

([ BNI4E Kapan yah pengumuman BMI ATM is my life photo? thx
Collapse * Reply 13 Retweet W Favorite

Q.52 ALT-10 Apr 12 via web - Details

BNI ~EMI4G 10 Apr
@lucy_yuliana Diumumkan bulan Mei nanti. Ditunggu yah 2
® Hide conversation #= Reply 13 Retweet W Favorite

1026 AM - 10 Aprd 2 viaweb - Detalls

rinaldi anwar. inal79 0 Apr
BNI46 tolong info promo KPR
Collapse %= Reply t3 Retweet W Favorite

atai

9:49 AM - 10 Apr 12 w2 Twitter for Afidroid - Details

BNI wBMi4o 10 Apr
@inal79 Info mengenai BNl griya bisa dilinat di - gourt grfirs
® Hide conversation” = Reply 13 Retwest % Favorite

1041 AM - 10 Apr 12 via web - Details

de-Anita Pahlevi najwznita 10 Apr
@BNI4E apakah online customer servicenya berfungsi?

Iz Expand
BNI BNI46 10 Apr
(@najwanita lya ). silahkan di 300046 atau 021 500046 melalui
ponsel.

® Hide conversation # Reply t3 Retweet ¥ Favorite

10:42 AM - 10 Apr 12 via web - Details
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agung kurniawan  agk_man 10 Apr
.ii{) [mBMNI46 ada fasilitas kredit pembelian tanah?
b Collapse % Reply t3 Retweet ¥ Favorite

1100 AM - 10 Apr 12 via web - Details

BNI @BNI46 10 Apr
! @agk_man Info BMI Griya bisa lihat di : gourl gr/tré atau untuk info

lengkap bisa mendatangi BNI terdekat )
® Hide conversation 4 Reply t3 Retweet W Favorite

1107 AM - 10 Apr 12via web - Detaills

REGG I E 2RLF REGGIE 10 Apr
@bestewang ‘dokumen apa aja harus disiapkan untuk pembuatan

akun rekening @BNI45 baru?
Collapse *= Reply. t3 Retweet ¥ Favorite

244 PW - 10 Apr 12 via Mobile Web - Betails

BNI 1 E-r 140 '1: AT
ﬁ @RLP.REGGIE @ besteriang Membawa KTP. Info lengkap :
gourl.gritsd
® Hide conversation %= Reply 13 Retweet ok Favorite

304 PM =30 Apr 12wia web - Defails

Selasa 11 April 2012 15 tweets
1. Sapaan pagi

BNI @Bri46 11 Apr
g A WIthOHt failure, no one understands the value of success.” Selamat
pagi Tweeps.
Collapse *= Reply t3 Retwest % Favorite

e e GO RE

5:53 AM - 11 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

146 Universitas Indonesia

Analisis aktivitas..., Tasya Adisti Susilo, FISIP Ul, 2012



LAMPIRAN

2. Info kurs

BNI @ BMI4G 11 Apr
A Info Kurs - USD JUAL: 9.240 BELI: 9.090 11/04/2012 8:20 WIB *Kurs
= dpt berubah sewaktu-waktu. #infokursBhl.
Collapse % Reply 13 Retweet % Favorite

:IIE}T..'EETE ji__"S:.ITE h “ % “ s H E

= caninamolarina . drgdewi 11 Apr
{ [@BMNI46 SGD brp hari ini ? Tks
Collapse %= Reply 13 Retweet % Favorite

937 AM - 11 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

BNI @Br146 11 Apr
% @drgdewi Info Kurs : SGD JUAL: 7.336 BELI: 7 186 11/04/2012 08:20
WIB
® Hide conversation 4= Reply 13 Retweest 3k Favorite

10:28 AM -1 Apr 12 via web - Details

3. Pertanyaan

Patrik Tumbelaka . patrikjuvent 1 Apr
‘ BMI46 AT hilang trus mau bikin yg baru kira2 brpa lama ya

prosesnya?
Collapse * Reply t3 Retweet W Favorite

432 AM - 11 Aprd 2 via Twitier for BlackBerny® - Details

BNl EBHNI46 11 Apr
& opatrikjuvent Bisa langsung jadi dgn membawa identitas, Buku

Tabungan, Surat ket kehilangan dr kepolisin. Biaya ganti kartu hilang

Rp 15rb.

® Hide conversation *~ Reply 13 Retweet W Favorite

4220 - W April2 via web - Details
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icha lestari 7 'namanya_lcha 11 Apr
dear [@BNI46 ngaktifin sms banking gimana yahh.. pengen bisa cek

saldo via hp biar da ribet ke atm
Collapse %= Reply 13 Retweet W Favorite

325 PM - 11 Apr 12 via Mobile Web - Details

BNI & BN 11 Apr
A [@namanya_lcha Daftar ke ATM BNI pilin Registrasi e-Channel - SMS
z Banking. Kemudian aktivasi ke CS BNL.
® Hide conversation % Reply 13 Retweet % Favorite

: 4
RETWEEFE

221 PM - 11 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

Siswoyo Sardi . siswoysardi 11 Apr
* ([@BNI4E min, aku udah ngirim tapi Kok ada balesan gagal. udah

o masuk emailku yg dari sisipinter@agmail. com??

Collapse < Reply 13 Retweet & Favorite

4:43 PM - "TAps 12 via Twitter for Androtd - Details

BNI a Bisdl 4 T Apr
osiswoysardi Email sudah kami terima 1)
® Hide conversation = Reply 13 Retweet % Favorite

4:43 PM=11 Apr12via web - Dctails

0 =k

4. Info kuis

BNI —Br146 11 Apr
A Tweeps Pemenang WEEKEND QUIZ#1 diumumkan pukul 14.00 WIB
3 nanti yaht #BMIQUIZ
Collapse # Reply t3 Retweet %k Favorite

crveers ovorree = D 0 N S Y O

11:47 AM - 11 Apr 12 via web - Details
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BNI @ BNI46 11 Apr
Siap-siap, Pemenang WEEKEND QUIZ sebentar lagi diumumkan.
Selamat ya kepada pemenang! #BNIQUIZ

Collapse % Reply 13 Retweet W Favorite

— L Ik

1:59 PM - 11 Apr 12 via web - Details

BNI - BrI46 11 Apr
1.Pemenang WEEKEND QUIZ#1 1 buah ipod shuffle @dian_yach.
Mohon Cek DM! #BNIQUIZ

Collapse *= Reply 13 Retwest W Favorite

5 LE
RETWEETS ikl

2:00 PM - 41 Apr 12 via web - Detail=

BNI @Bnidn 11 Apr
2 .Pemenang WEEKEND QUIZ#1 5 voucher matahari dep. store
@DRp100rb @liezyaliez (@siswoysardi @deaadeaa @adhistyafd]
CiRafiPratama Mohon Cek D!

Collapse *= Reply t3 Retweet W Favorite

= ‘ B3R
RETWEETS FAMORITE hd

2:00 PM =11 Apr 12 wvia wieb 5 Details

BNI @ BrI4F 11 Apr
Bagi yg bim'beruntung,ikuti terus WEEKEND QUIZ setiap Sabtu
selama bulan April 2012, Berhadiah iPod Shuffle & voucher ratusan
ribu rupiah.

Collapse * Reply /t3 Retweest & Favorite

=asf VEET F3 JORITES E d ﬁ g . m ?

u)
s8]
T
-
i)
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[
e
L

LAMPIRAN

Riyan Wahyudi  rivanwahyudi 11 Apr
@EBNI4E Kenapa BMI Call tidak bs dihubungi? Ketika saya menelepon
dikatakan "untuk mengecek kembali nomornya". Ini udah seminggu
lebih begini

Collapse ¥ Reply 13 Retweet ¥ Favorite

315 PM - 11 Apr 12 via Tweetbot for i0S - Details

BNI @ BNI46 11 Apr
criyanwahyudi ketika menelpon ke BNI CALL 500046 tunggu sampai
pilihan 0 utk berbicara dengan petugas.

® Hide conversation * Reply 13 Retwest % Favorite

: B
RETWEET

3:34 FIY-11 Apr 12 via UberSocial for BlackEerry - Details

Riyan Wahyudi . riyanwahyudi 11 Apr
[@BhI4E gimana saya mau nyampe ngomeng ama petugasnya, wong
pas ditelepon katanya nomor S00046 itu gak bisa dihubungi. Saya
hub pake ponsel

Collapse % Reply 13 Retweset W Favorite

BNI B4 1 Apr
“riyanwanyudi BNI CALL 500046 melalui telpon rumah / flexi atau

021500046 melalui ponsel.
® Hide conversation = Reply 13 Retweet % Favorite

250 FPM - 11 Apr A2 viaUber: ocial for BlackBerry = Details
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6. CISC

B

LAMPIRAN

Riyan Wahyudi  rivanwahyudi 11 Apr
@BMNI4E gimana saya mau nyampe ngomong ama petugasnya, wong
pas ditelepon katanya nomor 500046 itu gak bisa dihubungi. Saya
hub pake ponsel

Collapse % Reply 13 Retweet W Favorite

339 PM - 11 Apr 12 via Tweetbot for iQS - Details

BHNI @ BMI46 11 Apr
wriyanwahyudi BNI Call melalui ponsel 021 500046 )
® Hide conversation.#= Reply 13 Retweet W Favorite

1 &
RETWEET

4:11'PM- 11 Apr 12 via web - Details

BNI @BMI46 11 Apr
Amien RT @Chelsealndo. Semaga yg tinggal di pesisir pantai
diberikan keselamatan.Mari berdoa utk mereka. & FrayForSumatera
#GodBlessindonesia

Collapse * Reply 13 Retweet % Favorite

e ne ESEREBSN

624 PM- 11 Apri2wvia UberSocial for BlackBerry - Details

Kamis 12 April 2012 221 tweets
1. Sapaan pagi

b

BNI 2 BHNI4G 12 Apr
To succeed you need to find something to hold on to, something to
motivate you, something to inspire you. Selamat pagi Tweeps.
Collapse * Reply /13 Retweet o Favarite

szT VEETS ?—..IDH‘ITEE E ! E E aﬁ u a

{0 nr 19 via LIharcon ~eBarmy - Datails
548 AM - 12 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
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2. Info

JulsRamadhan ramadhanjuli 12 Apr
Cc @BMI4E "@the_marketeers: BUMN Marketeers Club digelar pagi

' ini di Gdng Bank BNI Jakarta|"Kerja, Kerja, Kerja! Untuk peningkian
Daya Saing."

&) Retweeted by BN

Collapse * Reply t3 Retweet W Favorite

- BEEEL

,-‘

BNI @BMI46 12 Apr
a RT @ithe marketeers: Felia Salim, wakil direktur @BN|46 paparkan
study BNI manfaatkan media sosial #BUNNMarketeersClub
yfrog comfnxuswiyvj
View photo

BNI @ BNI46 12 Apr
RT @ihe_marketeers: Dirut @ BNI46-Gatot M Suwondo menyambut
para CEOQ BUMN dim BUMN Marketeers Club. yfrog.com/hwielts)

View photo

the-marketeers.com @ the_marketcers 12 Apr
M‘ #livestreaming Dahlan Iskan di BUMN Marketeers Club - CEQ Power
- Breakfast Hosted by @BNI46 |Dengarkan di marketeers fm

L2d Retweeted by BNI
Collapse %= Reply 13 Retweet  Favorite

IET.'.EETS ‘ H ﬂ ﬂ E E @

841 AR - 12 Apr 12 wia UberSociz| for BlackBerry - Details

BNI (Br45 12 Apr
RT @the_markeleers: Rinaldi Firmansyah, CEO Telkom, cerita
Telkom manfaatkan digital media di =BUMNMarketeersClub

yfrog com'h8ko4udj

View photo

=

BNI @ BMI46 12 Apr
RT @the_marketeers: Emirsyah Satar, Dirut Garudalndonesia
sharing pengalaman G| bermedia digital #BUMNMarketeersClub
yirog.comvklgzSey]

View photo

>
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BNI @BMI46 12 Apr

A [BUMN Marketeers Club] Strategi BNI Kelola Media Sosial | New Wave
Marketing - Marketeers the-marketeers.com/archives/bumn-. ..
Collapse % Reply t3 Retweet ¥ Favorite

1 -3
RETWEETS | FAVORITE

11:41 AM - 12 Apr 12 via Tweet Button - Details

3. Pertanyaan

yusuf arifin ©y_arifin 12 Apr
@BNI46 pengumuman lomba foto java jazz kapan ya?

Collapse = Reply t3 Retweet W Favorite

1003 AM - 12 Apr 12viaweb - Details

BNI - 0146 12 Apr
@y _arifin Akan kami umumkan sore ini yah )

# Hide conversation = Reply t3 Retweet W Favorite

=]

1041 Ald- 12 Apridd viaweb - Details

] sandy permana ombots 12 Apr
| 7BNI4E Min boleh minta no telp BNI KCU Jogja? thanks!

Collapse *= Reply T3 Retweet W Favorite

445 AN - 12 Apr12via web - Detaiis

BNl &BMI46 12 Apr
& goombots BNIKCU Yogyakarta (0274)376287,385906.
# Hide conversation *= Reply 13 Retweest & Favorite

: -2
RETWEET

10:43 AM - 129801 12 vidweb - [retalls
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sandy permana ombots 12 Apr
@BNI46 terima kasih Min! 2}
Collapse % Reply t3 Retweet W& Favorite

11:00 AM - 12 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
BMI @ BMI46 12 Apr

@ombots Sama-sama -}
® Hide conversation * Reply 13 Retweet W Favorite

11:15 AM - 12 Apr 17 via web - Details

>

1

Gerdie HN - Uzumakidr 12 Ap
- @EBNI46 pengumuman pemenang lomba BNI On Stage Photo Contest
2012 apakah jadi hari ini? Thx
Collapse # Reply 13 Retweet W Favorite

036 AM - 12 Aprd2wia Ubersaclalfor BlackBerry - Detalls
BNI ~ BrIE 12 Apr
A sUzumakiJr Akan kami umumkan sore ini yah I}
7 #® Hide conversation 4= Reply 13 Retweet % Fayorite

: =
RETWEET

10:43 AM=-12 Apr 12 via web - Details

riski amalia jati -~ amaliajziy 12 Apr
WBNIAE admin; mau tanya kalo kita [upa pin bisa gak ambil duﬂnya

dari bank pake NoMor TEKEHIT‘IQ Eja?
Callapse %= Reply 13 Retweet o Favarite

F202 PM - 1244pr 12wa"0hers ocialdfor BlackBery=Delails

BNI 7 5146 12 Apr
. cdamaliajatyy-Lupa PIN bisa reset ke BNI CALL 500046. Jika

mengambil menggunakan buku ke teller ada biaya Rp.10rb. utk trx
<Rp5ijt.
® Hide conversation * Reply 13 Retweet W Favorite

1217 PM - 12 Apr 12 via web - Details
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4. Info kurs

B

5. Pujian

B

6. Keluhan

A

B

LAMPIRAN

BHNI BMI46 12 Apr
Info Kurs : USD JUAL: 9240 BELIL: 9.090 12/04/2012 9:10 WIB *Kurs
dpl berubah sewakiu-waktu. Zinfokursshl.

Collapse = Reply 13 Retweet % Favorite

RETWEETS uﬂﬁq.@i

Elizabeth Bara = ElizabethBara 12 Apr
[@BNI46 Tadi mengganti kartu ATM yg sdh hbs masa berlaku dan
reset DESSWOTU internet bankirlg diiayani dgn efisien dan ramah.
Terima kasih )

Collapse % Reply 13 Retwzet & Favorite

1:54 PM =12 Apri2via Tutwit - Detsils

BMI 2 BMI46 12 Apr
[@ElizabethSara Terimakasih, sukses selalu untuk Mba )
® Hide conversation %= Reply t3 Retweet v Favorite

1:58 PM - 12 Apr 12 via web - Details

Roby 5. M. Ahmad = roby=MA 12 Apr
(@BMNI46 Dana transfer saya dari Mandiri belum masuk sudah 2 hari.
Pihak Mandiri bilang dana sudah terkinm. Help, | need that money.

Collapse % Reply 13 Retwest % Favarite

210 PM - 12 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

BNl @B 46 12 Apr
“robySkMA Mohon agar menelpon ke BNl CALL 500046 /021500046
melalui pDﬂSEl. nanti petugas akan membantu..

® Hide conversation * Reply 13 Retweet % Favorite

F0Z2 PM - 12 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
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@ BNI46 mhon solusi gmn cara membatalkn keikutsertaan program
Proksima yg diatasnamakn BMI saat mnghub lewat telp,sbngsa
program asuransi gt.

Collapse 4 Reply 13 Retweet W Favorite

% 1 dow3 Syaban - dow2_sy 12 Apr
e o

823 PM-12 Apr 12 via web - Details

BNI @BMI46 12 Apr
A @dow3_sy Mohon agar menelpon ke BNl CALL 500046 / 021500046
E melalui [CI-DI"ISE‘L nanti petugas akan membaniu.
® Hide conversation *= Reply t3 Retweet % Favorite

- @
RET'WEETS

8:02 PM - 12 Apr 12 via Uber3ccial for BlackBerry - Details

7. Kuis
BNI 7~ BMNI4E 12 Apr
TWEEDS. Pemenang BNl On Stage Photo Contest JIF 2012 sebentar

lagi diumumkan. Siap-siap ya!
Collapse 4 Reply 13 Retweet’ % Favorite

RETWEETS ?l.'DFiTE EE“

42 PM-12 Apr 12 viaweb - Details

BNI BRI4E 12 Apr
[;g 1. DSLR : Juara 1 @hafiyanfaza, 2 @patrice,3 afriadi hikmalJuara
E Hiburan
@Aya_ T, mramdan1 807, @warprocks, @ioopz2 4, @alkrzmorrist
Collapse 4 Reply 3 Retwest o Favorite

- - HYEAN
RETWEET FAVORITES:

474PN - 128pr 12viaweb- Details

BNI ~BHI46 »
g 2_Pocket Camera - Juara 1 @lucky_prans,2 pucet?, 3

[@maddypertiwi, Juara hiburan @dhebieocta, @ichz1903,
wMyeishaazh, @d4dmdrh, @agnes_ybh
Collapse * Reply 13 Retweet W Favorite

- EE Al
RETWEETS FAVORITES b &

4:24 PM - 12 Apr 12 via web - Details

m
[¥x)

[
I
T
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BNI =BMI46 12 Apr
3. Hasil penjuarian ini bersifat mutlak dan tidak dapat diganggu

gugat.
Collapse <% Reply 13 Retweet W Favorite

2 1 o]
RETWEETS FAMORITE L, -

425 PM - 12 Apr 12 via web - Details

BNI ZBNI46 12 Apr
Foto pemenang | DSLR © gourl.gritvk, Pocket Camera : gourl.griivi.
Pemenang akan kKami hubungi via telp. Selamat ya!

Collapse * Reply 13 Retwest % Favorite

: : HeRaE
RETWEETS FAMCRITES

425 PM - 12 Apr42via web - Details

Jumat 13 April 2012 > 22 tweets
1. Sapaan pagi

2.

1

Info kurs

4

BNI @BI4G 1 Apr
"Strong, deeply rooted desire is the starting point of all
achievement.". Selamat pagi Tweeps

Collapse * Reply 13 Retweet & Favorite

ZIZ* EETS :;.\.roﬂrz ! m| ﬁ . L

S39 AM - 132 Apr 12 via UberSgocial for BlackBerry - Detailz

BNI  BlI46 13 Apr
Info Kurs.: WSD JUAL: 9240 BELI: 8.090 13/04/2012 814 WIB *Kurs
dpl berubah sewaktu-wakiu. “infokursBil.

Collapse. = Reply 13 Retweet ¥ Favorite

- HEETNE@ET

1

321 AM-13 Apr 12 via web - Details

157 Universitas Indonesia

Analisis aktivitas..., Tasya Adisti Susilo, FISIP Ul, 2012



LAMPIRAN

3. Info

BHNI = BMI46 13 Apr
Tweeps. Apa saja siy layanan yg diberikan Call Center? berikut
infonya. #NFOBNI

Collapse * Reply 13 Retweet W Favorite

2 : Gl
RETWEETS FAVORITE

-

BNI - ElI46 13 Apr
4 Melakukan pengamanan dini atas rekening Anda segera stlh
hilangnya kartu ATM/kKartu kredit. #INFQBNI

Expand

BNI “BNI4E 13 Apr
3 Menampung keluhan & dilanjutkan kebagian terkait utk upaya
penyelesaian selanjutnya. #IMNFOBNI

Exi

BNI = Bhl46 13 Apr
2.Solusi atas permasalahan yang di hadapi dim menggunakan jasa
dan produk bank #NFOBNI

Expand

BNIEBNILE 12 Api
x 1 Informasi mengenai produk perbankan yg diberikan oleh
bank ZNFOBNI

Expand

== e

4. Pertanyaan

o Ratna Wulan Dari _eiwuly 13 Apr
@ BNI46 kalo buku tabungannya ilang, harus bikin surat keilangan ga
ya di polisi

Q from Cilegon, Kota Cilegon

BNl @Br145 13 Apr
felwutylya, harus membuat surat keterangan dari kepolisian )
® Hide conversation #= Reply 13 Retweet W Favorite

>

10:23 AM - 13 Apr 12 via web - Details
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Aprayonosk [suprayono 3 Apr
Saya mau tanya kartu kredit saya masih akiif ,ga?karena sampai Kini
tak ada kabarnya?@BNI46

Collapse * Reply 13 Retweet & Favorite

12:34 PM - 13 Apr 12 via Twitter for BlackBerry® - Details

BNI G BNI4E 13 Apr
@suprayono untuk mengetahuinya mohon agar menelpon ke BHI
CALL 500046 / 021500046 melalui ponsel, nanti petugas akan
membantu.

® Hide conversation *= Reply 13 Retwest W Favorite

’ &
RETWEET

12 43 PM - 13 Apr 12 via UberSaocial for BlackEerry - Details

Rahmat Kurniawan nawan1957 13 Apr
W BNIME Mau nanya nih, Kalau KTM ya dh expired itu di non-aktivin
sm BNI nya Ingsung ga sih. Replay ya RT jg app

Collapse % Reply 13 Retweet % Favorite

4:06 PM - 13 Apel2 via Twatter forBlackBerry® - Details

[4¢]
o

BNI = BMN46 13 Apr
nawan1987 Langsung tidak aktif sesuai waktu / tanggal expired

nya.

® Hide conversation * Reply t3 Retweet ¥ Favorite

FTAPM - 13 Apr 12 viawen - Details

irwan sugiharto . irwantonpul 13 Apr
Billing @BMNI16 saya koq bim dtg? Tgl cetak nya tgl &
Collapse <4 Reply 13 Retweet % Favorite

33 PM - T3¥Apr 12vaklbefSocialfarBlackBerry - Detail

t

BNI @BNI46 13 Apr
[@IrwanBonpul selamat malam, mohon agar menelpon ke BMI CALL
500046 / 021500046 melalui ponsel, nanti petugas akan membantu.
® Hide conversation * Reply t3 Retweet W Favorite

7:48 PM - 13 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
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teddy ferdian  dyfka1707 13 Apr
2 BNI46 saya telp BNI call ingin menanyakan sisa limit,tp customer
officernya menanyakan 3 digit no di blkg kartu,apa prosedurnya
memang bgt?

Collapse % Reply 13 Retweet W Favorite

10:08 PM - 13 Apr 12 via Twitter for iPhone - Details

BNI @BMI46 3 Apr
odyfka1707 ya itu merupakan salah satu prosedur utk melakukan

verfikasi.

® Hide conversation *= Reply 13 Retwest % Favorite

: g
RETWEETS

10:12 PM - 13 Apr 12 via UberSocial for BlackBery - Details

teddy ferdian @dyfka 1707 13 Apr
©BNI4E tp 3 digit di bikg kartu kredit bukannya utk pengamanan },fa'?

takutny rawan penyalangunaan jika diketahui pihak lain.

Collapse *= Reply 13 Retweest W Favorite

.26 PM - 13 Apigl 2 via Witter foriPhone - Details
BNI 2 BNI46 13 Apr
2dyfkat 707 jika menelpon Call Center dan ditanya 3 digit itu

merupakan bagian dr prosedur.
® Hide conversation * Reply t3 Retweet % Favorite

Y AFFPM - 13aapr 12 viaUperSociakfor BlackBemy, - Details

BNI B4 13 Apr
WEEKEND QUIZ! Berhadiah iPod Shuffle & Voucher Belanja. Yuk:s
follow G@BMNI4E & nantikan Kuisnya tgl 14/04/12 ) #BNIQUIZ

Collapse = Reply Th Retwect ' Favorite

e ESHENE

11:00 AM - 13 Apr 12 via HootSuite - Details
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BNI 2 BMI4G 13 Apr
WEEKEND QUIZ! Berhadiah iPod Shuffle & Voucher Belanja. Yuks
follow @BMNI46 & nantikan kuisnya tgl 14/04/12. =BNIQUIZ

Collapse 4 Reply t3 Retweet W Favorite

3 #
RETWEETS FAVORITES : :

2:00 PM - 13 Apr 12 via HootSuite - Details

BNI 2BNI46 13 Apr
WEEKEND QUIZ! Berhadiah iPod Shuffle & Voucher Belanja Yuks
follow @BNI46 & nantikan kuisnya tgl 14/04/12 =BNIQUIZ

Collapse ¥ Reply T3 Retwect % Favorite

; : EEanan=
RETWEETS FAVCRITE . ‘

400 PM - 4.2 Aprd2 via HootSuite - Details

BNI@EBi46 13
WEEKEND QUIZ!Berhadiah iPod Shuffle & Voucher Belanja.Yuks
follow @BMI46& nantikan kuisnya tgl 14/04/12. #BNIQUIZ

Collapse 4 Reply 13 Retweet % Favorite

:;I"'*.'\l'EETEu :A\'ZZHITE ﬁ 3! E # E a

00 PM =13 Apr 12via HootSuite - Datails

BNI - BMNI46 13 Apr
WEEKEND QUIZ! Berhadiah iPod Shuffle & Voucher Belanja. Yuks
follow 0 BMNI46 & nantikan kuisnya tgl 14/04/12_#BNIQUIZ

Collapse % Reply t3 Retweet W Favorite

= . E3arE=LC08
BETWEE RS FAVGIRITES m

9:00 Pi=e13 Apr 12 wia HootSuite - Details
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6. Keluhan

erick robby = erickrobb 13 Apr
[@BMI46 gmn nih soal komplain saya? Adakah manusia di bni saya yg

berani hub saya? Mentang2 trnsksi kecil trus bni sepelekan ya
keluhan saya?
Collapse % Reply 13 Retweet W Favorite

11:25 AM - 13 Apr 12 via Twitter for BlackBerry® - Details

ENI 2 BNI48 13 Apr
[% serickrobb Mohon agar menelpon ke BNl CALL 500046 /021500046
E melalui pc-nser, nanti petugas akan membantu.
® Hide conversation *~ Reply 13 Retweet W% Favorite

: 3
RETWEET

11:36 AM - 13 Apr 12 via Uberzocial for BlackBerry - Details

7. Pujian
BNI 2 BNI46 M3 Apr
Great ! RT imamsakii: Buat anak.ya taplus anak @BMNI4E 2}

lockerz comfsf200863509
View photo

ENI @BMI4E 12 Apr
g Thank you RT @ChelseaFan|D #FF @chelseafc @chelseayouth
= @Chelseal FC @ChelseaStats @Chelsealndo @BNI46:#CFEE
Collapse * Reply T3 Retweet  Favorite

- HfSEBa
RE LWEETS .

107 PM-13 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

BNI - Bri4E 13 Apr
g RT @Chelsealndo: Selamat buat 2 ferie182 pemenang kuis tebak
E skor #BMNIChelseaClSC lawan Fulham kemaren dengan hadiah Ipod
Shuffle @BNI46
Collapse 4= Reply t3 Retweet % Favorite

ETWEET H

530 PM-13 Apr12 viaweb - Details
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9. Salam
Zara Zettira ZR 7araZettiraZR 13 Apr
@BNI4E salam buat mas dadangggaf yaaaaaa
Collapse = Reply 13 Retweet W Favorite

12:12 PM - 13 Apr 12 via UberSocial for iPhone - Details

BNI ZBHNI46 13 Apr
mZaraZettiraZR Kami sampaikan, terima kasih -}

® Hide conversation % Reply 13 Retweet W% Favorite

1:08 PM - 13 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

Sabtu 14 April 2012 - 15 tweets
1. Info

BNI = BNIZR 14 Apr
g InfoWeekend Banking bisa dilihat disini > m.bnizona.com_banking
Collapse #~Reply T3 Retwest ok Favorite

g L R-Rislal Y |-
RETWEETS
754 AM - T4 ~pr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details

BNI = BMI4F i
& Tweeps,lkuti Survey Online BNI_ 10 Responden yg beruntung akan
- mendapatkan @Rp 100rb. klik : gourl gritx7 Survey sd 17/04/12.
Collapse 4~ Reply T3 Retweet W Favorite

14 3 2
RELVWEETS FAVERITES =

Bl - 14 Apr12via HootSuite & Details

BNI 2 BNI4E 14 Apr
g Tweeps.siap-siap yal pkl 10.00 WIB nanti WEEKEND QUIZ
dimulai.Hadiah iPod Shuffle & Voucher BelanjalYuks follow @BNI46

#BNIQUIZ
Collapse 4~ Reply t3 Retweet W Favorite

:2:1_ WEETS :2;.-_":3:‘-ITEE ‘ - H K m . n

9:00 AM - 14 Apr 12 via HootSuite - Details
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BNI 2 BrHI46 14 Apr
A WEEKEND QUIZ!Berhadiah iPod Shuffle & Voucher Belanja. Klik :
gourl.grioxu Kuis sd tgl 15/04/12 Pkl 10.00 WIB #BNIQUIZ

Collapse 4= Reply 13 Retweet & Favorite

EEST-.'.'EETE :a-l.'.-'f::ITEE u “ -ﬂ m E L-;?

9:55 AM - 14 Apr 12 via HootSuite - Details

BNI @BMNI4E 14 Apr
g RT @CISCjogja: [nonbar] Semifinal FA cup. Chelsea vs Tottenham.

Grissee kafe. Minggu 15/4/12 kick off 23.30.free ... m.tmi.me/okl9g
Collapse 4 Reply T3 Retwest & Favorite

: .2
EETWMEETS

10:22 AM - 14 Apr12via UberSocial for BlackBerry - Detalls

CISC Makassar @ CISCmalazsar 14 Apr
[MKS] NonBar TottenhamvsChelsea Senin 16/4/2012 0030 WITA at

CoffeeCommunity JL.S Alauddin No.146 Makassar.CP: Igbal
085255475353 CC @BNI46

Retwegted by BNI

Collapse 4= Reply t3 Retweet % Favorite

10:48 A6 - 148pr 12 via UberSocialrfor BlackBerry - Details

; BNECBMI4E 14 Apr
g RT @iriagus38:@BNI46 RT (& the marketeers: Cara Jitu
Meningkatkan Sales di Social Media tinyurl.com/rbrorpm
#MarklLibrary

Collapse = Reply t3 Retwest W Favorite

j_—— EET 3: ORITE ' ﬂ

11:06 AM - 14 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
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BNI @BNI46 14 Apr
A WEEKEND QUIZ!Berhadiah iPod Shuffle & Voucher Belanja. Klik:
gourl grioxu Kuis sd gl 15/04/12 Pkl 10.00 WIB #BNIQUIZ
Collapse 4 Reply 13 Retweet ¥ Favorite

rveers worres | (S IR ES S IR EE D

1210 PM - 14 Apr 12 via Hoot3uite - Details

BNI . BMI4G 14 Apr
g Info lokasi ATM BNI dengan nominal Rp20ribu bisa dilihat disini :
m.bnizona_comfinfo/detail/41
Collapse 4= Reply 13 Retweest & Favorite

& : HoRESlir
RETWEETS FAVCRITES 2] i S

2:00 PM - 14 Apr12wvia UberSocial for BlackBerry - Detailz

BNI GBii45 14 Apr
g WEEKEND QUIZ! Berhadiah iPod Shuffle & Voucher Belanja. Klik :
gourlgr/oxu Kuis sd tgl 15/04/12 Pkl 10.00 WIB #BNIQUIZ
Collapse 4 Reply t3 Retwaet & Favorite

joWEETE E-‘-‘\\-*ZJHITES u -u m 5 . - L‘

2715 PM=14 Apr 12 wia HootSuite - Details

BNI - EMI4E 14 Apr
% SIN $199++ HKG $369++& 0% 3bin+benefit lainnya@ Garuda

Indonesia Travel Fair di Mall Ciputra Weorlds. . mimi.me/olfnF

Collapse * Reply 13 Retweet & Favorite

s Fic O 0 S S o2
RETWEETS o "4, L

233 PM -4 Apr 12wia UbesSocialfor BlackBerry - Details

BNI G BNI4G 14 Apr
A WEEKEND QUIZ! Berhadiah iPod Shufile & Voucher Belanja. Klik -
gourl.grioxu Kuis sd tgl 15/04/12 Pkl 10.00 WIB. #BNIQUIZ
Collapse 4= Reply t3 Retweet % Favorite

13 4 .
e woeree B0 - RINRE

515 PM - 14 Apr 12 via HootSuite - Details
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2. Permintaan
fimis itje itje00 14 Apr
Mohon info weekend banking (@BNI46 untuk daerah jakarta..
Collapse 4~ Reply 13 Retwest ¥ Favorite

732 AM - 14 Apr 12 via Twitter for BlackBerry® - Details

BNI @ BHI4G 14 Apr
@itje001 Info Weekend Banking bisa dilihat disini :

m.bnizona Ct:rmﬁnx_t:lanking
® Hide conversation.#= Reply 13 Retwest % Favorite

" 3
RET WEET

754 AM - 14 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
3. Pertanyaan
Rif ta @Rifi_ta 14 Api
- lkutla sa, gt bgi y kI dpet RT @myhazel eyes: Bwt pegawai bisa? RT

GBM4E Tweeps lkuti Survey Onling BNEAO ... m.tmLme/okmR
Collapse 4= Feply 13 Retwest s Favorite

219 AM - 14 Ape 2 via UberSocialfor BlackBerry - Details
BNI . BMNI4R 14 Apr
AIRIfT_ta @myhazel eyes bisa, silahkan.

2 ® Hide conversation 4~ Reply 13 Retweet % Favorite

1 e
RETWEEF

S 20AM =4 Apr ] 2ua U bersoci 3l for BlackBerysBetails

= Suryo Bagus Pratama Suro BF 14 Apr
[@BNIE saya pengguna BNl Taplus anak, apakah saya dapat

menggunakan kartu saya utk promo diskon 50% masuk dufan 77
Terima kasin
Collapse: = Reply 13 Refweet & Favarite

54 PM - 14 Apr 12 viaweh - Details

5]

BHNI @BMI4E 14 Apr
@Suryo_BF bisa digunakan -)
® Hide conversation 4 Reply 13 Retweet & Favorite

1
RETWEET

9:16 PM - 14 Apr 12 via UberSocial for BlackBerry - Details
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