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ABSTRAK

Nama : Yohana Retno Triyantoro

Program Studi : Ekstensi Manajemen

Judul - Analisis Sikap Konsumen Atas Pembelian Melalui Toko Online
dan Pengaruhnya Terhadap Niat Pembelian (Studi Kasus -
Pembelian Peralatan/Perlengkapan Bayi dan Batita)

Skripsi ini membahas sikap konsumen terhadap pembelian perlengkapan/peralatan
bayi dan batita. Tujuan utama dari skripsi ini membahas mengenai bagaimana
tingkat penolakan resiko konsumen (risk averseness), orientasi kenyamanan
konsumen (convinience orientation), dan tendensi pembelian secara impuls
(impulse fendency) mempengaruhi sikap konsumen serta niatan pembelian
(purchase intention) terhadap pembelian peralatan/perlengkapan bayi dan batita.
Dalam penelitian ini, responden adalah pria ataupun wanita berusia 17-55 tahun
yang bertempat tinggal di Jabodetabek dan pernah melakukan pembelian
peralatan/perlengkapan bayi dan batita melalui toko online. Dari penelitian yang
sudah dilakukan, peneliti mendapatkan hasil bahwa Risk Averseness dan Impulse
Buying masing-masing tidak memiliki pengaruh terhadap Consumer Attitude,
Convinience  Orientation ~ memiliki  pengaruh terhadap  Consumer
Atttude,sedangkan Consumer Atfitude memiliki pengaruh terhadap Purchase

Intention.

Kata Kunci : Toko Online, Sikap Konsumen, Niat Pembelian
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ABSTRACT

Name : Yohana Retno Triyantoro

Study Program : Extension Management

Title : "Analysis of Consumer Attitude toward Purchase by Online
Shop and  The Influence of Purchase Intention” (Case Study :
Purchasing  Infant’s and  Baby’s Under 3 Year

Necessaries/Equipment)

This study is adopted from the study who has been done by Lee (2007) (Consumer
Attitude toward Virtual Stores and it’s Correlates).

This study is discussing about the attitude consumer toward purchasing the needs
of baby and below three years old baby.

The main purpose of this study is to discuss about how risk of level consumer
(risk averseness) , convenience consumer’s — oriemtation  (convenience
orientation) and the tendency of purchase impulse (impulse tendency) influenced
the attitude of consumer as well as purchase intention toward the needs of baby
and below three years old baby.

In these research the respondent are men and woman on the age of 17-55 years
old lived in Jabodetabek who had been purchased the needs of baby and below
three years old baby by on line store.

From the research has been done previously, the researcher found the result that
Risk Averseness and impulse buying hasn’t influence toward the Consumer
Attitude, Convenience orientation, whereas and costumer attitude each single

has the influence toward costumer attitude dan purchase intention.

Keyword : Online Store, Consumer Attitude, and Purchase Intention
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LAM PIRAN 3

KUESIONER

Selamat pagi/siang/sore. Saya, Yohana Retno T, mahasiswi tingkat akhir Program Ekstensi Fakultas Ekonomi
Universitas Indonesia yang saat ini sedang melakukan penefitian untuk tugas akhir skripsi tentang “Analisis Sikap
Konsumen Atas Pembelian Melalui Toko Online dan Pengaruhnya Terhadap Niat Pembelian”. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh tingkat penolakan resiko (Risk Aversenesse), orientasi kenyamanan konsumen
(Convinience Orientation), dan tingkat tendensi pembelian secara impuls (Impulse Tendency) terhadap sikap
konsumen (Consumer Affitude), serta pengaruh sikap konsumen yang terbentuk terhadap niatan pembelian
(Purchase Intention). Saya mengharapkan partisipasi Anda untuk menjawab kuesioner berikut. Atas bantuan dan
kesediaannya, Saya sampaikan terima kasih.

Peneliti

Yohana Retno T

. SCREENING QUESTIONS

Silakan beri tanda silang (x) pada jawaban yang Anda pilih
1. Apakah Anda pernah membeli perlengkapan/peralatan bayi dan batita melalui toko online?
a. Ya (Jika Ya, silakan lanjut ke pertanyaan selanjutnya)
b. Tidak (Jika Tidak, berhenti sampai di sini, terima kasih atas partisipasi Anda)
2. Apakah Anda berusia 17 — 55 tahun ?
a. Ya(Jika Ya, silakan lanjut ke pertanyaan selanjutnya)
b. Tidak (Jika Tidak, berhenti sampai di sini, terima kasih atas partisipasi Anda)
3. Apakah Anda berdomisili di wilayah Jabodetabek (Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, Bekasi)?
a. Ya (Jika Ya, silakan lanjut ke pertanyaan selanjutnya)

b. Tidak (Jika Tidak, silakan berhenti di sini, terima kasih atas partisipasi Anda)
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Il. PERTANYAAN UTAMA

Petunjuk : Silakan beri tanda silang (x) pada kolom di bawah ini sesuai dengan penilaian Anda.
*Keterangan : 1 = Sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 = Netral, 4 = Setuju, 5 = Sangat
Setuju

a. Sikap Konsumen (Consumer Attitude)

Sangat | Tidak | Netral | Setuju | Sangat
Tidak | Setuju Setuju
Keterangan Setuju

Berbelanja perlengkapan/peralatan bayi dan batita
melalui toko online membuat Saya merasa lebih
senang 1 2 3 4 5
Saya lebih memilih membeli perlengkapan/peralatan
bayi dan batita melalui toko online

1 2 3 4 5
Saya menikmati membeli perlengkapan/peralatan
bayi dan batita melalui toko online

1 2 3 4 5
Secara umum, harga di toko online lebih terjangkau 1 2 3 4 5
Secara umum, berbelanja melalui toko online lebih
menguntungkan dan bermanfaat bagi Saya

1 2 3 4 5
Nilai produk yang ditawarkan di toko online lebih
besar dari biaya yang harus Saya keluarkan

1 2 3 4 5
Toko online menyediakan barang-barang yang
berkualitas baik dengan harga yang murah

1 2 3 4 5
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b. Tingkat Penolakan Resiko (Risk Averseness)

Sangat | Tidak | Netral | Setuju | Sangat
Tidak | Setuju Setuju
No Keterangan Setuju
1. | Saya tidak suka mengambil resiko 1 2 3 4 5
2. | Dalam berbelanja perlengkapan/peralatan bayi dan
batita, Saya tidak ingin mengambil keputusan yang
mengandung resiko 1 2 3 4 5
3. | Dalam berbelanja perlengkapan/peralatan bayi dan
batita secara online, Saya berusaha semaksimal
mungkin untuk menghindari resiko ! - 3 4 S
c. Orientasi Kenyamanan (Convinience Orientation)
Sangat | Tidak | Netral | Setuju | Sangat
Tidak | Setuju Setuju
No Keterangan Setuju
1. | Saya senang jika bisa membeli
perlengkapan/peralatan bayi dan batita yang Saya
inginkan kapan saja ] 2 3 4 5
2. | Saya ingin membeli perlengkapan/peralatan bayi dan
batita yang Saya inginkan tanpa harus mengeluarkan
banyak usaha pergi ke toko : P 3 4 S
3. | Ketika membeli perlengkapan/peralatan bayi dan
batita, Saya berusaha menghindari perbuatan orang
yang membuat Saya jengkel dan merasa tidak 1 2 3 4 5
nyaman
4. | Saya terbuka dengan rekomendasi orang lain dan 1 2 3 4 5

iklan perlengkapan/peralatan bayi dan batita di
media, karena bisa menghemat waktu belanja Saya.
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5. | Untuk menghemat waktu, saya sering menggunakan 1 2 3 4 5
merek sebagai pertimbangan dalam membeli
d. Pembelian Impuls (Impulse Buying)
Sangat | Tidak | Netral | Setuju | Sangat
Tidak | Setuju Setuju
No Keterangan Setuju
1. | Ketika berbelanja, Saya sering membeli barang yang
bukan menjadi tujuan awal pembelian
1 2 3 4 5
2. | Saya termasuk orang yang membeli
perlengkapan/peralatan bayi dan batita tanpa
perencanaan sebelumnya ‘ ” 2 4 5
3. | Menurut Saya, membeli perlengkapan/peralatan
tanpa terencana adalah hal yang menyenangkan
1 2 3 4 5
e. Niat Beli (Purchase Intention)
Sangat | Tidak | Netral | Setuju | Sangat
Tidak | Setuju Setuju
No Keterangan Setuju
1. | Saya ingin membeli perlengkapan/peralatan bayi dan
batita melalui toko online dalam 3 bulan ke depan
1 2 3 4 5
2. | Saya akan membeli perlengkapan/peralatan bayi dan
batita melalui toko online dalam 3 bulan ke depan
1 2 3 4 5
3. | Saya mungkin membeli perlengkapan/peralatan bayi
dan batita melalui toko online dalam 3 bulan ke
1 2 3 4 5

depan
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Saya ingin membeli perlengkapan/peralatan bayi
dan batita melalui toko online dalam 6 bulan ke

depan

Saya akan membeli perlengkapan/peralatan bayi dan

batita melalui toko online dalam 6 bulan ke depan

Saya mungkin membeli perlengkapan/peralatan bayi
dan batita melalui toko online dalam 6 bulan ke

depan

lll. GENERAL QUESTION
Petunjuk : Silakan beri tanda silang (x) pada jawaban yang Anda pilih
1. Status Pernikahan :
a. Belum menikah b. Sudah menikah c. Pernah Menikah
2. Kapankah terakhir Anda membeli perlengkapan/peralatan bayi dan batita melalui toko online ?
a. < 1 bulan yang lalu c. 3 —6 bulan yang lalu
b. 2 -3 bulan yang lalu d. > 6 bulan yang lalu

3. Dalam sebulan, berapa kali Anda berbelanja perlengkapan/peralatan bayi dan batita melalui toko

online ?
a. <1kali C.4 -6 kali
b. 2-3kali d. > 6 kali

4. Perlengkapan/peralatan bayi dan batita apa saja yang biasa/sering Anda beli melalui toko online ?
(Boleh pilih lebih dari 1 jawaban)

a. Perlengkapan/peralatan mandi (mis.: bak mandi, handuk, sabun, shampoo, dil.)

b. Perlengkapan/peralatan makan (mis : sendok/garpu, piring, gelas, celemek makan, kursi
makan, dlil.)
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c. Perlengkapan/peralatan laktasi (mis. : botol penyimpan ASI, pompa ASI, Cooler, dll.)

d. Perlengkapan/perlatan menyusui (mis. : dot, botol susu, milk container, termos, dll.)

e. Perlengkapan/peralatan untuk membuat makanan bayi (mis. : food maker, slow cooker, dll.)
£, Lainnya (SEDULKAN) ... o

5. Biasanya, ditujukan kepada siapakah perlengkapan/peralatan bayi dan batita yang Anda beli ?
(Boleh pilih lebih dari 1 jawaban)

a. Anak c. Adik e. Lainnya (sebutkan)................................
b. Keponakan d. Orang lain
6. Bagaimana cara pembayaran yang Anda lakukan dalam melakukan belanja online ?
a. Kartu Debit c. Transfer
b. Kartu Kredit d. Lainnya (sebutkan) ...
7. Berapa jumlah uang yang Anda belanjakan dalam 1 kali belanja online?
a. Rp. 100.000 — Rp. 300.000 b. Rp. 300.000 — Rp. 500.000
c. Rp. 500.000 — Rp. 700.000 d. Rp. 700.000 — Rp. 1.000.000

d. >Rp. 1.000.000

IV. PROFIL RESPONDEN
Petunjuk : Berilah tanda silang (x) pada jawaban yang Anda pilih

1. Jenis Kelamin :

a. Pria b. Wanita

2. Usia:
a. 17 -26 tahun c. 36 — 44 tahun
b. 27 - 35 tahun d. 45 — 55 tahun
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3. Tempat tinggal :
a. Jakarta c. Depok d. Bekasi
b. Bogor d. Tangerang
4. Pendidikan Terakhir :
a. SMP dan jenjang dibawahnya
b. SMU atau sederajat
c. Diploma 3
d. S1
e. S2/S3

5. Pekerjaan saat ini :

a. Pelajar/Mahasiswa d. Ibu Rumah Tangga
b. Pegawai Negeri Sipil e. Wiraswasta
c. Pegawai Swasta f. Lainnya (sebutk.an) ...

6. Rata-rata pengeluaran per bulan :
a. < Rp. 1.000.000
b. Rp. 1.000.000 — Rp. 5.000.000
c. Rp 5.000.000 — Rp. 10.000.000

d. > Rp. 10.000.000

Terima kasih
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