LAMPIRAN
Lampiran 1
Kuesioner

SURAT PENGANTAR

Dengan hormat,

Sehubungan dengan penelitian tentang “ Perbedaan Persepsi antara Online browsers
dan Online buyers®, yang sedang saya lakukan dalam rangka penyusunan thesis untuk program
S2 dalam bidang Marketing, dengan int saya mohon kesediaan Bapak / Ibu / Saudara untuk dapat
meluangkan sedikit waktunya mengisi kuesioner terlampir.

Semua informasi yang Bapak / Ibu / Saudara berikan dijamin kerahasiaannya, dan hanya
digunakan untuk keperluan pengembangan ilmu semata.

Atas perhatian dan kerjasama yang Bapak / Tbu / Saudara berikan saya ucapkan terima

kasih.

Hormat saya,

Mira Mutiarawati
Fakultas Magister Manajemen
Universitas Indonesia

Jakarta
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SCREENING

Pilihlah salah satu jawaban di bawah ini dan berilah tanda (v) pada kolom jawaban yang
telah disediakan.

I.Apakah anda pernah melakukan browsing untuk mencari informasi produk atau jasa melalui
internet?

[0 Ya(Lanjut ke Pertanyaan Berikutnya)
0] Tidak (STOP WAWANCARA)

2.Apakah anda pemah melakukan pembelian produk atau jasa melalui internet?

{1 Ya
(1 Tidak

Piliklah salah satu jawaban di bawah ini dan lingkarilah pada salah satu angka yang telah
disediakan.

3. Jenis kelamin : |. Pria
2. Wanita

4. Usia : 1. < 18 tahun

. 18 — 22 tahun
.23 - 29 tahun
.30 =39 tahun
. 40 — 49 tahun
.> 50 tahun

[= N VT SN PR R %

5. Pekerjaan : 1. Pelajar/ Mahasiswa

. Pegawai Negri / ABR]

. Karyawan Swasta

. Tidak Bekerja

6. Pengeluaran per bulan : 1. 1.000.000
2. 1.000.000 — 2.000.000
3. 2.000.000 — 3.000.000
4. 3.000.000 - 4.000.000
5. 4.000.000 - 5.000.000
6. > 5.000.000

AW
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' Uraian 'STS' TS | RR! S | SS |
Y Mcnu_r_u_t_;aya tcrdapat banyak_web site ya;g i 12, 3 4 5 -
| memberikan servis yang sangat memuaskan, . __!_____ R
2. Berdasarkan pengelahuan saya, banyak onhne retaller 12 i 30 4 5
_yang tidak membagj informasi pribadi konsumennya. {1 ____J- S
3. Saya sangat mempertimbangkan aspek keamanan b2 0 3 0 4 5
dan website. | JI N . f,___ |
4. Menurut pendapat saya, website selalu dapat diakses | 120 3 0 a4t 5
_ setiap saat. o |4 I______Jl __‘ .
© 5. Menurut pendapat saya, web site mudah untuk L2 3 4,05
© ditelusuri, W | P
. 6. Menurut pendapat saya, mudah untuk Py o2 0 3 4 ] 5
' membandingkan produk/servis yang ditawarkan oleh | ! ' ! {
_berbagai website. . 0L
7. Menurut pendapat saya banyak websnc yang o 2 3 - 4 15
: memberikan informasi relevance sesuai dengan " ' i [
kebutuhan konsumen. \ U N o i
. 8. Banyak website yang menawarkan produldjasa secara b2 0 3 0 4 ;5 ‘
. pribadi/khusus kepadasaya. & | ' S R
9. Saya merasa website sangat menarik unluk b2 8 31 4 | 5 ;
. digunakan. A ) e i
10. Menurut saya, halaman websue dapat lampli dengan 1 2 3 4 5
5 sangat cepat. ) . A . ) X
" 1l. Saya merasa, Sangat mudah untok  memesan 121 3 4 5
i produk/servis dalam Online store. ) | N | [
12. Berbelanja merupakan sesuatu vang sangat L 24 341 4 5
menyenangkan ] B 3 :
13. Saya tidak keberatan membayar harga relatif lebih ;] 1 | 2 | 31 4 5
_tinggi untuk letak suatu toko yang nyaman. P | ‘ _
14. Saya berbelanja melalui email, telepon, atav online} 1 | 2 | 3 | 4 5
untuk menghemat waktu, o | P N i

Anda diminta untuk memberikan persepsi terhadap pernyataan-pernyataan dibawah ini.
Berilah tanda x pada satu angka yang mewakili persepsi anda. Semakin ke kanan angka
yang anda pilih semakin sctuju anda terhadap pernyataan terscbut. Semakin ke kiri angka
yang anda pilih menunjukkan semakin tidak setuju anda terhadap pernyataan tersebut.

Keterangan : STS = sangal tidak setuju TS =tidak setuju RR = Rapu-ragu S = Setuju
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L Uraian . SIS TS _RR 8 i 8§
* 15. Saya sangat berpengalaman dalam menggunakan )2 3 4 b s
© web. |
U P SRR Ry | _— s
1' 16. Menurut pendapat saya, banyak website . | 2 3. 4 5
" memberikan kualitas produk yang baik. | ', . ";
I7. Menurut saya, banyak websie menyediakan | 2 | 3 4 : 5 .
. beragam pilihan produk/jasa yang baik. : ;
i - - . i 1 B G S P
I8. Menurut saya, harga produk/servis yang ditawarkan ' 1 . 2 ' 3 - 4 7 5

L
. . 4 \ R N IR PR BU—
Keterangan : STS = sangat tidak setuju TS = tidak setyju  RR = Ragu-ragu S = Setyju  SS = Sangat Setuju

© dalam website sangal sesuai.

——-TERIMA KASIH——
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Lampiran 2. Reliability Test

2.1 Reliability Karakteristik Vendor

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 25.0
Excluded 90 75.0
Toial 120 100.0

a. Listwise deletion based on ali
variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of items
699 3

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Meanif | Varianceif ltem-Total Alpha if Hem
Item Deleted | llem Deleted | Correlation Deleted

t. menurut saya, terdapal
banyak web site yang
memberikan servis yang
sangat memuaskan.

2. berdasarkan
pengetahuan saya,
banyak online retaiter
yang lidak menyebarkan
informasi pribadi
konsumennya.

3. Saya sangat
mempertimbangkan
aspek keamanan dari
website.

7.00 1.862 .488 640

7.07 2271 375 759

6.93 1.237 730 279
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2.2 Reliability Karakteristik Website

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid ap 25.0
Excluded a0 75.0
Total 120 100.0

a. Listwise delation based on all
vartables in the procedure.

Rellabllity Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

858 L}
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Ilem-Total Statlstles

Scale Mean if
llern Deleled

Scale
Vanance il
Itern Deleted

Comected
ltem-Tolal
Correlation

Cronbach’s
Alpha if llem
Deleted

4_menurut pendapat
saya, websile sefalu
dapal digkses seliap
saal.

5, Menurul pendagpat
saya, web site mudah
uniuk ditelusuri.

6. mermurut pendapat
saya, mudah untuk
membandingkan
produk/servis yang
ditawarkan oleh
berbagal websile,

7. menurut pendapat
saya, banyak website
yang membankan
informasd refevance
sesual dengan
kebutuhan konsumen,
8. menurutl pendapatl
saya, banyak websile
yang menawarkan
produkdjasa secara
personal.

9, saya merasa websile
sangat menarnk untuk
digunakan

10. menurul saya.
halamann websile
dapal tampil dengan
sangat cepal.

11. saya merasa,
sangal mudah untuk
memesan produkfjasa
dalam online slore.

2317

26.20

2563

25.70

25.67

25.33

25.80

25.67

20.006

21,890

19.068

19.841

19.954

19.678

19.338

18.299

551

433

692

237

482

767

.627

806

849

850

832

451

.B59

.B28

840

BB
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2.3 Reliability Karakteristik Konsumen

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 250
Excluded a0 75.0
Total 120 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliabillty Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

.748 3

Item-Total Statistics

Scale Comected Cronbach's
Scale Meanif | Variance if ltem-Total Alpha if Item
ltem Deleted | ltem Deleted | Correlalion Deleted

12. berbelanja
merupakan sesuatu yang 6.40 3.076 438 .804
sangat menyenangkan.
13. Saya tidak keberatan
membayar harga relatif
lebih tinggi uniuk letak 731 24 596 639
suatu loko yang nyamarn.
14. Saya berbelanja
melalui email, telepon,
alau online untuk
menghemat waklu.

7.580 1.845 730 459
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2.4 Reliability Karakteristik Produk

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 25.0
Excluded® a0 75.0
Total 120 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure,

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

838

a

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Meanif | Varance if Item-Total Alpha if llem
jtem Deleted | ltem Deleted { Correlation Deleted
15. saya sangat
berpengalaman dalam 10.23 3.840 q04 781
menggunakan web
16. menurut pendapat
saya, banyak websile
memberikan kualitas 1 X 4 755 755
produk yang haik.
17. menurut saya,
banyak website
menyediakan beragam L N 768 754
produkfjasa yang haik.
18. menurul saya, harga
produk alau jasa yang 10,63 5068 476 870

ditawarkan dalam
website sangal sesuai.
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Lampiran 4.

4.1 Crosstabs Jenis Kelamin

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
online shopping N
* jenis kelamin 120 100.0% 0 0% 120 100.0%
online shopping * Jenls kelamin Crosstabulation
Count
jenis kelamin
pria wanita Total
online shopping  online browser 40 29 68
online buyer 37 14 51
Total 77 43 120
4.2 Crosstabs Usia
Case Processing Surnmary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
online shopping * usia 120 100.0% 0 0% 120 100.0%
online shopplng * usia Crosstabulation
Count
_usia
18 - 22 tahun | 23 - 29 tahun | 30 - 38 tahun | 40 - 49 lahun Total

online shopping  online browser 13 47 3 6 69

onling buyer 4 3z 12 3 51
Tolal 17 79 15 9 120

Perbedaan persepsi antara..., Mira Mutiarawati, FEUI, 2008
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4.3 Crosstabs Pekerjaan

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Tolal
N Percent N Percent N Percent
online shopping o o o
* pekerjaan 120 100.0% 0 0% 120 100.0%
online shopplng * pekerjaan Crosstabulation
Count
pekerjaan
karyawan
mahasiswa | pegawai negri swasta Total
online shopping  online browser 48 7 14 69
online buyer 34 5 i2 51
Tolal a2 12 26 120
4.4 Crosstabs Pengeluaran
Case Processing Summary
Cases
Vahd Missing Total
N Percent N Percent N Percent
online shopping * y o
pengetuaran 120 100.0% 0 0% 120 100.0%
online shoppng * pengeluraran Crosstahulation
Count
pengeluaran
1.000.000 - | 2.000.000- | 3.000.000 - | 4.000.000 -
1.000.000 | 2.000.000 | 3.000.000 | 4.000.000 | 5.000.000 | >5.000.000 Total
online shopping _ online browser 5 41 8 10 2 5 69
online buyer 3 0 10 9 7 2 51
Total ] 61 16 19 9 7 120
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Lampiran 5.

Descriptive Statistics?

5.1 Descriptive Vendor

Minimurm

Maximum

Mean

Sid. Devialion

1. menuryl saya, terdapat
banyak web site yang
memberikan servis yang
sangat memuaskan.

2. berdasarkan
pengetahuan saya.
banyak online retailer
yang tidak menyebarkan
informasi pribadi
konsumennya.

3. Saya sangat
memperlimbangkan
aspek keamanan dari
website.

vendor

Valid N (fistwise}

69

69

69

69
69

259

262

3.97

3.05

714

S17

727

423

4. online shopping = online browser

Descriptive Statistics®

N

Minimum

Maxdmum

NMean

Std, Devialion

1. menurul saya, terdapat
banyak web site yang
memberikan servis yang
sangal memuaskan.

2. berdasarkan
pengelahuan saya,
banyak online retailer
yang tidak menyebarkan
informasi pribadi
konsumermya.

3. Saya sangat
memperfimbangkan
aspek keamanan dan
website,

vendor
Valid N (listwise)

51

51

51

51
51

373

3.47

4.00

3.75

A77

600

8. pnline shopping = online buyer

Perbedaan persepsi antara..., Mira Mutiarawati, FEUI, 2008
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5.2 Descriptives Website

Descriptive Statistlcs®

Minimum | Maximum

Mezn

Sid. Deviation

4, menurut pendapat
saya, website selalu
dapat diakses setiap
saal.

5. Menurnut pendapat
saya, web site mudah
untuk ditelusuri.

6. menurut pendapat
saya, mudah untuk
membandingkan
produk/servis yang
ditawarkan oleh
berbagai website.

7. menurut pendapal
saya, banyak website
yang memberikan
informasi relevance
sesuai dengan
kebutuhan konsumen.

8. menurut pendapat
saya, banyak website
yang menawarkan
produkfjasa secara
persaonal,

9. saya merasa website
sangat menarik untuk
digunakan

10. menurul saya,
halamann website
dapat tampil dengan
sangat cepat.

11. saya merasa,
sangat mudah untuk
memesan produk/asa
dalam online store.
website

Valid N (listwise)

69 2 5

69 2 4

69 2 3

69 2 4

69 2 4

68 2 4

6% 2 5

69 2 3

69 2 3
69

3.29

3.00

274

2.75

3.06

299

2.84

2.84

262

709

594

442

467

539

210

633

.369

.2580

. anline shopping = online browser

Perbedaan persepsi antara..., Mira Mutiarawati, FEUI, 2008
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Descriptive Statistics

Mean

Sid. Devialion

4. menurut pendapat
saya, website selalu

dapat diakses setiap
saal.

5. Menurut pendapat
saya, web site mudah
untuk ditelusuri.

6. menurut pendapal
saya, mudah unluk
membandingkan
produk/servis yang
ditawarkan oleh
berbagai website.

7. menurut pendapat
saya, banyak websile
yang memberikan
informasi relevance
sesuai dengan
kebutuhan konsumen.

8. menurut pendapat
saya, banyak website
yang menawarkan
produkifjasa secara
personal.

9. saya merasa website
sangat menark uniuk
digunakan

10. menurut saya,
hafamann websile
dapat tampil dengan
sangat cepal.

11. saya merasa,
sangat mudah untuk
memesan produk/jasa
dalam online store.
websile

Valid N (listwise)

Minimum | Maximum

51 3
51 3
51 2
51 b
51 2
51 4
51 b
51 2
51 3
51

4.43

4,18

4.10

386

3.96

4.43

36t

3.92

3.57

608

623

700

749

720

.500

827

744

342

a. anline shopping = online buyer
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5.3 Descriptives Karakteristik Konsumcen

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
12, berbelanja
merupakan sesuatu yang 69 2 S 345 37
sangat menyenangkan.
13, Saya tidak keberatan
membayar harga relatif
lebih tinggi untuk letak 69 2 3 258 497
suatu toka yang nyaman,
14, Saya berbelanja
melalui email, telepon.
atau online untuk & & 3 239 492
menghemat waktu.
consurner characteristic 69 2 4 2.87 392
Valid N {listwise) 69

8. online shopping = online browser
Descriptive Statistics?

N Minimum | Maximum Mean Std. Devialion
12. berbelanja
merupakan sesualu yang 51 3 5 4.20 .664
sangat menyenangkan,
13. Saya lidak keberatan
membayar harga relatif
febih tinggi untuk letak S 2 g 3R 157
suatu toko yang nyaman,
14. Saya berbelanja
melalui emall, telepan,
atau online untuk % % S g 126
menghemat waktu.
consumer characteristic 51 3 S 3.80 473
Valid N (listwise) 51

a. online shopping = online buyer
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5.4 -Descriptives Karakteristik Produk

Descriptive Statistics®

Minimum

Maximum

Mean

Std. Deviation

15. saya sangat
berpengalaman dalam
menggunakan web

16. menurut pendapat
saya, banyak website
membenkan kualitas
produk yang baik,

17. menurut saya,
banyak website
menyediakan beragam
produbk/jasa yang baik.
18. menurut saya, harga
produk atau jasa yang
ditawarkan dalam
website sangat sesuar.

produk characteristic
Valid N {listwise)

69

68

69

69

69
69

2

4

2.81

288

3.00

2.58

2.86

522

355

383

526

27

a. gnline shopping = online browser

Descriptive Statistics®

Minimum

Maximurn

Mean

Std. Deviation

15. saya sangat
berpengalaman dalam
menggunakan web

16. menurut pendapat
saya. banyak website
memberikan kualitas
produk yang baik.

17. menurut saya,
banyak website
menyediakan beragam
produkfjasa yang baik.
18. menurut saya, harga
preduk atau jasa yang
ditawarkan dalam
website sangat sesuai.

produk characteristic
Valid N (listwise)

51

51

51

51

51
51

3

5

4.06

3.63

392

3.33

383

759

747

483

792

532

8. online shopping = online buyer
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Lampiran 6.
6.1 Screening

Statistics
online
shopping | jenis kelamin usia pekerjaan | pengeluaran
N Vatid 120 120 120 120 120
Missing 0 0 0 0 0
Percenliles 25 1.00 1.00 3.00 1.00 200
50 1.00 1.00 3.00 1.00 2.00
75 2.00 200 3.00 200 4,00
online shopping
Curnulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid online browser 689 575 57.5 57.5
online buyer 51 42.5 42.5 100.0
Total 120 100.0 100.0
jenis kelamin
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  pria 77 642 64.2 64.2
wanita 43 358 368 100.0
Total 120 100.0 100.0
usia
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1B -22 lahun 17 14.2 14.2 14,2
23-291ahun 79 65.8 65.8 80.0
30 -39 tahun 15 125 12.5 225
40 - 49 tahun e 7.5 7.5 100.0
Total 20 100.0 100.0
pekerjaan
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid mahasiswa 82 68.3 68.3 68.3
pegawai negri 12 10.0 10.0 78.3
karyawan swasta 26 217 217 100.0
Tolal 120 100.0 100.0
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pengeluaran

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  1.000.000 8 6.7 6.7 6.7
1.000.000 - 2.000.000 61 50.8 50.8 57.5
2,000.000 - 3.000.000 16 13.3 13.3 70.8
3.000.000 - 4.000.000 19 15.8 15.8 86.7
4.000.000 - 5.000.000 9 7.5 75 94.2
> §5.000.000 7 5.8 58 100.0
Total 120 100.0 100.0
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7.3 Canonical Discriminant

Elgenvalues
Canonical
Function | Eigenvalue | % of Variznce | Cumulalive % | Correlalion
1 2.838e 100.0 100.0 860
a. First 1 canonicat discriminant funclions were used in the
analysis.
Wilks' Lambda
Wilks'
Test of Function{s) | Lambda | Chi-square df Sig.
1 -261 157.352 2 800
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Standardized Canonical Discriminant Functton Coefficlents

Funclion

1
websile 837
cansumer characteristic .304

Structure Matrix

Functicn

1
websile 860
consurner characteristic 644
produk characteristic? 418
vendor® .299

Pacled within-groups correlations between discriminating
variables and standardized canonical discriminant functions
Variables ordered by absalute size of correlation within function,

8. This varable not used in the analysis.

Canonlcal Discriminant Function Coefficlents

Function
1
website 2.859
consumer charactenstic T11
(Constant) -10.960
Unstandardized coefficients

Functions at Group Centrolds

Function
online shopping 1
online browser -1.436
online buyer 1.843

Unstandardized canonical diseriminant
functions evaluated al group means
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