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BAB IV

STRATEGI PENCAPAIAN SITE QUALITY
ACCEPTANCE PADA PROSES PRE LAUNCH
OPTIMIZATION

Mengacu pada sistematika pengingkatan kinerja pada konsep six sigma

(Gambar 2.4) maka aplikasi pengingkatan kinega proses PLO dapat

dideskripsikan melalui Tabel 4.1 berikut,

Tabel 4.1 Aplikasi Metode Peningkatan Kinerja Six Sigma Pada Proses PLO

Identification

Reciification & Optimization

Verification

Identifikasi di lujukan untuk menentukan target proses bisnisf
project, sumber daya yang dibutuhkan, serta menentukan faktor-
faktor yang harus diperbaiki untuk mencapai target (di sebut
sebagai critical 1o satisfacton/CTS).

Targel Project :
>> Pencapaian achievement rale sebesar 60%

Sumber Daya .

=> Manusia (PLO engineer, Consultan, Drivetester, Rigger)
»> Tools {Drivetes! tools, Rigger Toals, Vehicle, Stationary)
»> Financial {Salary, operational expendiiure)

CTs:

»>» Tingkal penyelesaian KPl 0SS Submission
»>> Tingkal penyelesaian KPI DT Submission
>> Tingkat penyelesaian KPI OSS Rectification
>> Tingkal penyelesaian KFI DT Submission
=> Tingkal penyelesatan SQA Evalaualion

Rectification merupakan fase
dimana faktor CTS akan diperbaiki
agar dapat mencapai targel project
yang diingirtkan.

Tahapan ini diikuti cleh proses
oplimization dimana dimana
nantinya perbaikan faklor CTS akan
dilakukan dengan
mempertimbangkan aspek resiko,
nanlinya didapatkan pencapaian
target project dengan aspek resiko
yang minimum atau dafam batas
yang masih tolerable

Verification merupakan
proses evaluasi unfuk
memeriksa efek perubahan
faklor CTS lerhadap larget
dan resiko.

4.1 KERANGKA MODEL PROSES PLO

Pada tesis imi proses verification untuk mengevaluasi perubahan factor

CTS terhadap pencapaian target project dan aspek resiko akan dilakukan melalui

simulasi model. Model proses PLO dibaguan atas dua aspek yaitu aspek proses,

aspek sumber daya.

1. Aspek Proses, Meliputi proses rnew sife integrasi, on air, SQA

submission (CTS yang terkait dengan proses ini adalah tingkat

penyclesaian KP1 OSS submission dan KPI Drivetest submission),

SQA rectification (CTS yang terkait dengan proses ini adalah tingkat

penvelesaian KPI OSS rectification dan KPI Drivetest rectification).
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SQA evaluation (CTS yang terkail dengan proses imi adalah tingkat

penyelesaian SQA evaluation).

2. Aspek Sumber Daya, Meliputi alokasi kebutuhan sumber daya

manusia, perangkat/fools, dan pendanaan/finance.

4.1.1 Aspek Proses PLO

Mengacu pada diagram fop level pada Gambar 2.5, input proses PLO
adalah integrasi #ew sife dan on air, sedangkan proses inti PLO yaitu radio
parameler tuning yang terdiri dari fase SQA submission, SQA rectification, dan
SQA evaluation. Kerangaka model proses PLO tersebut dapat diilustrasikan
dalam Gambar 4.1 berikut.
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Gambar 4.1 Kerangka model proses PLO
Pada Gambar 4.1, model kalkukasi achievement rate pada proses PLO
pada week-n (AcvRate,;) dapat dikalkulasi dengan persamaan berikut,
100% x SgaClear
AcvRate, = 9 n @.1)

SqaClear, + SqaNotSub,, + SqaNotRec, + SqaNotEval , + SgaNeedRec,,

dimana,
SqaClear, = merupakan banyaknya SQA rnew site yang di-approved pihak

opcrator dari sejumlah SQA yang dievaluasi pada week-n
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SqaNotSub, = merupakan banyaknya new sife yang belum terselesaikan
pada proses SQA submission pada week-n
SgaNotRec, = merupakan banyaknya new site yang belum terselesaikan

pada proses SQA rectification pada week-n
SgaNotkval,, = merupakan banyaknya SQA new site yang belum selesai
dievaluasi pada week-n
SqaNeedRec, = merupakan banyaknya SQA new site yang belum di-
approved pihak operator dari sejumlah SQA yang
dievaluasi pada week-n (masih membutuhkan
perbaikan/rework/additional work).
Model kalkulasi per-week secara detil untuk proses PLO dapat dilihat pada

lampiran 2.

4.1.2 Aspek Sumber Daya Proses PLO

Sumber daya pada proses PLO mcliputi alokasi kebutuhan sumbcer daya
manusia, perangkat/rools, dan pendanaan/finance. Model kalkulasi biaya proses
PLO pada week-n (Cost,) dapat dikalkulasi dengan persamaan berikut,

Cost, = PloLiCost, + PloL2Cost, + FiCost, + DtActCost,, +
RgAdctCost, + VheCost, + ToolsCost, + FixCost, (4.2)

dimana,

PloL1Cost, = merupakan biaya yang dibutuhkan untuk PLO level-1 pada
week-n

PloL2Cost, = merupakan biaya yang dibutuhkan untuk PLO level-2 pada
week-n

FiCost, = merupakan biaya yang dibutuhkan untuk drivefester engineer

dan rigger engineer (field engineer) pada week-n

DiActCost, = merupakan biaya yang dibutuhkan untuk aktivitas drivetester
pada week-n

RgActCost, = merupakan biaya yang dibutuhkan untuk aktivitas rigger

pada week-n
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VhcCost, = merupakan biaya yang dibutuhkan untuk transportasi aktivitas
drivetester dan rigger pada week-n
ToolsCost, = merupakan alokasi biaya untuk perangkat/fool set
(drivetester ser dan rigger ser) pada week-n
FixCost, = merupakan alokasi biaya tetap (consultance, administrasi, dan
stationary) pada week-n.
Model katkulasi biaya per-week secara detil untuk proses PLO dapat

dilihat pada lampiran 2.

42  STRATEGI PENINGKATAN KINERJA PLO

Program strategi peningkatan kinerja proses PLO dilakukan dengan
memperbaiki factor-faktor CTS agar target proyek dapat dicapai dengan
penggunaan alokasi sumber daya yang optimum. Dalam thesis ini strategi
peningkatan kinerja PLO dilakukan melalui dua opsi yaitu periode satu semester

dan periode dua semester.

4.2.1 Strategi Peningkatan Kinerja PLO Dalam Durasi Satu Semester

Uniuk mengevaluasi perubahan [aclor-fakior CTS (erhadap pencapaian
target proyek dan pengaiokasian sumber daya dalam durasi satu semester maka

dilakukan simulasi melalui program dalam bentuk T'abel 4.2 berikut,

Tabel 4.2 Program Strategi Peningkatan Kinerja PLO Dalam Satu Semester

Subject Element Remark
Maximize : AcvRale, AcvRate, adalah tingkal pancapaian
proses PLO dengan persamaan (4.1)
Minimize : Z Cost, Minimum AcvRale proyek yang
Cbjeclives ditargetkan adalzh 80%
dimana,

n = 26 (salu semesler dari kondisi terakhir/26 week) | C0st, adaizh tolal cost proses PLO
i = mulgi dari 1 hingga 26 (week-1 hingga week-26) | dengan persamaan (4.2}

0 < KpiDssSubDone <= 30
0 < KpiDtSubDone <= 30
0 = KpiOssRecDone <= 30
Constrainls 0 < KpiDtRecDone <= 30
0 < SqaEvaDone <= 80

1 Simutasi bersifal slokastik Hal im dikarenakan lerdapal sgjumliah
asums) yang digunakan pada model
Properlias 2 Simulas: dilakukan dengan 200 leras. dan | {(separu jurniah new ste ntegralion, on air,
Inasing-masing ileras: terdir dan 200 mia inal dll} bersual stokashik
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Program tersebut dijalankan menggunakan bantuan soffware analis proses

stokastik CrystallBall dengan penjelasan sebagai Gambar 4.2 berikut,
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Gambar 4.2 Kurva efficient frontier program peningkatan Kinerja PLO

Kurva efficient frontier pada Gambar 4.6 memuat sejumlah titik
improvement, dimana setiap titik merupakan relasi antara batas TotalCost
{persamaan 4.2) dan maksimum AcvRate (persamaan 4.1) yang bisa dicapai
dengan batas TotalCosr tersebut.

Pada Gambar 4.6 terlihat peningkatan AcvRate terjadi seiring dengan
meningkatnya perbaikan faktor-faktor CTS diikuti dengan meningkatnya alokasi
kebutuhan sumber daya (manusia, perangkat dan biaya).

Berkenaan dengan target PLO, maka titik solusi pilihan adaiah titik
dimana AcvRate > 60%, titik tersebut merepresentasikan startegi peningkatan

kinerja PLO seperti tertera pada Tabel 4.3.
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Tabel 4.3 Strategi Peningkatan Kinerja PLO Dalam Durasi Satu Semester

4. Carry over backlog untuk periode ini diambil dar data backiog 2007WH 8 sepert yang tertere pada tobed 3.3, tabel 3.5, dan tatwe{ 3 T

a. KPl 055 Submission Nol Done = 118 siss

b. KP1 Drivetest Submission Not Done = 16 siles

c. KP1 0SS Rectificalion Nol Dane = 76 sites

d. KPI Orivetest Reclificabion Not Done = 12 sitas

e. SQA Evaluation Not Done = 9 sites

f. SQA Need Rectification = 22 sites (5 for KPI OS5 Rec. & 17 for KPI Drivetesi Rec )

Work Load

2. Carry in new site on air uniuk periade ini diambi dari analisa seperti yang lelah dibahas pada bagian 2.6.2

1. Perbaikan fakior-fakior CTS ;

. Kapasitas panyelasaian KP1 Q8S Submission Done = 52 site par-week

. Kapasilas penyelesaian KF| Drivetesl Submission Done = 53 sile per-week
. Knpasitas penyalesaian KPl 0535 rectification Done = 54 site per-week

. Kapasitas penyelesaian KPI Criveltest rectification Done = 30 site per-week
. Kapasias penyelesaian S5QA Evaluation Done = 69 site per-week

b on oo

2. Kebuluhan Sumber Daya Engineer yg harus disediakan untuk mengakemodir parbaikan faktor-laktor CTS tersebut

a.PLOL1 =17 eng
b.PLO2=9eng

c PLO DTr=7 eng
d. PLO RGr="7 ang

Strategl
Projeci Recovery - Satu Semester

1. Mefalui alrategi ini pencapaian lamget pada penicde ini 85.19% s/d 68.96% dengan | 2. Melalui sirategi ini camy oul backlog dari penode
meaan 67.20% {indeks p sebesar 0.6720} dan indeks Cpk sebeaar 3.51 ini shb :
= T gt Homd _ooriborn 7 a. KP! 0SS Submission Not Done = 0 siles
= & 2 i = b. P} Drivetest Submissian Mot Done = 0 sites
e g B LT P P =] c. KPI OS5 Rectification Nol Done = 0 siles
_g 5‘“5 ™ ? - d. KPI Drivetest Rectification Mot Dome = 0 sites
a g o1 - S § c:: "~ e. SQA Evaluation Not Done = 0 sites
L] Sy s o 35 . SQA Need Rectification = 10-12 sites (KP1 Q55
5 & 2 loom - Rec, = 5.6 ailes & KPI Drivelest Rec.= 5-8)
a om 17 Ao £ 0
om - 1 il -
oo L qc ;:::.m 150
[ T oo =)

1. Melalui strategi ini resiko maksimum biaya yang mungkin ditanggung sebesar 38.44 [nomm.}, sedangkan berdasarkan tabel 3.11 budget per
semester yang terdid dari 26 minggu adalah sebasar 28 [norm.]. Dengan demikian untuk implementast strategi ini dibutuhkan biaya 147 85%
dan budgel {diperdukan lambahan biaya 47.85% dari budget. untuk menutupi resiko over budget lersebut}
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Melalui strategi pada 'label 4.3 nilai AcvKate yang dapat dicapai berada
dalam rentang 65.19% hingga 68.96%, dengan maksimum resiko biaya yang
butuhkan untuk implementasi strategi dengan durasi salu semester ini sebesar
38.44 (ternormalisasi).

Jika ditinjau berdasarkan ‘l'abel 3.11. atokasi hudget per-semester yang

terdiri dari 26 minggu adalah sebesar 26 (ternormalisasi). schingga untuk
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mengimplementasikan strategi ini diperlukan biaya 147.85% dan budget

{(dibutuhkan tambahan biaya sebesar 47.85% dari budger untuk menutupi resiko

over budget tersebut).

4.2.2 Strategi Peningkatan Kinerja PLO Dalam Durasi Dua Semester

Untuk mengevaluasi perubahan factor-faktor C'I'S terhadap pencapaian

target proyek dan pengalokasian sumber daya dalam durasi dua semester maka

dilakukan simulasi melalui program dalam bentuk ‘I'abel 4.4 berikut,

Tabel 4.4 Program Strategi Peningkatan Kinerja PLO Dalam Dua Semester

Subject Elemenl Remark
Maximize : AcvRale, AcvRale adalah tingkal pencapaian
proses PLO dengan persamaan (4.1)
Minimize :  Cost, Minimum AcvRale proyek yang
Objectives dilargelkan adalah 60%
dimana,
n = 52 {dua semester dasi kondisi lerakhir/52 week) | Cost, adalah tlolal cosl proses PLO
i = mulai dari 1 hingga 52 {week-1 hingga week-52) | dengan persamaan (4.2)
0 < KpiOssSubDone <= 80
0 < KpiDtSubCoene <= 80
0 < KpiCssRecDane <= 80
Constraints | @ < KpiDtRecDone <= 80
{ < SqaEvalDone <= 80
1. Simulast bersifat slokaslik Hal ini dikarenakan lerdapat sejumlah
asumsi yang digunakan pada model
Properiies 2. Simulasi dilakukan dengan 200 ilerasi, dan | {seperi jumlah new sile inlegration, on air,
rnasing-masing ilerasi terdin dad 200 nifai trial. dIf) bersifat stokastik,

Melalui metode yang sama seperti pada bagian 4.2.1 maka startegi

peningkatan kinerja PLO dalam durasi dua semester dapat dipaparkan pada pada

‘Tabel 4.5.
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Tabel 4.5 Strategi Peningkatan Kinerja PLO Dalam Durasi Dua Semester

Work Load

4. Carry over backiog untuk periode ini diemiil dan data backiog 2007WH1B saperli yang teriera pada tabel 3.3, label 3 6, dan tabel 3.7 :

. KP1 0SS Submission Nol Done = 118 sites
. KP1 Drivetest Submission Mol Dane = 16 sites
KPI 385 Rectification Mot Dene = 76 sites
. KPI Dnivetest Rectifrcation Mot Done = 12 sites
. 50A Evalualion Mot Done = 9 siles
SQA Need Rectification = 22 sites (5 for KPl 0SS Rec. & 17 for KPt Otivetest Rec.)

mo o0 oD

[

Strategl

Poject Recovery - Dua Semastar

. Camy in new site on air untuk periode 1ni diambd dari analisa seperti yang telah dibahas pada bagian 2.6.2

-

. Parbaikan fakior-faktor TS :

. Kapasias penyelesaian KPl OS5 Submissian Done = 25 sila par-week

. Kapasilas panyeiesalan KPl Drivalesl Submission Done = 24 site par-weak
Kapasitas penyelesaian KPl OS5 rectification Dona = 23 site per-weak

. Kapasitas peryeaiesaian KPl Drivebzsl rectication Done = 30 site per-week
. Kapasitas penyelesaian SQA Evaluation Done = 59 site per-week

00T

2. Kebutuhan Sumber Daya Engirreer yg hamnus disediakan untuk mengakemodir parbaikan faktor-faktor CT5 tersebut

a. PLOL1=9ang
b. PLOL2=6a8ng
c.PLODTr=5eng
d. PLORGr=5eng

I RJGsRagS

1. Perbaikan faktorfaktor CTS ;

. Kapasilas panyelasaian KPl 0SS Submission Done = 29 sile per-week

. Kapasitas penyeiasaian KPI Drivatest Submission Done = 20 sile per-week
. Kapasitaa penyelesaian KPl OS5 rectfication Done = 6 site per-week

. Kapasitas panyeiesaian KPi Drivetest rectification Dane = § site per-week

. Kapasitas penyeiesaian SQA Evaluation Done = 33 site pec-week

o0

h

. Kebuluhan Sumber Daya Engineer yg harus disediakan untuk mengekomodir perbaiken faktorfakior CTS tersebut

.PLOL1 =6 eng
L PLOLZ =3 eng
. PLO DTr=4 ang
.PLORGr=4eng

oo oe

z B Imsewes

Pancapalan Targat

-y

. Melalui strategi ini pencapaian tarpet pada periode ini 54.36% sfd 65.78% dengan | 2. Melalui ini carry out backog dari penode ini sbb :
mean §7.30% {indeks p sebesar 0.6730) dan indeks Cpk sabesar 3 43
a. KPl 055 Submission Nol Done = 0 sites

b. KP} Drivetest Submission Not Done = 0 sites

€. KPl OS5 Recification Mot Done = 0 sites

d. KPI Drivetest Rectification Nol Bone = 0 sites
e. 50A Evaluation Not Done = 0 siles

. QA Need Rectification = 10-12 sites (KPI O55
Rec = 5-8 ailes & KPI Drivetest Rec.= 5-6)
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Resiko Biaya

1. Mefalui strategi ini resiko maksimnum Biaya yang mungkin dlanggung sebesar 45 22 {(nom.), sedangkan berdasarkan tabel 3.12 hudget
dua semasler yang terdin dar 52 minggu adsalah sebasar 52 [norm.). Dengan demikian uniuk implementasi stralegi ini dibytuhkan binya
86.96% dan budget (terdapal penghematan biaya sebesar 13.04% dari budget)

Carar 52
]

L
oM =
-

feuspary

-]

Mclalui stratcgi pada Tabel 4.5 nilai A¢vRate yang dapat dicapai berada
dalam rentang 64.38% hingga 69.78%. denpan maksimum restko biaya vang

butuhkan untuk implementasi stralegi dengan durasi salu semesier ini sebesar
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45.22 (temormalisasi). Jika ditunjau berdasarkan Tabel 3.11 alokast budger untuk
dua semester yang terdin dari 52 minggu adalah sebesar 52 (ternormalisasi),
dengan demikian strategi ini dapat dilaksanakan tanpa resiko over budge! yaitu
dengan penggunaan biaya 86.96% dari budget (terdapat penghematan biaya
sebesar 13.04% dari budget.

4.2.3 Generalisasi Strategi Peningkatan Kinerja PLO

Strategi peningkatan kinerja proses PLO pada bagian 4.2.1 dan 4.2.2
merupakan strategi yang bersifat khusus, karena strategi tersebut merupakan
solusi untuk mengatasi carry over backlog proyek yang belum terselesaikan dan
periode sebelumnya (Tabel 3.4, 3.7 dan 3.8). Dengan demikian strategi khusus
tersebut tidak dapat digunakan jika terdapat carry over backiog proyek yang
berbeda dari kondisi tersebut. Untuk itu diperlukan suatu strategi yang bersifat
lebih general sehingga dapat mengakomodir beragam carry over backiog proyek.
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Gambar 4.3 Konsep generalisasi strategi peningkatan kinerja PLO
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Untuk itu dilakukan serangkaian percobaan berdasarkan program 'tabel
4.2 dan Tabel 4.4 dengan beragam perubahan carry over backiog. Serangkaian
percobaan tersebut disusun mengacu pada Vabel Taguchi Design, hal ini
dilakukan untuk mereduksi jumlah percobaan, karena Tabel Taguchi Design tidak
memuat semua kombinasi faktorial, melainkan hanya memuat serangkaian
percobaan dengan komposisi faktor orthogonal dimana kemunculan tiap level
pada tiap faktor adalah sama [14].

Pada lampiran 3 dimuat serangkaian percobaan program Tabel 4.2
(strategi peningkatan kinerja dalam durasi satu semester) dengan beragam
kategori rentang carry over backlog berdasarkan Taguchi Design. Untuk membuat
generalisasi berdasarkan abel pada lampiran 3 tersebut maka dilakukan proses
regresi, dimana kategori rentang carry over backlog akan dikodekan seperti tertera
pada Tabel 4.6 berikut.

Tabel 4.6 Konversi Kategori Rentang Carry Over Backlog
Untuk Kode Parameter Regresi

Kategorieasi Camy Crvar Backlog Kode Parameler Regresi
Renyang Bawah (RB) a1 =0dana2=0
H0esSub

KbplntDone Renyang Tengah (RT) al=1dana2=0
Renyang Atas (RA) at=0dana2=1
Reriyang Bawah (RB}) bi=0denb2 =0

KpiDtSub - =
NotDone Renyang Tengah {RT) b1 =1danb2 =0
Renyang Als (RA) bl =0danb2=1
Renyang Bawah (RB) cl=0danc2=0

KpiDssRec = -
NotDone Renyang Tengah [RT) el=1danc2=0
Renyang Alas (RA) ci=0danc2 =1
Renyang Bewah {RE) d1=0dand2=9

KpiDtRec = =
NalDgne Renyang Tengah {RT) di=1dand2=0
Renyang Atas {RA) d1=0dand2=1
Renyang Bawsah (RB) el=0danez=0

aEval

:qutDEone Renynsng Tengah {(RT) al=1dana2=0
Renyang Atas (RA) el=0dane2=1
Renyang Bewah (RB) fi=0dani2=0

SgaNeed = =
KpiQasRec Renyang Tengah {(&T) fM=1danf2=0
Renyang Atas (RA) f=0danf2=1
Renyang Beweh (RE) gl =0dang2=0

SgaNaed — -
KpiDIRec Ranyang Tengah (RT) gl=1idang2=4a
Renyang Adas (RA) gi=0dang2=1

Dengan pengkodean kategon rentang carry over backlog tersebut maka

dilakukan proses regresi dengan bantuan software Minitab. dengan hasil yang

tertcra pada l'abel 4.7 berikul.
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Tabel 4.7 Model Generalisasi Strategi Peningkatan Kinerja PLO Dalam
Periode Satu Semester

Model Prediksi R?

Kapasitas_Penyelesaian_ KpiQssSubmission = 413 + 8.44al + 16.402 - (.67 b1 + 0.56 b2 . £33l - 0.1 c2 +
167dl+ 789d2-233 el - 24462 - 03371 + 15642 - 0.80
0.00 gl + 0.56 g2

Kapasiras_Penvelesaian_KpiDtSubmission = 38.7 + 944 al + [43 a2 + 534 b1 + 667862+ 533 cf + 6.78c2 +
EPdl + 98942 + 100l -056e2+ 122f1- 1782+ 0.93
Jigl-033g2

Rapasitas Penyelesaian KpiOssRectification = 344 + 2.56al + 18.8 a2 + 156 b1 - 34452 - 10.1 ¢f - 4 44¢c2 +
5.89dl +922d2 + 0.33e] + 0442+ L13f1 + 24412 - 0.88
0.67g! + 3.78 52

Kapasitas Penyelesaian_KpiDiReciification = 383 + 143 al + I4.6a2 + L7868 + 84452 - 0.67 cf + 256 c2 -
044l + 8332+ 0.78e] -2222-0.33f1+ 02202+ 0.91
f.56gf+ (.00 g2

Kapasitas_Peryrlesaian_Sqafvaluation = 674 1 224 af + 33.7a2+ 58961 + 11.962-3.89 ¢ + 10.3c2 +
73341+ 16.1d2 + O4f el - 2.00€2+ 1.33fT + 1782 + 0.93
5.80gl + 7.02g2

Kebutuhan PLO-eng-Levell = 157 + 3.56al + 6.44a2 + 0.778 b1 + .889b2- .00 c) + 0.667 c2 + 1.69d] +
344 d2-0.000el -0.333e2+ 0.222fT + 04442 + 0.778g] + 0.556 g2 0.98

Kebutuhan_PLO-eng-Level? = 4.33 + 0.86%al + 1.67a2 + 0.333 b8 + 12252+ 0.1 el -0.222¢2 + 0.556 d] +

1.00d2-0222ef-0.556e2-0.111f1-0.66702+0333gf+0.222g2 0.87
Kebutuhan PLO-Drivetester = 8.22 + ]/ al + [.33a2 + D444 b5 + 10002 + 0333 c} + 04442 + 0.889 21 +

122d2 -0 el - 0.1 e2 +05HT [T+ 00082 + 0.333g + 011 g2 0.85
Kebutuhan PLO-Rigger = 5.89 + 0.667 af + L4402 + 00005 + 044452 + O.44) ef + 0.333 2 + 0556 d} + 0.65

0.880d2-0222ef-0.000e2-0.111f1-0111f2+0333gF + 0444 g2

‘Tingkat kecocokan model generalisasi strategi pencapaian target pada
Tabel 4.7 terhadap data percobaan yang dilakukan pada Jampiran 3 diukur dengan
parameter R” (maksimum nilai R? adalah 1, semakin besar nilai R? berarti model
semakin representatif terhadap data percobaan) [14].

Pada Tabel 4.7 nilai R* mendekati | sehingga model regresi pada Tabel
4.7 tersebut dapat digunakan sebagai representasi dari model generalisasi strategi
pencapaian target PLO untuk durasi satu semester.

Untuk menguji strategi pencapaian target project melalui persamaan
regresi tersebut maka dilakukan subtitusi nilai-nilai dari persamaan regresi
tersebut pada kerangka model. Hasil uji pencapaian target melalui persamaan

regresi tersebut tertera pada l'abel 4.8 berikut.
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Tabel 4.8 Hasil Uji Pencapaian Target Dalam Durasi Satu Semester Melalui Persamaan

Regresi Dalam Tabel 4.7
Kaequisss: Carry Over Bockioy Shel Percepeien Targe Wiieki P somaan Reg €5 Dak Tebel 47
rxpomw&bwacwm Sl | Souiend | Sqaeed [KpOssSb | KoDESub (KpOssiec | KoDiRec | Sqafval 1y o oo o o | e erm:mae
HtDene | MaDore | Netpone | NaiDore | Natpore: |Kei0ssRec | KpDiRee | Done | Oooe | Done | Done | Done
R ®@m B ®m Rm m B| 2 ®n » A 0 B 5 7 § | e
R R R R R R R | ¥ 4 ¥ 4 ® 17 5 7 § | o4
RB [5:i] i3] i3] RA RA RA 4 kHi 42 | 5] 16 4 i H 6258
RE RI RT RT RB 3] RB 40 8 R k.| Hi i 6 [ 7 8542
® AT ORI R R R R [ ® & W M & B 5 9 1| mm
m R R RT RA R& RA| # ¥ ¥ B m 8B § 8 1| 6w
B R RA R R RB RO [ 20 & % % W A 1 9 0 | 855
m RA RA RA Rl RT AT | # ® ¥ & i 2 7 W0 8 | 59
R RA RA RS RA RA RA| 0 & & ¥ #3 A B 3 8 | &9
RT B RT RA i3] RT RA H 55 12 81 m sl 7 bl ] (124
RT ra RY RA RT RA RB 2 83 n £2 105 z 6 & B (v}
R B A R R @ R| s & % ® 16 2 T w0 8 | &«
R KT RA R R AT RA| M 82 & B H5 a6 9 8 | &3
RT RT RA RB RT RA R L] (51] i 8 1M 2 § 9 i 5418
R R RA R RA R R | # M ¥ ® 5 A & 9 8 | 54
R Ra R R R R RA| % &6 & & ng B 8 W0 8 | 52
R RA R R AT RA BB | % ® & & M 2 T W 8 | ¥
R RA 8 R RA R A | 2 & #® ®& #w =» 1 0 8 | 83
RA R ®m R R RA R { B B2 & & 2 ® 6 0 3 | gw
RA R RA RI RT R RA| B M N w A@m B 1 9 3 | ess
RA m RA ) RA RT R B H a7 53 119 X § 9 9 6351
RA /T RD RA RB RA Rt & 70 ) 5 11 R H 10 g 6494
R& RT FB RA RT RB RA ) =) 65 13 xR ) 10 9 5468
R R R RA R\ Rl R | B & 6 @ % 7 W0 9 | 50
RA RA RT R R RAa R | & & £ B W B 7 10 9 | 50
RA R& RT W@ RT R RA| S % 4 & i » 8 3 5 | 6
RA__RA R R RA_ R @ | w2 & 2 6w n 1 8 8| mos

Berdasarkan hasil uji pencapaian target pada Tabel 4.8 terlihat bahwa

pencapaian target project {60%) dalam durasi satu semester dapat diperoleh

melalui persamaan regresi yang tertera dalam ‘t'abel 4.7.

Sementara itu untuk strategi peningkatan kinerja dalam durasi dua

semester, maka dilakukan pula serangkaian percobaan dengan beragam perubahan

carry over backlog berdasarkan Taguchi Design yang tertera pada lampiran 4.

Untuk membuat generalisasi berdasarkan ‘l'abel pada lampiran 4 tersebut

maka kembali dilakukan proses regresi, dimana kategori rentang carry over

backlog akan dikodekan seperti tertera pada ‘1'abel 4.6.

Dengan pengkodean kategori rentang carry over backlog tersebut maka

dilakukan proses regresi dengan bantuan software Minitab, dengan hasil yang

tertera pada Tabel 4.9 berikut.
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Tabel 4.9 Model Generalisasi Strategi Peningkatan Kinerja PLO Dalam
Durasi Dua Semester

Model Prediksi R?

Kapasitas_Peryelesatan_KpiOssSubmission_Semester! = 243 + 156 al + 4.22a2 + 0444861 + 1.O0 b2 + D444 ] +
(00c2-0222d1 +0533d2 ~0222el-0.111e2- | 096
0 fT-0.0112- 0444 gl -0.444 g2

Kapasitas_Penyelesaian_KpiOssSubmission Semester? = 22.0+ 4778 al + L1 a2-0111 51 + 0333562 +
0.222¢l +0333c2-0111dl +033342- 0.86
0.117e2-033301-01112+0333g] +0.222¢2

Kapasitas_Pernyelesaion KpiDiSubmission_Semester] = 244 + 178 al + 3.78a2-0.222 b1 + 17852 -00.222 ¢f -
0.222¢2-0222d!-0222d2-0333e! -0.111 ¢2- 0.84
0333/1-1112-0333g1-0.111 g2

Kapasitas_Peryelesaian_KpiDtSubmission_Semester2 —20.7 + 233 al + 222a2 + 244 61 + 211 52 - 1.00 ! -
Lile2+0222dl+ 1332+ 1,22e]-0333¢2- 0.82
0.222f1 + 1.44f2-0333 g1 - 0778 g2

Kapasitas_Pempelesaian_KpiOssRectificarion_Semester] = 23.0) + [.78al + $89a2 + 022251 + L1 b2 +
0.333¢l +1.00c2-0222dl + (155642 + 0.99
0.44F el + 02222 + 02221 + 0.111 f2

Kapasitas_Penyelesaian_KpiOssRectification Semaster2 = 5,00+ 0.444 al + 1.00a2 + 0.889 b1 + 1.22B52-0.222¢] -
0333c2+0333d! +0.11Td2+0.0ifef+ 0.84
0HIR2-0Migl-011 g2

Kapasitas_Penyelesaian_KpiDiRectification_Semester! = 23.1 + 1.56al + 4.11 a2 + 0./11 bi + 022252 -0.333 ¢l +
0.667c2+ 022241 +0.778d2 +0222e] - 0.89
0.55602-0.556/1-0.1112 + 0.333 gl + 0.333 g2

Kapasitas_Penyelesaian_KpiDtRectificarion_Semestar2 = 722 + 044fal + 0.778a2 + L11 b + 111 52-0222cf +
0.411c2-0222df -0556d2+111f1ef+ 0.90
01 1e2+ 0TH I+ 01 2-022g1 +0.11]g2

Kapasitas_Penyelesaian_SqaEveluationf = 59.8+ 2.78 al + 8.00a2 + 0.56 b7 + 3.56 62+ 244l + 167 c2 -
233dl-122d2+ 053l + 0.1 e2-0.78/1-1.7812- 0.89
256gf-167g2

Kaopasitas_Perpelesaian Sqafvaluation? = 321 + 267 al + 1.56a2 + 53361 + 5.8962-044cf-033¢c2-
030! +2 112 +067ef-044e2-044fT+233/2+ 0.84
0.1 gi +0.44 g2

Kebutuhan PLOweng-Levell_Semester! = 8.00 + 0.667al + 1.67 a2 + 0.33352 + 0.333c2 + 01333 d2 0.99

Kebutuhan PLO-eng-Level! Semester? = 5.00-0.556al - 0.333a2 + 0,333 08 + 0111 b2+ 0.222¢) - 0.91
011 c2 + 0444dl - 02222+ 022201 + 0222 2-0222p! ’

veburnhon_PLO-eng-Levell Semester! — 6,60+ 0.778aZ + 0.222 61 + R.356 02 + #1333 ¢! -0.222c2-0.2224d) - 0.73

0.667d2 + Q.11 el -0.711 fI- 04442 -0333 gl -0.222 g2

Kebutuhan_PLO-eng-fevel2_Semester =2.78 + 2.00al + 2.00a2 + 0.556 b/ + 111 62-0.778cf + 0.1 c2 -
0.778dl + 0.344d2 + 043 ef + 035562 -03561-0.111 f2 + 0950
0434l -0.111 g2

Kebutuhan_PLO-Drivetesier_Semester! =500+ 0.556 a2 - 033308 <011 B2 + 022208 + 033302 + 0.11] dF -

0222d2+ 0.0 el vO 1 e2-01112-010 gl 0.89

Kebutuhan_PLO-Drivetester_Semester? = 411+ 011 a2 + 077862+ 0.1 ¢l -0141 d1 - 0411 d2-0.111 el - 0.82
0.0 te2 + 0011 f2-0222¢g )

Kebutuhan PLO-Rigger Semester! = 4.89- 0444 al + 055662+ 0111861 ~ 033362+ 0.4 ef + 03332+ 0.3
GlIidl+ 03332+ 0012+ 011 2+ 011 g2 '

Keburuhan_PL.O-Rigger Semester? =400 v Q.1 al + Q1T E2-001 ¢l -0 4442+ 0.1 d1 + 0.333d2 - 0.82

Qitlef »0.232e2-0222f1-0333pf ~ 0778 g2

Tingkat kecocokan model generalisasi strategi pencapaian target pada

Tabel 4.9 terhadap data percobaan yang dilakukan pada lampiran 4 diukur dengan
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parameter R’ (maksimum nilai R? adalah |, semakin besar nilai R? berarti model
semakin representatif terhadap data percobaan) [14]. Pada Tabel 4.7 nilai R
mendekati 1 sehingga model regresi pada ‘tabel 4.9 tersebut dapat digunakan
sebagal representasi dari model generalisasi strategi pencapaian target PLO untuk
durasi dua semester.

Untuk menguji strategi pencapaian target project melalui persamaan
regresi tersebut maka dilakukan subtitusi nilai-nilat dari persamaan regresi
tersebut pada kerangka model. Hasil vji pencapaian target melalui persamaan

regrest tersebut tertera pada l'abel 4.10 berikut.

Tabel 4.10 Hasil Uji Pencapaian Target Dalam Durasi Dua Semester Melalui
Persamaan Regresi Dalam Tabel 4.9

Kaleporigayi Cumy Ower Backiog St 44 Peno-apatan Targed Melsiul Pesawmaan Pegre s Tabel 49
KpiDssSub| KpDesub | kpiOssRec| KpilxFec] SqaEval | Sqableed | Sqaherd| KpiDasSut] KpdixSub | KpiDssiiea | KolDiRes | SqaEval ‘wmnww
KoDone | MoDane | SkaeDone | Moo | NotDone | KpiOsthec | KpDdRec|  Done Dicrme Diore Dane D

2% 55 - S1:24 £1-60 51:8 81:6 51:5 51:8

FB RBE 3= RB 3-<3 RB 2 -] 5222 S22 5i:5 52:0 2:1 52:8 52:1 52:5  B2:4 L1
S 24 24 24 51:%7 51:8 B1:6 £1:6 S1:6

RB RB RB RB AT RT AT 52:22 =5 52:% 52:8 8:31 S5 52:4 2:4 824 21
S1:24 S S1: 24 81:23 81:57 51:8 51:6 £1:5 S1:E

B RO RE /8 A Ra AA 2.2 52:20 82:9 52:8 R:3% K6 S2:4 82:6 8.5 B5a2
51:2% 514 511 S1: 51: 61 &1:8 51:7 B3 B:6

(5.2 AT RT AT 3 2] Ra RBE 2.2 52:24 S2:E 52:0 S2:07  S82:6 522 a5 24 E558
.5 5:n 51:24 51:24 51:68 Si:8 =1 B3 51:5 o:6

B RT AT AT AT RT RT 2.2 52:25 2.5 82:0 52:37  Sa:6 52:3 =24 524 E1=5
§1:25 51:2 = B2 | 51:8 §1:59 51:8 S1:6 51:6 -5

=] RT a1 AT RA AA RA =z 52:24 26 529 52:3  82:6 22:] S2:5 E2:5 =i
S):27 8128 S1.2% 1.5 S1: 64 51:5 S1:6 51:5 51:6

R A4 A Ra RB AB RB 5=2:0 52:05 52:6 52:8 52:40 82:5 &2:5 52:5 5&:4 8576
51:27 S1:2% S1:27 §1: 2 51:6l S1:8 El-6 51:8 516

RE RA AA RA AT RT RT 22:8 52:25 52:6 52:8 52:41  52:5 52:5 §2:8  52-4 68523
S1-2¢ 51:23 5126 §1:23 S1:61 51-9 183 515 5.7

RB /A RA RA RA RA RAa 2.7 &2 05 52:6 52:9 S2:41 828 52:5 q2:5 82:5 B5E3
5127 S1:2e 2.2 51:23 562 s1:9 51:6 S1:6 £1:8

RT RO AT AA RO RT AA 52:a4 524 525 52:8 S2:37  S2:% 524 82:3  S52:5 652
£1:27 51:25 51:27 3:26 LB .9 81:6 31:5 b H

AT 321 RT RA AT Ra RB 52:24 S2:20 S2:6 52:9 52:40 525 g2:5 S2:6 225 EET2
5127 §1: 26 51-76 51: 7% S1:62 51:9 =11 5hE St:6

AT 2:=] AT AA RA RB RT B2 52:24 §2:¢ S2:7 52:37 B G2:6 524 2.5 653
o127 =1 B 5127 51:26 £1: 8 51:9 S1:§ 51:5 S1:6

AT AT RA e PR AT AR 2.7 5255 2:5 20 R 525 52:5 §2:5 525 .1
S8 &1:25 .27 S1:26 51,64 5:35 51:5 §1:5 51:6

AT RT Aa RB AT RAA FB 52:21 52:8 52:7 -0 52:431 2.5 52:E 525 S2:4 €533
51:27 Sl 28 Sl:27 .2 §.8a 51:8 18 £1:5 91:6

AT RT AA B RA& 5::] AT 52:H £2:25 52:8 52:3 S2:40 §2:5 52:7 &4 52:5 £5 5
51-27 S1:28 S1:28 51:25 §1:82 £1-9 -7 a:5 sl:6

AT RA RO RT AR RT AA £r.13 Si:7% 52:7 52.9 82:40 526 52.5 .5 42:5 (315
51:27 Su:27 shar 528 51:63 51:9 -1 51:5 i H

RT Ra Fa AT AT RA RE §2.73 52:20 €2:8 52:9 S2:43  S2:8 52:6 52:5  52:% BAT
El:27 5. 29 S1: 3% 5125 SR 1:9 s1.7 515 516

RT Ra 2::] AT AA (2=} RT 2-1 5% 52T a2-9 52-40 52:5 s2:1 82-5  52:5 652
S1:28 S1:27 51:29 §1-28 5180 1R ] il SiE 51:7

Aa 2] RA AT ::] RA AT =g 52:15 &6 £2:0 52:37 82:% 52:5 24 524 E5.95
5.3 Ebre) S1:30 51:249 S1-E6 S1:1 S1:7 517 517

Aa 3'=] AA AT RT RH R =2 M S2:24 82:6 52.3 S2:M 525 52:9 52.4 82,5 23]
-3 s1-28 51-30 sl-z2? 5167 s 51-T sI-7 517

RA 3'=] RA RT RA, AT RB 52-7 £2:13 52-6 §2-9 §2:1 §2:%5 52:5 82-4 B2 B587
51: 19 51:27 51:29 51:23 S1:8 Si:n S1:E B:5 Sl:7?

RA BT R RA (553 A AT s b= i el £23:7 829 2245 §2:5 82.7 Sr-4 82:5 B453
§1: 30 51:28 51:00 51:2 S1:68 &l 8.7 516 517

AA RT RB RA RT RE RA 52.24 52:73 S&:7 52:9 52:41 528 2.7 2.4 5u:5 6558
e1-10 51 51 5i:27 S1-87 11 &7 518 37

RA AT FRB RA fAa AT [2iz] s2 23 sZ2 527 5219 52 41 52:5 826 524 52:8 E55%
51 5 29 5 5128 &1 T SN 1 51 E 517

Ry Fis RT [31=] RE A AT 2o €2 27 27 528 Sr A2 E2 5 xS 4 5 G2 5 £hiE
1= sl 0 51 30 51 25 5 1 Sh-n S1-8 e 5.7

A Fa 218 RE Rl [ AR Fv L 1 Gi-26 5a.7 S H Se-4 £1-5 526 525 2215 E5H2
-] 5103 S1 W M SIHM s 2] LHET-T i

fia R AT RE R, RT FB_| S 2-35 §27  m2M €233 sr5 325 625 524 | 6has
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Berdasarkan hasil uji pencapaian target pada ‘l'abel 4.10 tersebut terlihat
bahwa melalui persamaan regresi yang tertera dalam Tabel 4.9 pencapaian target

project (60%) dalam durasi dua semester dapat dipenuhi.

4.3 STRATEGI MEMPERTAHANKAN KINERJA PLO

Program strategi mempertzhankan (sustaining program) kinerja proses
PLO dilakukan dengan menentukan factor-faktor CTS beserta kebutuhan sumber
daya optimal agar pencapaian proyek tetap berada dalam target yang ditetapkan.
Program i diaplikasikan setelah program project recovery dilakukan (seperti
yang telah dibahas pada bagian 4.2.1, 4.2.2 dan 4.2.3). Dengan menggunakan
metoda yang sama seperti yang telah dibahas pada bagian 4.2.1 maka strategi
sustaining program ini dapat dipaparkan pada pada ‘l'abel 4.11 berikut.

Tabel 4.11 Strategi Mempertahankan Kinerja PLO

1. Ceamy cver backko untuk periode ird diambil dar ¢sla camy ol backlog darni program recovery project pada tabel 4.3, 4.5, lnmpiran 2 dan
lampiran 3
B | . KkPI 0SS Submission Not Done = 4 sites
= | b. KPI Dnvelesl Submission Not Done = 0 sites
§ c. KP1 0SS Rectificalion Not Done = O shes
d. KPI Driveln sl Redification Mot Deno = 0 siles
e. 804 Evaluetion Nol Don= = 0 siles
f. S0A Heed Rechfication = 10-12 sites (KPI 055 Rec. = 5-6 slles B KPI Drivetesi Rec.= 5-6)
« | 1. Perbakan laklor-faktor GTS ©
=
E 0. Kapasilas penyelesaian KPI 0SS Submission Done = 24 sita per-week
& | b- Kapesilas peryelesaion K2) Dri lest Subrmission Dona = 24 sile por-wrok
ale Hapasilas penyeie saien KPl 0SS radtification Done = 5 siln per-week
;-:'f'i d. Kapasitas permyelesalan KPI Crivelest nedificstion Done = T slte per-week
Eé' a. Kapasitas ponyelesaian SOA Evatsalion Done = 32 cia per-weok
o g 2. Kebutvhan Sumber Daya Engi yo hanus disediakan uafuk mangekemodir pacbaikan fakior-fakior CTS (ersebut
o
x 1.PLOLI=5eng
B lzprotz=aeng
B |3.PLODTr=deng
4. PLORGr=4eng
1. Meialu slrategi ini pencapaian lacget pada perioda ind 66.25% s/d 69.96% dengan | 2. Malalui streleg! tni camy out backlog dan peroda
mean 67.44% (indeks p sebesar 0.6744) dan indaks Cpk sebesar 369 Ind sbb -
Forecati Acy Rnle .
- a. KPI OS5 Submissicn Mot Done = 0 siles
% b. Pl Crivalosl Submession Mol Done = 0 sites
P c. KPI 0SS Raclificotion Net Dene = 0 sies
5 d. KPI Drivetest Reclificafion Not Dane = 0 sites
| 2. 504 Evaluation Not Done = 0 sites
§ [. 5QA Need Redification = 10-12 sites (KPI 055
5 Rec. = 55 sites & KPI Drivetest Rec.= 5-6)
Ta
U LI S e
| 20T et um =}
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BAB LV, STRATEGI PENCAPAIAN SITE QUALITY ACCEPTANCE PADA PROSES PRE LAUNCH OPTIMIZATION

Melalui strategi pada ‘I'abel 4.8 nilai AcvRate yang dapat dicapai berada
dalam rentang 66.25% hingga 69.96%, dengan maksimum resiko biaya yang
butuhkan untuk implementasi strategi dengan durasi satu semester ini sebesar
18.68 (ternormalisasi), jika ditinjau dan Tabel 3.11 alokasi budget untuk per
semester yang terdiri dari 26 minggu adalah sebesar 26 (ternormalisast), sehingga
dengan demikian melatui strategi ini dapat dilaksanakan tanpa resiko over budger
yaitu dengan penggunaan biaya 71.85% dan budge! (terdapat penghematan biaya
sebesar 28.15% dari budger).

Keseluruhan penerapan sistematika pengingkatan kinerja six sigma
(Gambar 2.4) pada proses PLO dapat dirangkum seperti berikut.

A. Tahap Defined
1. Cakupan Proses Bismis, Mencakup tahap Integration, Radio Parameter

‘funing Phase, serta Documentation Phase, deskripst detail ketiga cakupan
fase tersebut (dijalaskan pada bagian 2.5)

2. Target, Nilai achievement yang ditargetkan pada proses PLO adalah
sebesar 60% (dijalaskan pada bagian 1.1)

3. Sumber Daya, Proses PLO melibatkan tiga unsur sumber daya yattu sumber
daya manusia, perangkat dan sumber daya financial.

Berdasarkan kerangka kerja Six Sigma pada Gambar 2.4, tahapan Defined ini

dilanjutkan ke tahapan measurement, karena proses PLO sudah eksisting

schingga tidak memerlukan proses Design for Six Sigma.

B. Tahap Measurement

1. Potensi pertumbuhan new sife yang terintegrasi dapat direpresentasikan
melalui pola distribusi normal dengan parameter rata-rata 14 new site per-
week (pembahasan bagian 2.6)

2. Persentase new site yang on air diestimasikan sebesar 32.8% (pembahasan
bagian 2.6)

3. Persentase new site yang achieve terhadap new site diestimasikan sebesar
5.41%., dengan indeks Cpk sebesar -7.84 (rulai achievement rate 5.41%
berada dibawah target project 60%)
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BAB IV. STRATEGI PENCAPAIAN SITE QUALITY ACCEPTANCE PADA PROSES PRE LAUNCIH OPTIMIZATION

Berdasarkan hastl measurement tersebut terlihat bahwa kondisi baseline
performance PLO belumlah memenuhi target seperti yang diharapkan, dengan
demikian mengacu kerangka kea Six Sigma pada Gambar 2.4 maka perlu
dilakukan analisa proses PLO

C. Tahap Analyze
1. Proses PLO dapat di breakdown menjadi tiga fase yaitu SQA Submission,

SQA Rectification, dan SQA Evaluation

2. Berdasarkan pembahasan bagian 3.1, pada fase SQA Submission, faktor
kritikal yang harus diperbaiki adalah tingkat penyelesaian KPI OSS
Submission dan KP1 Drivetest Submission

3. Pada fase SQA Rectification, faktor kritikal yang harus diperbaiki adalah
tingkat penyelesaian KPI OSS Rectification dan KPI Driverest Rectification

4, Pada fase evaluasi dokumen SQA, faktor kritikal yang harus diperbaiki
adalah tingkat penyelesaian SQA evaluation

Berdasarkan kerangka kerja Six Sigma pada Gambar 2.4, tahapan analyze ini

dilanjutkan ke tahapan improvement.

D. Tahap Improvement
i. Program improvement dapat dilakukan dengan strategi project recovery

dalam periode satu semester dan periode dua semester

2. Berdasarkan Tabel 4.3 project recovery satu semester akan menghasilkan
pencapaian rata-rata 67.20% dengan indeks Cpk 3.51 (nilai achievement
rate 67.20% berada diatas target project 60%). Melalui strategi ini resiko
maksimum biaya yang mungkin ditanggung sebesar 38.44 [ternormalisasi|.
Ditinjau dan Tabel 3.11 budger per semester yang terdin dari 26 minggu
adalah sebesar 26 [ternormalisasi]. Dengan demikian untuk melaksanakan
strategi ini dibutuhkan tambahan biaya 47.85% dan budger, untuk

menutupi resiko over budget tersebut.

(%]

. Berdasarkan Tabel 4.5 project recovery dua semester akan menghasilkan
pencapaian target rata-rata 67.30% dengan indeks Cpk 3.43 (nilai

achievement rate 67.23% berada diatas target project 60%). Melalui
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BAB I¥. STRATEGI PENCAPAIAN SITE QUALITY ACCEPTANCE PADA PROSES PRE LAUNCH OPTIMIZATION

strategi ini resiko maksimum biaya yang mungkin ditanggung sebesar
45.22 [ternormalisasi], sedangkan berdasarkan Tabel 3.11 budger dua
semester yang terdiri dari 52 minggu adalah sebesar 52 |ternormalisasi].
Dengan demikian untuk melaksanakan strategi ini dibutuhkan biaya
86.96% dari budget (terdapat penghematan biaya sebesar 13.04% dari
budget)

Berdasarkan kerangka kerja Six Sigma pada Gambar 2.4, tahapan ini

dilanjutkan ke tahapan control.

E. Tahap Control

1. Tahap pengontrolan merupakan program mempertahankan kinerja proyek
{(sustaining program), agar pencapaian proyek tetap berada dalam target
yang ditetapkan.

2. Program mempertahankan kinerja proyek pada proses PLO tertera pada
Tabel 4.11, Program ini dijalankan per-semester, dan menghasiikan
pencapaian target rata-rata 67.44% dengan indeks Cpk 3.69 (nilai
achievement rate 67.44% berada diatas target proyek 60%). Melalui
strategi ini resiko maksimum biaya yang mungkin ditanggung sebesar
18.68 [ternormalisasi], jika ditinjau dari Tabel 3.11 budger per semester
yang terdiri dari 26 minggu adalah sebesar 26 [ternormalisasi]. Dengan
demikian untuk melaksanakan strategi ini dibutuhkan biaya 71.85% dari
budget (terdapat penghematan biaya sebesar 28.15% dari budget)
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