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KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmannirrahim.

Syukur Alhamdulillah selalu kita panjatkan kehadirat Allah SWT atas
limpahan rahmat-Nya kepada kita semua hingga saat ini, baik berupa hidayah
Islam, nikmat Iman, nikmat sehat wal ’afiat dan nikmat ukhuwah Islamiyah.
Shalawat dan salam semoga selalu tercurah kepada kekasih Allah, Muhammad
SAW, rasul ummi yang selalu kita rindukan, serta kepada para keluarga, sahabat
dan para pengikutnya hingga akhir zaman.

Tujuan utama dari penulisan tesis yang berjudul “Penghitungan Beban
Overbooking (Pembukuan Penuh) Dalam Penyusunan Contingency Plan (Studi
Kasus Pada PT Garuda Indonesia, Kantor Cabang Cengkareng)” ini adalah untuk
mengevaluasi dampak kerugian dari kejadian overbooking pada Kantor Cabang
Cengkareng, dalam upaya untuk menentukan beban (charge) yang dibutuhkan.

Penulis merasa bahwa kejadian yang termasuk dalam kategori irregular
operations (IROPS) ini sangat menarik untuk dianalisis dengan manajemen risiko.
Hal ini mengingat bahwa masih sedikit sekali literatur manajemen risiko yang
membahas kerugian pada kasus irregular operations, terlebih dengan cara
pandang dari perspektif Islam terhadap risiko. Islam sebagai aturan universal telah
menjelaskan mengenai keharusan untuk dapat menghadapi risiko dengan tindakan
antisipatif (contingency plan) pada 1400 tahun atau 14 abad yang lalu.

Berdasarkan pemahaman itu, penulis berusaha melakukan pembahasan
dengan pendekatan Islam sebagai sumber referensi yang berasal dari Allah SWT
yang dijamin pasti benar. Al Qur’an dan Hadist Rasulullah SAW bagi penulis
merupakan “jiwa” dari tesis ini.

Penulis berharap, tesis ini akan menjadi bagian dari terwujudnya dakwah
Islam dalam mengimplementasikan ayat-ayat Allah SWT dalam amaliyah
di perusahaan. Tesis ini tentu tidak akan pernah terwujud tanpa dukungan dari
berbagai pihak. Untuk itu penulis mengucapkan rasa terima kasih yang tak
terhingga dan semoga Allah SWT memberikan balsan yang setimpal atas amal
baik dari semua pihak yang telah membantu penyelesaian tesis ini, diantaranya
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Penulis menyadari sepenuhnya bahwa tesis ini masih jauh dari sempurna
sehingga sangat mengharapkan masukan dari berbagai pihak untuk
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