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RINGKASAN EKSEKUTIF

Prameswara Samofa Nadya. Faktor-faktor Penjelas Preferensi untuk Menjadi
Nasabah Baitul Maal wat Tamwil (Studi Kasus 3 BMT di Jakarta).
Kekhususan Ekonomi dan Keuangan Syariah. Program Pascasarjana
Universitas Indonesia. 2008

Baitul Maal wat Tamwil (BMT) sejauh ini telah berhasil membuktikan diri
sebagai sebuah lembaga keuangan berlandaskan sistem syariah yang menyentuh
masyarakat sampai di kelas paling bawah dengan turut berperan serta melakukan
pembinaan dan pendanaan usaha kecil, melepaskan ketergantungan masyarakat
pada rentenir, serta menjaga keadilan ekonomi masyarakat dengan distribusi yang
merata, dengan sistem operasionalnya yang unik, di mana BMT tidak hanya
bergerak sebagai lembaga simpan pinjam syariah semata, tetapi juga turut
berperan di dalam distribusi zakat, infaq dan shadagah. Namun prestasi yang
berhasil dicapai oleh BMT tersebut pada praktiknya tidak terlepas dari berbagai
kendala. Salah satu kendala tersebut adalah kurangnya kepercayaan masyarakat
kepada BMT. Sebagian besar adalah akibat kurangnya keyakinan bahwa BMT
adalah lembaga yang mampu memegang amanah menyimpan dan menyalurkan
dana masyarakat. Hal ini disebabkan oleh karena adanya beberapa kasus yang
sempat mencoreng muka lembaga yang bergerak dengan swadaya masyarakat ini.
Kenyataan ini tidaklah mengherankan karena meskipun bergerak dengan nama
yang sama namun BMT antara satu sama lainnya mempunyai manajemen yang
berdiri sendiri-sendiri.

Untuk itulah, diperlukan penelitian untuk mengatasi permasalahan tersebut
yang solusinya diharapkan dapat memperbaiki citra masyarakat terhadap BMT.
Beberapa penelitian tentang pemasaran telah memberikan berbagai macam solusi
tentang arah mana yang seharusnya dituju agar dapat mendongkrak nama baik
BMT di mata masyarakat, namun satu dengan yang lainnya memberikan
kesimpulan yang berbeda-beda.

Oleh sebab itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang
preferensi untuk menjadi nasabah BMT dalam rangka menentukan arah
pemasaran Yyang tepat yang dapat menjadi sebuah solusi dalam rangka
mendongkrak nama baik BMT. Adapun penelitian ini dilakukan dengan cara

mengelompokkan variabel-variabel ke dalam faktor-faktor. Variabel-variabel
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yang dimasukkan ke dalam penelitian ini adalah pengetahuan, religiusitas, proses,
produk, harga, sumberdaya insani, lokasi, pelayanan, reputasi, rekomendasi dan
lembaga keuangan lainnya.

Dari hasil penelitian ditemukan bahwa faktor penjelas utama preferensi
untuk menjadi nasabah BMT adalah faktor yang terdiri dari variabel-variabel
proses, sumberdaya insani, pelayanan, reputasi dan rekomendasi, dengan bentuk
persamaan matematis sebagai berikut:

Fi  =0,797 X5+ 0,642 X + 0,741 Xg + 0,808 Xg + 0,395 Xy
Di mana: Xz = Proses

Xs = Sumberdaya Insani

Xg= Pelayanan

Xo= Reputasi

Xi10= Rekomendasi

Yang berarti bahwa preferensi masyarakat untuk menjadi nasabah BMT
terutama disebabkan oleh variabel-variabel sebagaimana yang disebutkan di di
dalam faktor utama tersebut, sementara variabel-variabel lainnya tidak dominan

mempengaruhi preferensi nasabah tersebut.
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