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Lampiran 

Pedoman Wawancara : 

 

1. Bagaimanakah layanan informasi-informasi yang telah dipublikasikan di 

situs pajak, misalnya peraturan perpajakan, informasi tentang wajib pajak dalam 

dan luar negeri dsb? 

2. Bagaimanakah layanan yang sifatnya interaktif, sebagai contoh fasilitas polling, 

kritik dan saran dsb-nya yang sudah tersedia di pajak.go.id? 

3. Bagaimana layanan transaksi yang disediakan di situs pajak.go.id, sebagai 

contoh 

yang telah tersedia saat ini adalah pengunjung dapat mengirimkan laporan spt, 

membuat npwajib pajak secara online?  

4. Bagaimana akses ke situs-situs link terkait pajak yang telah disediakan? 

5. Bagaimana manajemen hubungan pelanggan (customer relationship manajemen 

- CRM)? 

6. Bagaimana pendapat bapak tentang situs pajak.go.id secara keseluruhan? 
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