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ABSTRAK

Nama : POPO YUSRI

Program studi : MAGISTER MANAJEMEN

Judul : ANALISIS BRAND POSITIONING GUDANG GARAM
INTERNATIONAL DAN DJARUM SUPER

Tujuan dari tesis ini adalah melakukan perbandingan antara dua brand rokok
yaitu Gudang Garam dan Djarum Super. Dalam tesis ini dilakukan dua perbandingan,
yang pertama adalah membandingkan berdasarkan atas identitas merek yang dimiliki
oleh masing- masing produk dengan apa yang dipersepsikan oleh responden terhadap
citra merek dari kedua produk tersebut, kemudian dilihat kesesuaian diantara identitas
merek dan citra merek tersebut. Perbandingan kedua dilakukan dengan
membandingkan langsung kedua merek rokok terhadap pernyataan-pernyataan yang
telah ditentukan sebelumnya. Data pada tesis ini didapat dengan melakukan survei
terhadap 200 orang responden yang terdiri dari 100 orang mahasiswa MM-FEUI dan
100 orang mahasiswa S1-FEUI Depok.

Hasil dari perbandingan pertama dari tesis ini, menunjukkan bahwa terdapat
kesesuaian antara identitas merek terhadap citra merek dari kedua produk tersebut.
Namun merek Djarum Super memiliki kesesuaian yang lebih tinggi dibandingkan
Gudang Garam International. Sementara untuk hasil perbandingan yang kedua
ditemukan bahwa dari semua perbandingan yang dilakukan berdasarkan pernyataan —
pernyataan yang telah ditentukan sebelumnya, menunjukkan bahwa Djarum Super
lebih unggul dibandingkan Gudang Garam International sebagai sesama produk
rokok filter. Hal ini disebabkan karena strategi komunikasi yang dilakukan Djarum

Super lebih kreatif dan inovatif dibandingkan Gudang Garam Internasional.
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ABSTRACT
Name : POPO YUSRI
Study Program : MAGISTER MANAJEMEN
Title : ANALISYS BRAND POSITIONING OF GUDANG GARAM
INTERNATIONAL AND DJARUM SUPER

The objective of this thesis is to compare two cigarette branding; Gudang Garam
Internasional and Djarum Super. There are two comparison conducted in this thesis.
The first comparison is to compare the brand identity and the brand image of the
respondent to the products, so the alignment between brand identity and brand image
can be evaluate. The second comparison conducted by direct comparison of the two
brands by using questioner. The datas for this thesis is gathered by spreading
questioners to 200 respondent which consist of 100 students of MM-FEUI and 100
students of S1 FEUI Depok.

The result of the first comparison, showed that there is alignment between
brand identity and brand image of these two products. But Djarum Super has higher
degree of alignment between brand identity and brand image than Gudang Garam
Internasional. And the result of the second comparison based on the datas from the
questioners shows that Djarum Super is better than Gudang Garam Internasional as a
filter cigarettes. This happen because the communication strategies of Djarum Super

are more creative and innovative than Gudang Garam International.

Analisa brand..., Popo Yusri, FE Ul, 2009



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL. ...t e i
LEMBARAN PENGESAHAN. ...t v
KATA PENGANTAR ... e v
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH......................... vii
ABSTRAK ...t e viii
DAFTAR IS .o e e et e X
DAFTAR TABEL. .o e e e e e X111
DAFTAR GRAFIK/GAMBAR. ... .o Xiv
BAB 1. PENDAHULUAN. ...ttt e e et aeneen 1
I.1. Latar Belakang..............ccoooiiiiiii e, 1
1.2. Perumusan Masalah........... oo 5
1.3. Tujuan Penelitian. ...t 6
1.4. Metode Penelitian. ..o i 6
1.5. Manfaat Penelitian............oo i 7
1.6.Sistematika Penulisan.............o i 7
BAB 2. KERANGKA TEORI. ..ot 9
2.1 Produk. ..o 9
2.1.1. Positioning Produk..............ccooiiiiiiiii 10
B o) 6= 03 P 11

D3 BIANA .. oo vov oo e e e e e e e e e e e e e e e e e 12

231 Brand AWATEnesSsS. . .......oue e e et 13

Universitas Indonesia

Analisa brand..., Popo Yusri, FE Ul, 2009



2.3.2. Brand Identity dan Brand Image.......................c.ccoviiininnn. 14

174115311 72 1 D PP 16
2.5. Brand POSTtONING. . ..o.vieiitii i 18
2.6, POSIHIONING. ..ottt ettt et e e e e e e e 18
2.6.1. Hal-hal yang perlu diperhatikan dalam positioning.................. 20
2.6.2. Riset POSTHONING. . ...ouuieiieiii e 22
2.6.2.1. Menentukan Posisi Pesaing..............ccccceevveviienienieenieniieeeee, 23
2.6.2.2. Menentukan Dimensi Persaingan................................. 23
2.6.2.3.Menentukan Posisi Konsumen ..............c..coooiiiiiin o 23
2.6.2.4 Menentukan Keputusan Positioning........ccccc.ceeeveeeevveeviieeenneennne. 24
2.7. Proses POSTHONING...........cc.ueeiiuieeiiireeaiaiieieeeeieeeereeessaassseaessesssseesnsseesssseenns 25
2.8. Manfaat POSIIOININE..........coviriiiiieriinietceieeieecee sttt 26
2.9. Kesalahan POSTHONING. .........ccieiiiiitieiieeiieiie ettt e sae et 29
BAB 3. METODE PENELITIAN . ......coit ittt ettt st 30
3.1. Desain PEn@lItian..........ccevereeeieiieieentieie st ceiesinensseneeeeeestestesneeseeeneeseeenseennens 30
3.1.1. Riset EKSPIOTALOTT. .. u.eeeivetiiiieeeiieesisieeeieeceiteaesiteeeeraeeeveeeaveeenaeeenneeens 30
3.1.2. Data SEKUNET.......c.coiiiinieiiiiie ettt 30
3.2. Metode Pengumpulan Data............cocoiiiiiiiniiiienicecceeceeceeee 31
3.2.1. Data PrIMET. ... coeuiiiiieiieeieeie ettt 31
3.2.2. Data SeKUNAET......c.eiiiriiiiiiieieeeteee e 31
3.3. Skala Pengukuran.............cocueeiiiiiieiiiiiiccieeieecee et 32
3.4. Sampel dan Pengukuran............ccccccveeiiieiiieiiienieeieeeee et e 32
3.5. Objek Penelitian.........cccueeiiiieiiieeiiie ettt e e 33
3.6. Rancangan KUISIONET..........ccuiiiuiiiiiiiieiieeicee e e 33

Universitas Indonesia

Xi

Analisa brand..., Popo Yusri, FE Ul, 2009



3.6.1. Format Pernyataan...........cccceeeviiieniiieniieeiie e 34

3.7. Perbaningan Rokok Gudang Garam International dan

Djarum Super Berdasarkan Brand Identity ..............ccccoueeeveneeaneannnnn. 35

3.8. Variabel Operasional.............cccvveeviiieeiiiieiiie et 36
3.9. Metode Analisis Data.........cccooiiiiiiiiiiiiiiie e 37
BAB 4. ANALISIS DAN PEMBAHASAN.......ooiteiiiteeeeeeee et 38
4.1. Profil ReSPONAEn........cocuiiiiiiiiiiesiiteieestt sttt 39
4.2. Analisis COMPAre MeEAN..................cccoeueeiieesieeiiesieaieieeee e 43
4.2.1 Analisis means Product Attribute..............cccccc.coeveeeneiciiianiiianannnn 44

4.2.2 Analisis means Corporate Image..................cccoeueeocciemevnasceeasieeeeneans 45

4.2.3 Analisis means User IMaAZe........ccccocueeevuveecciieiiiirasiieeseiiennne e 47
4.2.4.Analisis means Product COMMURICALION...........cccoecvevereeeesieeeanneen. 48

4.2.5 Perbandingan Brand Identity dan Brand Image

Gudang Garam International dan Djarum Super.........ccceeevveeirennnnnn. 50

4.3.Analisis Perbedaan rata — rata.......cocceoeeiieriioiieniunnieniieien et 54

4.3.1.Product Attribute Gudang Garam International

dan Djartum SUPET.......c.oeevvieeiiiiccieeesteerreeesreeesae et e e e eaeeeeaeeeeas 54
4.3.2.Corporate image Gudang Garam International

dan Djarum SUPET.......cceviiriiiirieiicec e 55
4.3.3. User Image_Gudang Garam International dan Djarum Super........ 57
4.3.4. Product Communication Gudang Garam International

dan Djarum SUPET.........ceouieriieiieiie et ettt esee e esieeereeseeeeeneens 58
4.3.5 Analisis Perbandingan Gudang Garam International

dan Djarum SUPET.......ccceevviriiniiiiiec e 59

Universitas Indonesia

xii

Analisa brand..., Popo Yusri, FE Ul, 2009



BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN......cccciiiiiiiiiiiiececceeeece 61

5.1 KeSTMPUIAN....cuiiiiiiiiieieie ettt e 61

5.2 SATAN. ..ttt ettt et et 63
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt eneas 65
LAMPIRAN. ..ottt ettt ettt ettt e sae et e et esseenseeneesneeneas L1
LAMPIRAN. ...ttt ettt sttt et sttt e s tae s e e st e sseensaensesseenseeneanseennas L2
LAMPIRAN. ..ottt sttt sttt ettt e e et sbe et et e s bt e e eseesbeenees L3
LAMPIRAN. ..ottt ettt ettt ettt sbt et sa e sbe e bt et e beeteeatenbeenteeseenaeennes L4
LAMPIRAN .ottt sttt ettt saesb e daeenseeeeabeentesbeensesanaantan st entenseenseeneenseennes L5

DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Penjualan Rokok Nasional 2002 — 2006........c......cccueereerieeeneencueeneennnnns 1
Tabel 2.1 Loyal INtention.........cccvveiiiiieieeiieeiite et eee e et renne e eeevaseneneeeanee e 4

Tabel 3.1 Perbandingan Gudang Garam International

dan Djarum Super berdasarkan Brand Identity................cccc.cccooe... 35
Tabel 3.2 Operasional Variabel............cceiiiiiiiiiiiiinieneeiieiiesee e 36
Tabel 4.1 Mean Product Attribute Gudang Garam International

dan DjJarum SUPET.........eioiiiieiiiese et e 44

Tabel 4.2 Mean Corporate Image Gudang Garam International

dan DjJarum SUPET.........eeeviiiiiiiiecieecee et e 47
Tabel 4.3 Mean User IMage...............cccccccoucueviiiiiiiiiiieiieee et 47
Tabel 4.4 Mean Produck CommuniCation. .................ccceeeeeeevieeeeieeesieeeeiieeesneeennns 49

Tabel 4.5 Brand identity Gudang Garam International

dan DJarum SUPET........c.eeeiieiierieiieeeie ettt e e saeeereeesneeeees 50

Universitas Indonesia

Xiii

Analisa brand..., Popo Yusri, FE Ul, 2009



Tabel 4.6 Brand Image Gudang Garam Intenational dan DjarumSuper............. 51

Tabel 4.7 Perbedaan rata- rata Mean Product Attribute...................c..cccccevennn.. 54
Tabel 4.8 Mean Product AUFIDULE..................ccccveiiiieiieieieeeeeee e 55
Tabel 4.9 Perbedaan rata-rata Mean Corporate...............cc..ccceevcveeeeieeenienenennnane, 56
Tabel 4.10 Mean Corporate Image.....................ccoeevvvieviveeiiiieeiieeecieeee e 56
Tabel 4.11 Perbedaan rata-rata Mean User Image.................c.ccccccooeviivincnnannnne. 57
Tabel 4.12 Mean UsSer IMAZe................cciouameeiciiineeeieieee e 57
Tabel 4.13 Perbedaan rata- rata Mean Product Communication......................... 58
Tabel 4.14 Mean Product COMMURICATION..................cccooeroueseeiieaiesieeeseeieee e 59
DAFTAR GAMBAR/GRAFIK
Gambar 2.1 Prima Segi Enam Brand 1dentity ...........ccoooeeeeeeeiiinceeeeciiciiiieeeneeennne. 15
Gambar 2.2 Brand Identity dan Brand Image........................c....cccccuueeevvvirencnenanne.. 16
Gambar 2.3 Proses Riset POSItIONING.........covuerieiiirniinieiieniieneeiniesiticeeeeeie e 22
Gambar 2.5 Matriks Strategi POSItIONING......cciiiiiiereerrersiieeiieeniienieennieeieeieesneeenns 24
Gambar 4.1 Profil Responden Jenis Kelamin.............c..coiiiviiiniinnniiniinienieceeen 39
Gambar 4.2 Profil Usia Responden............ooveeeeieiiieniieiiecieeieceeeeeee e 40
Gambar 4.3 Profil Latar Belakang Pendidikan S1 Responden..............c..ccueeneee. 40
Gambar 4.4 Profil Pekerjaan Responden...........cccooecvieeiiieniiieniiie e 40
Gambar 4.5 Profil Pengeluaran Rata - Rata Responden Perbulan...................... 41
Gambar 4.6 Profil Status Perokok...........cccooiiiiiiiiiiiii e 43

Gambar 4.7 Product Communication Gudang Garam International

Dan Djartum SUPET.........cccvieriiiiiieiieeie ettt et seeeve e 59

Universitas Indonesia

Xiv

Analisa brand..., Popo Yusri, FE Ul, 2009



