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ABSTRAK

Nama : CORNELIUS F. GINTING
Program Studi : Ilmu Administrasi
Judul : TINGKAT KEPATUHAN PEGAWAI DIREKTORAT

JENDERAL PAJAK DI LINGKUNGAN KANTOR WILAYAH
DIREKTORAT JENDERAL PAJAK JAKARTA PUSAT
SEBAGAI WAJIB PAJAK PPH ORANG PRIBADI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepatuhan pegawai golongan II
di lingkungan Kanwil DJP Jakarta Pusat. Kepatuhan wajib pajak dilihat
berdasarkan kepatuhan formal dan material. Penelitian ini juga berusaha untuk
menganalisis hubungan antara demografi responden yang terdiri dari jenis
kelamin, usia, pendidikan, status, lama bekerja, dan golongan dengan kepatuhan
wajib pajak.

Penelitian menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan melibatkan
150 responden yang diambil secara acak sederhana. Data kepatuhan wajib pajak
diperoleh dari data sekunder dengan melihat data penyampaian Surat
Pemberitahuan (SPT) Tahunan. Wawancara dengan pimpinan dan wajib pajak
juga dilakukan untuk memperkuat hasil penelitian. Untuk mengetahui tingkat
kepatuhan wajib pajak digunakan analisis deskriptif, sedangkan untuk mengetahui
hubungan antara demografi responden digunakan analisis tabulasi silang dan Chi
square.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara formal, pegawai DJP di
lingkungan Kanwil DJP Jakarta Pusat memiliki kepatuhan yang tinggi dalam
melaksanakan kewajiban perpajakannya. Sementara jika dilihat secara material,
pegawai DJP di lingkungan Kanwil DJP Jakarta Pusat tidak patuh dalam
melaksanakan kewajiban perpajakannya. Hal itu terlihat dari tidak adanya laporan
pajak atas penghasilan tambahan dari Wajib Pajak. Temuan lain menunjukkan
bahwa faktor demografi yang terdiri dari jenis kelamin, usia, pendidikan, status,
lama bekerja, dan golongan tidak memiliki hubungan dengan kepatuhan wajib
pajak. Dengan demikian, faktor demografi tidak dapat menjadi prediktor yang
valid untuk melihat patuh tidaknya wajib pajak, khususnya di lingkungan Kanwil
DJP Jakarta Pusat.

Berdasarkan temuan dalam penelitian ini, maka perlu adanya sosialisasi
dan pembinaan secara langsung dari pimpinan terhadap para pegawai agar
memahami peraturan-peraturan perpajakan khususnya yang terkait dengan
penghasilan tambahan. Sosialisasi secara langsung perlu lebih diprioritaskan
karena akan lebih efektif jika dibandingkan dengan melalui intranet. Perlu pula
dibentuk tim khusus yang bertugas melakukan pemeriksaan kepada Wajib Pajak
internal KPP dan didukung dengan pemberlakuan sanksi secara tegas sesuai
dengan peraturan yang berlaku. Selain itu, juga penting dilakukan penelitian
lanjutan dengan pendekatan kuantitatif untuk mengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi kepatuhan pegawai DJP di lingkungan Kanwil DJP Jakarta Pusat
dengan melibatkan faktor-faktor internal maupun eksternal individu.

Kata Kunci:
Kepatuhan; Kepatuhan formal; Kepatuhan material
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ABSTRACT

Name : CORNELIUS F. GINTING
Study Program : Administrative Science
Title : COMPLIANCE LEVEL OF DIRECTORATE GENERAL

OF TAX’S EMPLOYEES IN THE ENVIRONMENT OF
DIRECTORATE GENERAL OF TAX’S  CENTRAL
JAKARTA REGIONAL OFFICE AS INDIVIDUAL
INCOME TAXPAYERS

This research aims to identify compliance of second rank employees in the
environment of Directorate General of Tax’s  Central Jakarta Regional Office.
Taxpayer compliance is reviewed based on formal and material compliances. This
research also seeks to analyze correlation between respondent demographic
profiles consisting of sex, age, education, status, work length, and rank with
taxpayer compliance.

The research employs descriptive quantitative method engaging 150
respondents taken by simple random.  Data of taxpayer compliance is obtained
from secondary data by reviewing  data of Tax Return (SPT) submission.
Interviews with directors and taxpayers are also carried out to confirm research
result.  Descriptive analysis  is employed to identify taxpayer compliance level,
while to identify correlation between respondent demography, cross-tabulation
and Chi square analysis  are employed.

Results of this research indicates that formally, Directorate General of
Tax’s employees in the environment of Directorate General of Tax’s  Central
Jakarta Regional Office have high compliance in fulfilling their tax obligation.
While if materially reviewed,   Directorate General of Tax’s employees in the
environment of Directorate General of Tax’s  Central Jakarta Regional Office are
not compliant in fulfilling their tax obligation.  Since there is no tax report on
additional income from Taxpayers.  Other finding indicates that demographic
factors consisting of sex, age, education, status, work length, and rank do not have
correlation with taxpayer compliance. Therefore, demographic factors may not
become valid predictors to review the taxpayer compliance, particularly in
Directorate General of Tax’s employees in the environment of Directorate
General of Tax’s  Central Jakarta Regional Office.

Based on findings in this research,  there is a need for socialization and
development directly from leaders to employees in order to comply with tax
rulings especially related to additional income.  Direct socialization is necessary
to be put as a priority as it would be more effective compared to socialization via
intranet. There is also a need to establish a special team assigned to inspect
internal taxpayers KPP and supported by sanction decisively imposed in
compliance with the applicable regulation. In addition, it is necessary to conduct
follow up studies with quantitative approach to identify factors influencing
compliance of employees in Directorate General of Tax’s employees in the
environment of Directorate General of Tax’s  Central Jakarta Regional Office by
involving individual internal and external factors.

Keywords:
Compliance; Formal compliance, Material compliance
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