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ABSTRAK

Nama : Triyono Ari Nugroho
Program Studi  : Ilmu Administrasi
Judul :  Pengaruh Penerapan Sistem Administrasi Perpajakan Modern

Terhadap Biaya Kepatuhan Pajak Pada Kantor Pelayanan
Pajak Madya Jakarta Barat

Salah satu faktor yang menentukan tinggi rendahnya tingkat kepatuhan wajib
pajak dalam rangka melakukan pemenuhan kewajiban pajak adalah jumlah biaya-
biaya yang harus dikeluarkan oleh wajib pajak. Idealnya, biaya-biaya yang
dikeluarkan oleh wajib pajak dalam rangka pemenuhan kewajiban pajak tersebut
tidak memberatkan wajib pajak dan tidak menghambat wajib pajak dalam
melakukan pemenuhan kewajiban pajaknya. Biaya kepatuhan pajak timbul
sebagai akibat kompleksitasnya peraturan dan prosedur pajak dan sistem
pemungutan pajak. Salah satu tujuan dari reformasi perpajakan adalah
meningkatkan efisiensi administrasi pajak dan mengurangi distorsi ekonomi yang
disebabkan oleh pajak.

Untuk menanggulangi berbagai kelemahan administrasi, Caiden menyatakan perlu
reformasi administrasi yang meliputi structure, readiness, responsiveness dan
quickness pada organisasi di pemerintah untuk mencapai hasil yang lebih baik
atau In Persuit of Betterment. Berdasarkan teori ada tiga bidang utama dalam
organisasi yang dapat mengalami perubahan, yaitu: perubahan teknologi,
perubahan struktural, perubahan sumber daya manusia. Pendekatan dalam tesis ini
adalah pendekatan secara kuantitatif. Alasan utama memilih pendekatan ini adalah
untuk menguji pengaruh Sistem Administrasi Perpajakan Modern terhadap Biaya
Kepatuhan Pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Madya Jakarta Barat. Ditinjau
dari ragam tujuan penjelasan, tesis ini bersifat eksplanatory dalam arti penelitian
yang bertujuan untuk mengetahui hubungan antara dua variabel atau lebih yaitu
untuk mengetahui hubungan variabel Sistem Administrasi Perpajakan Modern
terhadap Biaya Kepatuhan Pajak..

Dari hasil penelitian diketahui bahwa ada hubungan yang signifikan penerapan
Sistem Administrasi Perpajakan Modern terhadap Biaya Kepatuhan Pajak pada
Kantor Pelayanan Pajak Madya Jakarta Barat. Dibenarkan bahwa penerapan
Sistem Administrasi Perpajakan Modern dapat menurunkan Biaya Kepatuhan
Pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Madya Jakarta Barat. Saran dari penelitian
adalah atas setiap kekurangan dan kelemahan penerapan Sistem Administrasi
Perpajakan Modern di Kantor Pelayanan Pajak Madya Jakarta Barat terus
dilakukan perbaikan dan dukungan komitmen dari pihak-pihak yang terkait
sehingga tercipta administrasi perpajakan yang dipercaya.

Kata kunci : biaya kepatuhan pajak, sistem administrasi perpajakan modern
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ABSTRACT

Name : Triyono Ari Nugroho

Study Program : Administrative Science

Title :  The Effect of Implementation of Modern Tax Administration
System to Compliance Costs in Middle Tax Office West
Jakarta

One of the factors that determine the high-low level of compliance required in
order to tax the income tax liability is the amount of costs that must be issued by
taxpayer. Ideally, the costs incurred by taxpayer in the framework of fulfillment of
tax obligations are not burdensome and is not assessable prevent in the fulfillment
of tax obligations. Compliance costs arising as a result of tax rules and
complexcity tax system and tax collection. One of the objectives of tax reform is
to improve the efficiency of tax administration and reduce the economic
distortions caused by taxes.

To address the various weaknesses of administration, Caiden states need to reform
the administrative structure includes, readiness, responsiveness and quickness on
the organization of the government to achieve better results or in Persuit of
Betterment. Based on the theory there are three main areas in which organizations
can change, namely: changes in technology, structural changes, changes in human
resources. The approach in this thesis is a quantitative approach. The main reason
for choosing this approach is to test the effect of Modern Tax Administration
System to Compliance Costs in the Middle Tax Office West Jakarta. Reviewed
multiformity goal of explanation, this thesis is eksplanatory in terms of research
that aims to understand the relationship between two or more variables, namely to
know the influence of variables Modern Tax Administration System to
Compliance Cost .

From the results of the research that has been made known that there is a
significant implementation of Modern Tax Administration System to Compliance
Costs in the Middle Tax Office West Jakarta. That justified the implementation of
Modern Tax Administration System can reduce Compliance Costs in the Middle
Tax Office West Jakarta. Feedback from the research is the lack of any
weaknesses and the implementation of Modern Tax Administration System in the
Middle Tax Office West Jakarta continues to be improvements and support the
commitment of the parties concerned, so that the administration of taxation that
are trusted.

Keywords: tax compliance costs, modern tax administration system
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