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5.1 Simpulan

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan diketahui bahwa ada pengaruh
yang signifikan penerapan Sistem Administrasi Perpajakan Modern terhadap
Biaya Kepatuhan Pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Madya Jakarta Barat.
Dibenarkan bahwa penerapan Sistem Administrasi Perpajakan Modern dapat
menurunkan Biaya Kepatuhan Pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Madya Jakarta
Barat.

5.2 Saran

Sebagai rekomendasi dalam konteks kebijakan publik, kebijakan pajak
kiranya dapat mempertimbangkan variabel dari Sistem Administrasi Perpajakan
Modern yang terdiri dari Restrukturisasi Organisasi, Teknologi Informasi, dan
Penyempurnaan SDM yang dapat menurunkan Biaya Kepatuhan Pajak bagi wajib
pajak. Pernyempurnaan Sistem Administrasi Perpajakan Modern harus terus
dilakukan oleh Direktorat Jenderal Pajak melalui pemanfaatan teknologi informasi
dan penyempurnaan SDM, sehingga tujuan dari reformasi perpajakan untuk

mencapai efektivitas dan efisiensi pemungutan pajak dapat tercapai.
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