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ABSTRAK

Nama : Diane Marlina

Program Studi : Teknik Industri

Judul . Structural Equation Model (SEM) Untuk Industri Musik Online
di Indonesia

Tesis ini bertujuan untuk mengindentifikasi dan memodelkan faktor-faktor yang
mempengaruhi pembajakan dalam bentuk file-sharing secara ilegal. Faktor-faktor
yang digunakan pada penelitian ini adalah faktor intention-to-use, willingness-to-
pay, customer value, risk perception, advantage perception, attitude toward
illegal file-sharing, persepsi terhadap government concern, label and artist
concern, dan Online Music Service (OMS) Promotion. Pemodelan faktor-faktor
ini dilakukan dengan metode Structural Equation Model (SEM). Hasil penelitian
ini menyimpulkan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi pembajakan dalam
bentuk file-sharing ilegal yang dilihat dari intention to use-nya terhadap OMS
baik secara langsung maupun tidak langsung adalah attitude toward illegal file-
sharing, willingness-to-pay, advantage perception, customer value, dan persepsi
terhadap label and artist concern. Sedangkan faktor persepsi terhadap
Government Concern, Risk Perception dan OMS Promotion tidak mempengaruhi
pembajakan dalam bentuk file-sharing ilegal.

Kata kunci:
file-sharing ilegal, structural equation model
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ABSTRACT

Name : Diane Marlina

Study Program : Industrial Engineering

Title : Structural Equation Model (SEM) for Online Music Industry
in Indonesia

The purpose of this study is to identify and model the factors that influence illegal
file-sharing. Factors used in this study are intention to use, willingness to pay,
customer value, risk perception, advantage perception, attitude toward illegal file-
sharing, government concern, label and artist concern, and Online Music Service
(OMS) Promotion. Modeling method for these factors is Structural Equation
Model (SEM). As a result, from the intention-to-use factor, illegal file-sharing
piracy is influenced by attitude toward illegal file-sharing, willingness to pay,
customer value, label and artist perception and advantage perception. While
government concern perception, risk perception, and OMS Promotion have no
influence to illegal file-sharing.

Keywords:
Illegal file-sharing, structural equation model
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