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ABSTRAK 

 

 
Nama   : Rani Nur’aini 

Program Studi  : Teknik Elektro  

Judul : Analisis Daya Saing Kinerja Operator FWA Menghadapi   

                                      Kompetisi Dengan Metode Biplot 

 
Tesis ini membahas tentang analisis kelayakan operator FWA (Fixed Wireless 

Access) di Indonesia. Seberapa besar mereka berkontribusi untuk meningkatkan 

teledensitas jaringan telekomunikasi khususnya pada jaringan fixed. Kepemilikan 

dua lisensi yaitu jaringan fixed dan seluler oleh suatu perusahaan membuat 

perusahaan tersebut tidak konsisten dalam mengelola manajemen perusahaan 

mereka. Bila dilihat secara internal, ketidakkonsistenan suatu perusahaan dalam 

mengelola manajemen perusahaan dinilai sebagai salah satu kelemahan 

perusahaan yang sekaligus dapat dijadikan sebagai peluang bagi perusahaan lain 

untuk merebut pelanggannya. Untuk itu, berdasarkan analisis daya saing operator 

FWA eksisting ini diharapkan mampu memberikan output (keluaran) berupa 

evaluasi bagi manajemen perusahaan untuk memfokuskan diri agar memilih 

pangsa pasar mana yang akan dituju guna mempertahankan positioning mereka di 

pangsa pasar yang sudah tercipta dengan baik. 

 

Dalam Tesis ini dengan analisis biplot akan menganalisis persaingan bisnis 

masing-masing perusahaan dari sisi perkembangan jumlah pelanggan serta 

positioning mereka di mata pelanggan, selain peran pemerintah dalam membuat 

regulasi alokasi frekuensi FWA juga dibutuhkan. 

 

Kata Kunci : FWA, Metode Biplot, positioning  
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ABSTRACT 
 

 
Name   : Rani Nur’aini 

Study Program : Electrical Engineering  

Judul : Competitive Analysis of  FWA Operator facing    

  Competition with Biplot Method 

 

This tesis discusses about the feasibility analysis of FWA (Fixed Wireless Access) 

operator in Indonesia. How big they contribute to increase teledensity of 

telecommunications network especially the fixed network. The ownership of two 

licenses that is fixed network and cellular by a company made this company 

inconsistent in carrying out the management of their company. From internally, 

the inconsistent of a company in carrying out the management of their company 

was thought as one of the weakness that can be made a opportunity for the other 

one to seized their customer. So, according this competitive analysis of FWA 

operator can give an output as an evaluation for the company management to 

focus their selves in order to choose which market segment will be the aim to 

maintained their position in the market segment that has been created well. 

In this tesis, with the biplot analysis will analyze the competition of each company 

business from the side of the number of customer development and their 

positioning in the eyes of the customer, besides of the government roles in making 

the allocation regulation of the FWA frequency also be needed. 

Keyword : FWA, Biplot Method, positioning 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Analisis daya saing..., Rani Nur'aini, FT UI, 2009



 

 

ix                                      Universitas Indonesia 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL  i 

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ii 

LEMBAR PENGESAHAN iii 

UCAPAN TERIMA KASIH iv 

LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH  vi 

ABSTRAK  vii 

ABSTRACT viii 

DAFTAR ISI  ix 

DAFTAR TABEL xii 

DAFTAR GAMBAR  xiii 

DAFTAR SINGKATAN xiv 

DAFTAR RUMUS xv 

DAFTAR LAMPIRAN xvi 

BAB I  PENDAHULUAN  1 

1.1 Latar Belakang  1 

1.2 Identifikasi Masalah 5 

1.3 Maksud dan Tujuan 6 

1.4 Batasan Masalah  7 

1.5 Metodologi Penelitian 7 

1.6 Sistematika Penulisan  9 

BAB II  PERSAINGAN BISNIS FWA ANTAR OPERATOR  

  EKSISTING DI INDONESIA 

10 

2.1 Perkembangan FWA di Indonesia 11 

2.2 Tatanan Kompetisi Bisnis Seluler dan FWA 13 

2.2.1 Program Pemerintah dalam mendukung penyelenggaraan      

 jasa FWA  

15 

2.2.2 Pertumbuhan Pelanggan Tetap Nirkabel pada masing- 

 masing Operator Telekomunikasi di Indonesia 

17 

2.3 Persaingan Bisnis antar operator Telekomunikasi di Indonesia Saat  17 

Analisis daya saing..., Rani Nur'aini, FT UI, 2009



 

 

x                                      Universitas Indonesia 

 Ini 

2.3.1 Layanan FWA PT. Indosat  17 

2.3.1.1. Sejarah layanan FWA PT. Indosat 17 

2.3.1.2 Pendapatan PT. Indosat dari StarOne 20 

2.3.1.3 Coverage (Wilayah Cakupan) StarOne 20 

2.3.2 Minimnya Pasar FWA PT. Mobile-8  22 

2.3.3. Layanan FWA Milik PT. Telkom, Tbk 23 

2.3.4. Layanan FWA PT. Bakrie Telecom, Tbk  25 

2.3.4.1 Pendapatan Usaha PT. Bakrie Telecom, Tbk 25 

2.3.4.2. Coverage Esia 25 

2.3.4.3 Bentuk Kerjasama dengan salah satu penyelenggara  

 jasa FWA 

27 

2.4 Penerapan Tarif masing-masing operator tetap nirkabel saat ini  

 sebagai wujud nyata kompetisi yang semakin ketat terkait daya  

 beli konsumen 

27 

2.5 Daya Saing Kinerja Suatu Perusahaan  28 

2.5.1 Daya Saing 28 

2.5.2 Konsep Kinerja 30 

2.5.3 Positioning  31 

2.5.4 Kualitas sebagai Faktor Utama 32 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 34 

3.1 Metode Pengambilan Sampel 34  

3.2 Instrumentasi 35 

3.3 Metode Pengumpulan Data 37 

3.4 Analisis Data 38 

3.4.1 Analisis ANOVA (Analysis of Variance) 39 

3.4.2 Analisis Biplot 40 

3.4.2.1 Definisi Biplot 41 

3.4.2.2 Interpretasi dan Informasi yang diperoleh dari   

            Biplot 

43 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASANNYA 45 

4.1 Identifikasi Objek  45 

Analisis daya saing..., Rani Nur'aini, FT UI, 2009



 

 

xi                                      Universitas Indonesia 

4.2 Identifikasi Jumlah Responden 45 

4.3 Identifikasi Variabel 46 

4.4 Profil Responden 47 

         4.5 Analisis Perbedaan Tingkat Kepuasan 50 

         4.6. Analisis Anova (Analysis of Variance) 52 

         4.7 Analisis Biplot 74 

BAB V KESIMPULAN 80 

DAFTAR REFERENSI 81 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Analisis daya saing..., Rani Nur'aini, FT UI, 2009



 

 

xii                                      Universitas Indonesia 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Perkiraan Pelanggan FWA 2007-2011  12 

Tabel 2.2 Alokasi kanal frekuensi dalam KM.181/2006  15 

Tabel 2.3 Alokasi Kanal frekuensi dalam KM.182/2007  16 

Tabel 2.4. Pertumbuhan Pelanggan Tetap Nirkabel Tahun 2004 – 2008  17 

Tabel 2.5 Wilayah Cakupan Esia Hingga Tahun 2007  26 

Tabel 2.6 Tarif Percakapan Prabayar FWA 28 

Tabel 2.7 Tarif SMS (Short Message Service) FWA 28 

Tabel 4.1 Penyelenggara Jaringan Tetap Lokal Nirkabel di Indonesia 45 

Tabel 4.2 Persentasi Responden Sebagai Pengguna FWA di Jabotabek 47 

Tabel 4.3 Tabel Profil Responden 48 

Tabel 4.4 Nilai Rata-rata Kepuasaan Terhadap Atribut Operator FWA 51 

Tabel 4.5 Uji Homogenitas Varian 52 

Tabel 4.6 Analisis ANOVA 53 

Tabel 4.7 Nilai Mean Variabel ‘sms’ pada Setiap Operator 57 

Tabel 4.8 Urutan Perolehan Nilai Masing-Masing Nilai pada Tabel Anova 66 

Tabel 4.9 Tabel Anova 1 Arah (One-Way ANOVA) 67 

Tabel 4.10 Substitusi Perhitungan Anova dengan Rumus Untuk Variabel Sms 67 

Tabel 4.11 Multiple Comparisons 69 

Tabel 4.12 Nilai Tukey HSD Panggilan 71 

Tabel 4.13 Nilai Tukey HSD SMS (Short Message Services) 72 

Tabel 4.14 Nilai Tukey HSD Promosi 72 

Tabel 4.15 Nilai Tukey HSD Pelayanan 73 

Tabel 4.16 Nilai Tukey HSD Tarif 73 

Tabel 4.17 Nilai Rata-rata Kelompok Produk FWA terhadap Varabel 74 

 

 

 

 

 

 

Analisis daya saing..., Rani Nur'aini, FT UI, 2009



 

 

xiii                                      Universitas Indonesia 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.1  Tahapan Penelitian  8 

Gambar 2.1 Pertumbuhan Bisnis Telekomunikasi – 2010  11 

Gambar 2.2 Mobile Market Size end 2007  12 

Gambar 2.3 – Tatanan Kompetisi  14 

Gambar 2.4 Market Share Jasa Seluler dan FWA  14 

Gambar 2.5 Market share pelanggan FWA di Indonesia  15 

Gambar 2.6 Alokasi kanal frekuensi setelah KM 181/2006  16 

Gambar 2.7 Wilayah cakupan “StarOne” milik PT. Indosat  21 

Gambar 2.8 Pendapatan Usaha PT. Bakrie Telkom  25 

Gambar 3.1 Proses Pengumpulan Data 35 

Gambar 3.2 Metode Pengujian Reliabilitas 37 

Gambar 4.1 Market share pelanggan FWA di Indonesia 47 

Gambar 4.2 Bentuk Distribusi F 68 

Gambar 4.3 Analisis Biplot 75 

Gambar 4.4 Hasil Biplot pada StarOne terhadap Kelima Variabel 76 

Gambar 4.5 Hasil Biplot pada TelkomFlexi terhadap Kelima Variabel 77 

Gambar 4.6 Hasil Biplot pada Esia terhadap Kelima Variabel 78 

Gambar 4.7 Hasil Biplot pada Hepi terhadap Kelima Variabel 79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Analisis daya saing..., Rani Nur'aini, FT UI, 2009



 

 

xiv                                      Universitas Indonesia 

DAFTAR SINGKATAN 

 

ARPU Average Revenue Per User 

FWA Fixed Wireless Access 

MSC Mobile Switching Centre 

BTS Base Transceiver Station 

CDG CDMA Development Group 

CDMA Code Division Multiple Access 

DF Dergee of Freedom 

EVDO Evolution Data Only 

GSM Global System for Mobile Communication 

JKG Jumlah Kuadrat Galat 

JKK Jumlah Kuadrat Kolom 

JKT Jumlah Kuadrat Total 

MVNO Mobile Virtual Network Operator 

SMS Short Message Service 

SVD Singular Value Decomposition 

3 G 3rd Generation 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Analisis daya saing..., Rani Nur'aini, FT UI, 2009



 

 

xv                                      Universitas Indonesia 

DAFTAR RUMUS 

 

Rumus 3.1 Pengujian Anova (F) 40 

Rumus 3.2 Matematis SVD 42 

Rumus 3.3 Vektor Peubah 43 

Rumus 3.4 Karakteristik Objek 43 

Rumus 3.5 Korelasi Antar Peubah 44 

Rumus 4.1 Sampel Estimasi Proporsi 45 

Rumus 4.2 Degree of Freedom of Between Group 57 

Rumus 4.3 Degree of Freedom of Within Group 57 

Rumus 4.4 Jumlah Kuadrat Kolom 57 

Rumus 4.5 Jumlah Kuadrat Total 57 

Rumus 4.6 Jumlah Kuadrat Galat 57 

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Analisis daya saing..., Rani Nur'aini, FT UI, 2009



 

 

xvi                                      Universitas Indonesia 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran I   Kuesioner Pengguna Jasa Telekomunikasi Jaringan FWA  84 

Lampiran II  Data Total Responden Pengguna Jasa Telekomunikasi   

                      Jaringan FWA Wilayah Jabotabek  

86 

Lampiran III Data Hasil Pengolahan Analisis Biplot 93 

Lampiran IV Luas Di bawah Lengkungan Normal Standar dari 0 ke z 95 

Lampiran V   Nilai Persentil Untuk Distribusi F 96 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Analisis daya saing..., Rani Nur'aini, FT UI, 2009


