BAB 3
RANCANGAN ARSITEKTUR

E-payment merupakan salah satu metode pembayaran barang atau jasa yang
dilakukan secara online. Dalam pengembagan suatu e-payment terdapat beberapa
hal yang harus diperhatikan seperti infrastruktur yang terlibat, proses yang terjadi
ketika digunakan, dan revenue model bagi para pihak yang terlibat. Oleh karena
itu, pada bab ini penulis akan menjelaskan tentang infrastruktur yang terlibat, alur,
dan revenue model pada lima model e-payment yaitu ATMPal, iCash, SMS
Banking, Pulsa E-payment, dan Client Side.

3.1 Model E-payment ATMPal

ATMPal terinspirasi dari penggunaan Paypal Indonesia yang berbasis kartu
kredit. Padahal pada kenyataanya pemegang kartu kredit Indonesia masih sedikit,
jauh lebih banyak pengguna kartu ATM. Oleh karena itu muncullah ide awal
ATMPal. Ide awal ATMPal serupa dengan konsep kartu debit namun dibuat
secara online, yaitu menggunakan saldo rekening bank milik seorang pengguna
ATMPal untuk dapat membayar barang-barang atau jasa yang dibeli secara
online.

Tujuan dikembangkannya ATMPal adalah untuk memberikan kemudahan
bagi para penggunanya dalam melakukan pembayaran secara online dengan
mengintegrasikan antara bank dan ATMPal. Integrasi antara ATMPal dengan
rekening milik pengguna tersebut memungkinkan terjadinya peningkatan saldo
ATMPal secara otomatis sesuai dengan meningkatnya saldo rekening.

Pada saat dilakukan pembayaran, sistem e-payment milik ATMPal membaca
nomor rekening milik pengguna dan memeriksa saldo yang terdapat pada
rekening tersebut. Jika saldo tidak mencukupi maka sistem e-payment
memberikan notifikasi kepada pengguna sehingga pengguna tidak dapat

melakukan pembayaran. Jika saldo mencukupi maka pengguna dapat melakukan
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pembayaran dan saldo rekening tersebut berkurang sesuai dengan besarnya

nominal pembelian barang atau jasa.

3.1.1 Infrastruktur pada Model E-payment ATMPal
Untuk dapat merealisasikan ATMPal diperlukan keterlibatan beberapa pihak.
Pihak-pihak yang terlibat pada ATMPal adalah sebagai berikut:

1. Pengguna ATMPal
Pengguna ATMPal merupakan pihak yang dapat menggunakan dan
memanfaatkan fitur-fitur pada ATMPal. Seorang pengguna ATMPal
dikatakan terdaftar jika telah melakukan proses registrasi dengan
melakukan pengisian data pokok pribadi pengguna yang dapat
menghubungkan akun ATMPal dengan rekening pengguna di bank.

2. Penyedia Layanan ATMPal
Penyedia layanan ATMPal merupakan pihak yang memberikan pelayanan
ATMPal dengan menggunkan sistem yang dapat digunakan untuk
menyimpan dan mengelola data pengguna serta data yang muncul sebagai
akibat adanya suatu transaksi yang dilakukan oleh pengguna.

3. Bank
Bank berperan sebagai penyimpan dana pengguna ATMPal. Pengguna
dapat menggunakan fasilitas rekening yang disediakan oleh pihak bank
untuk menyimpan data pengguna ATMPal sehingga pengisian rekening
bank yang dilakukan oleh pengguna ATMPal secara otomatis akan
meningkatkan saldo pengguna di ATMPal.

4. Merchant
Merchant menyediakan barang atau jasa yang dapat dibeli oleh pengguna
ATMPal. Adanya kerja sama yang terjalin antara pihak merchant dan
pihak penyedia layanan ATMPal memudahkan pengguna untuk

melakukan pembayaran dengan menggunakan ATMPal.

3.1.2 Alur pada Setiap Fitur ATMPal
Model e-payment ATMPal memiliki empat fitur yaitu pendaftaran pengguna

ATMPal, transaksi pembelian di website merchant, pengiriman uang antar
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pengguna ATMPal, dan pengiriman uang baik kepada pengguna maupun
nonpengguna ATMPal. Tahap-tahap yang terjadi pada masing-masing fitur

tersebut dijelaskan pada subbab berikut ini.

3.1.2.1 Pendaftaran Pengguna ATMPal

Proses pendaftaran pada ATMPal dilakukan dengan cara mengisi form
pendaftaran yang terdiri dari nomor rekening, alamat email, nama lengkap,
password sebagai data yang wajib diisi dan tanggal lahir, alamat, serta nomor
KTP (Kartu Tanda Penduduk) sebagai data opsional untuk diisi. Setelah berhasil
melakukan proses pendaftaran, pengguna mendapatkan kode yang digunakan
untuk melakukan proses aktivasi di ATM. Proses pendaftaran ATMPal
diperlihatkan pada Gambar 3.1.

/ Pendaftaran \

Sistem
E-Payment

/

Gambar 3.1 Proses Registrasi pada ATMPal

Berdasarkan Gambar 3.1 proses yang terjadi pada saat pengguna ATMPal
melakukan pendaftaran adalah sebagai berikut:
1. Pengguna mengakses website ATMPal dan melakukan proses registrasi
dengan memasukkan email, nomor rekening yang dimiliki, nama bank
dimana nomor rekening terdaftar, dan nama lengkap.

2. Pengguna mendapatkan kode aktivasi jika proses registrasi berhasil.
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3. Pengguna melakukan aktivasi di ATM (Anjungan Tunai Mandiri) dengan
memasukkan kode aktivasi.

4. Bank mengirimkan data kode aktivasi ke sistem e-payment untuk
dilakukan pengecekan apakah kode aktivasi yang dimasukkan oleh
pengguna valid atau tidak.

5. Jika proses validasi berhasil, sistem e-payment mengirimkan notifikasi

keberhasilan proses aktivasi yang kemudian ditampilkan di ATM.

3.1.2.2 Transaksi Pembelian di Website Merchant

Pengguna ATMPal dapat membayar barang atau jasa yang dibeli di website
merchant. Pembayaran dengan menggunakan ATMPal akan mengurangi saldo
rekening milik pengguna yang ada di bank. Proses yang terjadi ketika pengguna
ATMPal melakukan pembelian barang atau jasa di website merchant diperlihatkan

pada Gambar 3.2.

e Transaksi Pembelian N\

(1)
(6)

P
engguna Website

Merchant

E-Payment
o

Gambar 3.2 Proses Pembelian Barang atau Jasa di Website Merchant

Penjelasan alur pembelian barang atau jasa yang terjadi berdasarkan Gambar
3.2 adalah sebagai berikut:

1. Pengguna memilih barang atau jasa yang akan dipesan. Setelah pengguna
melakukan check out, website merchant akan meminta pengguna untuk
melakukan login.

2. Pada saat akan membayar, website merchant menampilkan halaman

invoice dan pengguna diminta untuk memasukkan TAN (Transaction
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Authentication Number) number. TAN number merupakan suatu kode
unik terdiri dari delapan digit yang dihasilkan oleh bank dan digunakan
setiap kali nasabah melakukan transaksi keuangan di ATM. Setelah
pengguna memasukkan TAN number, website merchant mengirimkan
data-data transaksi ke sistem e-payment. Data-data transaksi tersebut
terdiri dari nama merchant, nominal transaksi, barang-barang yang dibeli,
dan TAN number yang dimasukkan oleh pengguna ATMPal.

TAN number yang telah digunakan akan dihapus oleh bank dan tidak
dapat digunakan lagi oleh nasabah yang bersangkutan. Bank akan
memberikan TAN number setiap bulannya atau jika nasabah tersebut
kehabisan TAN number. Tujuan digunakannya TAN number adalah
sebagai bukti autentikasi bahwa nasabah yang melakukan transaksi
keuangan adalah benar pemilik rekening tersebut dan bukan pihak lain
yang tidak memiliki hak atas rekening tersebut.

3. Data-data transaksi tersebut dikirim ke pihak bank dan disesuaikan dengan
rekening yang digunakan oleh pengguna. Pihak bank kemudian
mengurangi saldo rekening milik pengguna sebesar nominal transaksi
pembelian dan memindahkan saldo tersebut ke rekening yang digunakan
oleh pihak penyedia layanan e-payment.

4. Pihak bank memberitahukan keberhasilan transaksi pembelian ke sistem e-
payment dan sistem e-payment menyimpan data transaksi.

5. Sistem e-payment mengirimkan data dan status keberhasilan transaksi ke
website merchant yang kemudian disimpan oleh merchant. Digital
signature dari pengguna disisipkan ke informasi keberhasilan transaksi
milik merchant.

6. Website merchant memperlihatkan informasi mengenai keberhasilan
transaksi kepada pengguna. Digital signature dari merchant disisipkan ke
informasi keberhasilan transaksi milik pengguna.

Berdasarkan penjelasan di atas, dapat dilihat bahwa penyedia layanan

ATMPal, merchant, dan bank memiliki peran penting dalam proses transaksi
pembelian yang memungkinkan diterapkannya revenue model pada ketiga pihak

tersebut. Penentuan revenue model yang diterapkan pada ketiga pihak tersebut
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berbeda-beda disesuaikan dengan peran yang dilakukan pada proses transaksi
pembelian. Revenue model yang diterapkan pada penyedia layanan ATMPal
adalah variable transaction fee, revenue model yang diterapkan pada merchant
berdasarkan pada banyaknya barang atau jasa yang berhasil terjual, dan revenue
model yang diterapkan pada bank adalah fix transaction fee. Berikut ini
merupakan penjelasan masing-masing revenue model tersebut:
e Variable transaction fee, transaction fee yang besarnya tergantung dari
besarnya nilai transaksi. Misalnya 5% dari jumlah total transaksi.
e Fix transaction fee, transaction fee yang besarnya tetap, tidak tergantung
dari besarnya nilai transaksi. Misalnya Rp 5.000 setiap kali transaksi.
e Penjualan barang, keuntungan yang diperoleh dari margin harga produksi

dan harga jual barang.

3.1.2.3 Pengiriman Uang antar Pengguna ATMPal

Pada ATMPal terdapat fitur pengiriman uang yang dapat dilakukan antar
pengguna yang telah terdaftar atau antara pengguna dengan nonpengguna. Pada
subbab ini dijelaskan tentang fitur pengiriman uang yang dilakukan antar
pengguna ATMPal. Proses pengiriman uang antar pengguna ATMPal
diperlihatkan pada Gambar 3.3.
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Gambar 3.3 Proses Pengiriman Uang

Berdasarkan Gambar 3.3, alur yang terjadi pada proses pengiriman uang antar

pengguna ATMPal adalah sebagai berikut:

L.

2a.

3a.
4a.

5a.

Pengguna melakukan proses login di website ATMPal dan memilih menu
untuk melakukan pengiriman uang. Pengguna memasukkan data-data
pengiriman yaitu email penerima, besarnya nominal pengiriman, dan TAN
number.

Website e-payment menampilkan halaman konfirmasi pengiriman dengan
mencantumkan data-data transaksi dan besarnya biaya yang dikenakan
untuk pengiriman uang antar bank yang berbeda.

Pengguna ATMPal melakukan konfirmasi pengiriman.

Sistem e-payment melakukan komunikasi dengan pihak bank yang
kemudian dilakukan pemindahan dana dari rekening pengirim ke rekening
penerima yang besarnya sesuai dengan nominal pengiriman.

Bank memberikan informasi status keberhasilan proses pengiriman ke

sistem e-payment.
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6a. Sistem e-payment menginformasikan keberhasilan proses pengiriman

kepada pengirim melalui website e-payment dan kepada penerima melalui

email.

Berdasarkan penjelasan di atas, dapat dilihat bahwa penyedia layanan

ATMPal dan bank memiliki peran penting dalam proses pengiriman uang antar

pengguna ATMPal yang memungkinkan diterapkannya revenue model pada

kedua pihak tersebut. Revenue model yang diterapkan pada kedua pihak tersebut

sama yaitu fix transaction fee.

3.1.2.4 Pengiriman Uang kepada Nonpengguna ATMPal

Selain pengiriman uang antar pengguna ATMPal, terdapat juga fitur yang

memungkinkan pengguna untuk melakukan pengiriman uang kepada pihak yang

belum terdaftar sebagai pengguna ATMPal. Tahap-tahap yang dilalui pada proses

pengiriman ini tidak jauh berbeda dengan proses pengiriman antar pengguna

ATMPal. Proses pengiriman antara pengguna ATMPal dan nonpengguna
ATMPal diperlihatkan pada Gambar 3.4.

/ Skenario - Terdaftar \
Website
E-Payment
(1), (3b)——» (4b), (8b)y—»
(2b), (8b)——— (5b)
Pengirim Penerima

Gambar 3.4 Proses Pengiriman Uang kepada Bukan Pengguna ATMPal

Berdasarkan gambar 3.4, alur yang terjadi pada proses pengiriman uang

antara pengguna ATMPal dengan nonpengguna ATMPal adalah sebagai berikut:
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1. Pengguna melakukan proses login di website ATMPal dan memilih menu
untuk melakukan pengiriman uang. Pengguna memasukkan data-data
pengiriman yaitu email penerima, besarnya nominal pengiriman, dan TAN
number.

2b. Website e-payment menampilkan halaman konfirmasi pengiriman dengan
mencantumkan data-data transaksi dan besarnya biaya yang dikenakan
untuk pengiriman uang antara bank yang berbeda.

3b. Pengguna ATMPal melakukan konfirmasi pengiriman.

4b. Sistem e-payment mengirimkan informasi pengiriman uang kepada pihak
penerima uang dan pemberitahuan untuk melakukan pendaftaran ATMPal.

5b. Penerima melakukan proses registrasi (tahap-tahap yang terjadi pada
proses registrasi dapat dilihat pada subbab 3.1.2.1)

6b. Sistem e-payment melakukan komunikasi dengan pihak bank yang
kemudian dilakukan pemindahan dana dari rekening pengirim ke rekening
penerima yang besarnya sesuai dengan nominal pengiriman.

7b. Bank memberikan informasi status keberhasilan proses pengiriman ke
sistem e-payment.

8b. Sistem e-payment menginformasikan keberhasilan proses pengiriman
kepada pengirim melalui website e-payment dan kepada penerima melalui
email.

Berdasarkan penjelasan di atas, dapat dilihat bahwa penyedia layanan
ATMPal dan bank memiliki peran penting dalam proses pengiriman uang antara
pengguna dengan nonpengguna ATMPal yang memungkinkan diterapkannya
revenue model pada kedua pihak tersebut. Revenue model yang diterapkan pada

kedua pihak tersebut sama yaitu fix transaction fee.

3.2 Model E-payment iCash

iCash terinspirasi dari sistem prabayar pada pulsa telepon seluler.
Berdasarkan hal tersebut lahirlah konsep iCash. iCash merupakan model yang
menggunakan suatu institusi untuk menyimpan uang sehingga uang tersebut dapat
digunakan untuk bertransaksi secara online. Tujuan dikembangkannya iCash

adalah memudahkan para penggunanya untuk melakukan penyimpanan uang dan
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melakukan pembayaran online tanpa harus memiliki rekening di bank. Terdapat
dua kemudahan yang diberikan iCash, pertama pengguna dapat membayar barang
atau jasa yang dibeli secara online dan proses pengisian saldo dapat dilakukan
dengan mudah yaitu melalui ATM atau voucher.

Pengisian saldo melalui voucher dilakukan dengan cara memasukkan kode
unik yang tertera pada voucher melalui website iCash. Sedangkan, penambahan
saldo melalui ATM dilakukan dengan cara memasukkan kode iCash yang ingin
ditambahkan saldonya pada mesin ATM. Pengisian saldo melalui ATM akan
mengurangi saldo rekening yang digunakan untuk menambahkan saldo iCash.
Voucher yang digunakan untuk pengisian saldo iCash serupa dengan voucher
yang digunakan untuk melakukan pengisian pulsa namun nominalnya jauh lebih
besar jika dibandingkan nominal voucher untuk pengisian pulsa. Selain fitur
pengisian saldo dan pembayaran online, iCash menyediakan beberapa fitur lain
yaitu pengiriman uang antar pengguna iCash atau antara pengguna iCash kepada

pihak yang belum terdaftar sebagai pengguna iCash, dan fitur pengambilan uang.

3.2.1 Infrastruktur Model E-payment iCash
Dalam upaya merealisasikan iCash diperlukan keterlibatan beberapa pihak.
Pihak-pihak yang terlibat dalam model e-payment iCash adalah sebagai berikut:
1. Pengguna iCash
Pengguna iCash merupakan pihak yang dapat memanfaatkan fitur-fitur
yang terdapat pada iCash. Seorang pengguna dapat memiliki akun iCash
jika telah berhasil melakukan proses registrasi.
2. Penyedia layanan iCash
Penyedia layanan iCash merupakan pihak yang menyediakan fitur-fitur
iCash yang dapat memudahkan para penggunanya dalam melakukan
transaksi keuangan. Penyedia layanan iCash memiliki sistem yang dapat
digunakan untuk menyimpan data pengguna dan semua data yang muncul
akibat terjadinya transaksi yang dilakukan oleh para pengguna.
3. Merchant
Peran merchant pada model e-payment iCash sama dengan peran merchant

pada model e-payment ATMPal yaitu sebagai penyedia barang atau jasa
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yang dapat dibeli oleh pengguna iCash. Pengguna iCash tidak hanya dapat
membeli barang atau jasa yang disediakan oleh pihak merchant tetapi juga
dapat membayar barang atau jasa yang telah dibeli tersebut dengan
menggunakan 1Cash.

4. Bank
Keterlibatan bank pada model e-payment iCash terlihat pada fitur
pengisian saldo iCash melalui ATM. Bank menyediakan fasilitas untuk
melakukan pengisian saldo iCash bagi melalui ATM. Pengguna yang
melakukan pengisian saldo iCash melalui ATM akan mengalami
pengurangan pada nominal rekening bank dan terjadi penambahan pada
saldo iCash milik pengguna tersebut.

5. Distributor voucher
Distributor voucher berperan mendistribusikan voucher untuk pengisian
saldo iCash. Penyedia layanan iCash perlu mengadakan kerja sama dengan
distributor voucher agar voucher iCash dapat didistribusikan dengan baik
sehingga pengguna dapat dengan mudah memperoleh voucher iCash
tersebut. Pihak yang dapat berperan sebagai distributor voucher iCash
adalah para distributor voucher untuk pengisian pulsa ponsel dengan
pertimbangan para distributor tersebut telah mengetahui dengan baik target

pasar untuk pendistribusian voucher.

3.2.2 Alur Pada Setiap Fitur iCash

Model e-payment iCash memiliki lima fitur yaitu pengisian saldo dengan
menggunakan voucher, pengisian saldo melalui ATM, pengiriman uang antar
pengguna iCash, pengiriman uang kepada nonpengguna iCash, dan pengambilan
uang. Tahap-tahap yang terjadi pada kelima fitur tersebut akan dijelaskan pada
subbab berikutnya.

3.2.2.1 Pengisian Saldo dengan Menggunakan Voucher
Proses pengisian saldo pada iCash dapat dilakukan dengan dua cara yang

berbeda. Cara yang pertama adalah dengan menggunakan voucher. Proses
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pengisian saldo iCash dengan menggunakan voucher diperlihatkan pada Gambar

3.5.

/ Pengisian Internet Cash \

(4b)
(3b)

=

Vebsite E-Payment
(2b) Sistem E-Payment

(1b)

Pengguna

Voucher

/

Gambar 3.5 Proses Pengisian Saldo iCash dengan Menggunakan Voucher

Berdasarkan Gambar 3.5, alur yang terjadi pada proses pengisian saldo iCash
dengan menggunakan voucher adalah sebagai berikut:

1b. Pengguna membeli voucher iCash pada distributor voucher.

2b. Pengguna mengakses website iCash dan memasukkan kode unik yang
tertera pada voucher (proses ini dilakukan dengan asumsi pengguna iCash
telah memiliki akun dan berhasil melakukan proses login).

3b. Website e-payment mengirimkan data kode voucher ke sistem e-payment
untuk dilakukan proses validasi. Jika kode voucher yang dimasukkan oleh
pengguna merupakan kode voucher yang valid, maka sistem e-payment
akan meningkatkan saldo pengguna sebesar nominal yang tertera pada
voucher.

4b. Sistem e-payment mengirimkan informasi besarnya saldo pengguna iCash

yang telah mengalami peng-update-an.

3.2.2.2 Pengisian Saldo iCash dengan Menggunakan ATM
Selain dengan menggunakan voucher, pengguna iCash juga dapat melakukan

pengisian saldo melalui ATM. Pengisian saldo melalui ATM dilakukan dengan
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memasukkan nomor rekening, nomor PIN (Personal Identification Number), dan
nomor akun yang akan ditambahkan saldonya. Proses pengisian saldo iCash

melalui ATM diperlihatkan pada Gambar 3.6.

/ Pengisian Internet Cash

().
\31

4\(4)

=

Vebsite E-Payment

Pengguna

o

Gambar 3.6 Proses Pengisian Saldo iCash Melalui ATM

Berdasarkan Gambar 3.6, alur yang terjadi ketika pengguna melakukan
pengisian saldo iCash melalui ATM adalah sebagai berikut:

1. Pengguna memasukkan nomor PIN, kemudian memasukkan nomor
account iCash yang diperoleh ketika melakukan proses registrasi.

2. ATM mengirimkan data nomor account iCash ke sistem e-payment untuk
melakukan validasi.

3. Sistem e-payment mengirimkan data saldo iCash milik pengguna ke
website e-payment.

4. Pengguna mengakses website e-payment dan melihat adanya penambahan

pada saldo iCash.

3.2.2.3 Pengiriman Uang antar Pengguna iCash

Pengguna iCash dapat melakukan pengiriman uang kepada pengguna iCash
lainnya dengan cara mengisi data-data pengiriman yang terdiri dari email
penerima dan nominal pengiriman. Proses pengiriman uang antar pengguna iCash

diperlihatkan pada Gambar 3.7.

Universitas Indonesia
Pengembangan alternatif model...,Agung Firmansyah...[et.al],FASILKOM Ul, 2009



37

/ Transaksi P2P \

O (2—— O
J U

Pengirim Sistem e-payment Penenma/

\_

Gambar 3.7 Proses Pengiriman Uang antar Pengguna iCash

1. Pengguna iCash yang akan mengirim uang, melakukan login di website e-
payment kemudian memilih menu pengiriman uang dan memasukkan
data-data yang diperlukan untuk melakukan proses pengiriman. Setelah
pengguna memasukkan data-data pengiriman tersebut, website e-payment
akan menampilkan halaman web yang memungkinkan pengguna untuk
melakukan konfirmasi pengiriman.

2. Sistem melakukan pemindahan dana sebesar nominal pengiriman yang
telah ditetapkan dari akun iCash pengirim ke akun iCash penerima serta
memberikan informasi keberhasilan proses pengiriman melalui website e-
payment kepada pengirim dan melalui email kepada penerima.

Berdasarkan penjelasan di atas, dapat dilihat bahwa penyedia layanan iCash

memiliki peran penting dalam proses pengiriman uang antar pengguna iCash yang
memungkinkan diterapkannya revenue model. Revenue model yang diterapkan
pada penyedia layanan iCash untuk proses pengiriman uang antar pengguna iCash

adalah fix transaction fee.

3.2.2.4 Pengiriman Uang antara Pengguna dengan Nonpengguna iCash
Pengguna iCash dapat melakukan pengiriman uang kepada nonpengguna

1Cash dengan cara mengisi data-data pengiriman yang terdiri dari email penerima

dan nominal pengiriman. Proses pengiriman uang antara pengguna iCash ke

nonpengguna iCash diperlihatkan pada Gambar 3.8.
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Gambar 3.8 Proses Pengiriman Uang antara Pengguna dengan Nonpengguna
iCash

1. Pengguna iCash yang akan mengirim uang, melakukan login di website e-
payment kemudian memilih menu pengiriman uang dan memasukkan
data-data yang diperlukan untuk melakukan proses pengiriman. Setelah
pengguna memasukkan data-data pengiriman tersebut, website e-payment
akan menampilkan halaman web yang memungkinkan pengguna untuk
melakukan konfirmasi pengiriman.

2. Sistem melakukan pengurangan uang sebesar nominal pengiriman yang
telah ditetapkan dari account iCash pengirim dan memberikan informasi
keberhasilan proses pengiriman melalui website e-payment kepada
pengirim dan melalui email kepada penerima.

Berdasarkan penjelasan di atas, dapat dilihat bahwa penyedia layanan iCash
memiliki peran penting dalam proses pengiriman uang antara pengguna iCash
dengan nonpengguna iCash yang memungkinkan diterapkannya revenue model.
Revenue model yang diterapkan pada penyedia layanan iCash untuk proses
pengiriman uang antara pengguna iCash dengan nonpengguna iCash adalah fix

transaction fee.

3.2.2.5 Transaksi Pembelian

Pengguna iCash dapat melakukan transaksi pembelian melalui website
merchant tertentu yang telah mengadakan kerja sama dengan pihak pengembang
iCash. Penggunaan iCash pada transaksi pembelian adalah sebagai salah satu
metode pembayaran yang dapat digunakan oleh pengguna e-payment. Proses

pembayaran terjadi setelah pengguna e-payment memilih barang yang akan dibeli.
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Pembayaran dengan menggunakan iCash secara langsung akan mengurangi saldo
iCash milik pengguna. Proses pembayaran barang atau jasa melalui iCash dapat

dilihat pada Gambar 3.9.

Transaksi

Pengguna Website

\ Merchant/

Gambar 3.9 Proses Transaksi Pembelian dengan Menggunakan iCash

Berdasarkan Gambar 3.9, alur pembayaran barang atau jasa melalui iCash
adalah sebagai berikut:

1. Pengguna e-payment melakukan transaksi di website merchant.

2. Merchant mengirimkan informasi mengenai transaksi yang dilakukan oleh
pengguna e-payment dan sistem e-payment mengurangi saldo iCash milik
pengguna.

3. Sistem e-payment mengirimkan status keberhasilan transaksi pembayaran
ke website merchant dan pengguna e-payment. Digital signature dari
pengguna disisipkan ke informasi keberhasilan transaksi milik merchant,
begitu pula sebaliknya, digital signature dari merchant disisipkan ke
informasi keberhasilan transaksi milik pengguna.

Berdasarkan penjelasan di atas, dapat dilihat bahwa penyedia layanan iCash
dan merchant memiliki peran penting dalam proses transaksi pembelian yang
memungkinkan diterapkannya revenue model pada kedua pihak tersebut.
Penentuan revenue model yang diterapkan pada kedua pihak tersebut berbeda-
beda disesuaikan dengan peran yang dilakukan pada proses transaksi pembelian.

Revenue model yang diterapkan pada penyedia layanan iCash adalah variable
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transaction fee dan revenue model yang diterapkan pada merchant berdasarkan

pada banyaknya barang atau jasa yang berhasil terjual.

3.2.2.6 Withdrawal

iCash menyediakan fitur yang memungkinkan penggunanya untuk melakukan
pengambilan sejumlah uang tunai (withdrawal) melalui ATM. Pengambilan uang
dilakukan melalui ATM dimana pada tahap sebelumnya pengguna iCash mengisi
formulir untuk melakukan penarikan uang di website iCash. Proses pengambilan

uang dengan menggunakan iCash dapat dilihat pada Gambar 3.10.

a Withdrawal I

Pengguna Sistem e-payment

K ATM Bank /

Gambar 3.10 Proses Pengambilan Uang pada iCash

Berdasarkan Gambar 3.10, alur yang terjadi ketika pengguna menggunakan

fitur withdrawal adalah sebagai berikut:

1. Pengguna iCash mengakses website iCash dan melakukan pengisian form
untuk mengambil uang tunai. Informasi yang diberikan pengguna pada
saat melakukan pengisian formulir diantaranya besarnya nominal
withdrawal dan nomor rekening milik pengguna iCash.

2. Sistem e-payment mengirimkan informasi yang telah diberikan pengguna
pada tahap pertama ke bank.

3. Sistem e-payment menginformasikan status keberhasilan pengiriman
informasi dan pengguna iCash dapat melakukan pengambilan uang tunai

di ATM.
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3. 3 Model E-payment Pulsa E-payment

Ide dasar dari model Pulsa E-payment adalah menggunakan pulsa ponsel
sebagai pengganti uang untuk alat pembayaran. Ide ini lahir didorong oleh
banyaknya pengguna ponsel yang ada di Indonesia. Menurut peraturan yang
dibuat oleh Bank Indonesia (BI) hal ini diperbolehkan dengan merujuk pada
Peraturan Bank Indonesia nomor 7/52/PB1/2005 pasal 6 ayat 3. Peraturan Bank

Indonesia tersebut berbunyi sebagai berikut:

Lembaga Selain Bank yang dapat bertindak sebagai Penerbit untuk Kartu

Prabayar yang memerlukan persetujuan dari Bank Indonesia sebagaimana

dimaksud dalam Pasal 7 ayat (4) yaitu Lembaga Selain Bank yang memenuhi
persyaratan sebagai berikut:

c. berbadan hukum Indonesia dalam bentuk Perseroan Terbatas (PT); dan

d. memiliki pengalaman dan reputasi baik dalam penyelenggaraan Kartu

Prabayar Single-purpose single merchant atau Multi-purpose single

merchant di Indonesia paling singkat selama dua (2) tahun”.

Namun, perlu ditekankan disini walaupun secara hukum penggunaan pulsa
handphone diizinkan untuk digunakan sebagai alat pembayaran, penulis tetap
memisahkan antara pulsa untuk handphone dengan pulsa untuk e-payment. Jadi,
alat pembayaran yang digunakan disini adalah pulsa untuk e-payment yang
bersifat independen terhadap pulsa handphone.

Seorang pengguna pulsa e-payment dapat menggunakan beberapa fitur yang
tersedia yaitu diantaranya melakukan pembayaran atau pemberian uang ke orang
lain dengan mengirimkan SMS dengan format tertentu ke nomor yang telah
ditentukan oleh penyedia layanan e-payment. Pengguna dapat menggunakan
layanan tersebut hanya dengan membeli pulsa yang disediakan melalui ATM dan
juga voucher fisik seperti voucher pulsa handphone biasa. Voucher ini berbeda
dari voucher yang digunakan untuk pengisian pulsa yang ada saat ini. Pulsa ini
berdiri sendiri namun berada dalam satu handphone bersamaan dengan pulsa

handphone biasa.
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3. 3.1 Infrastruktur Pulsa E-payment
Model Pulsa E-payment pada pelaksanaannya membutuhkan keterlibatan dari
berbagai pihak yaitu:

1. Pengguna Pulsa E-payment
Pengguna Pulsa E-payment adalah pihak yang melakukan transaksi pada
website merchant dan menggunakan layanan Pulsa E-payment untuk
melakukan pembayaran dari transaksi yang dilakukannya.

2. Merchant
Merchant adalah pihak yang menjual produknya melalui internet baik itu
produk barang, jasa maupun informasi. Merchant menggunakan jasa
pembayaran Pulsa E-payment dari penyedia layanan Pulsa E-payment.

3. Bank
Pada model Pulsa E-payment, bank berperan dalam pengisian Pulsa E-
payment melalui ATM. Pada fitur ini, penyedia layanan Pulsa E-payment
bekerjasama dengan pihak bank untuk memberikan layanan pengisian
pulsa melalui ATM.

4. Operator Seluler
Peran operator seluler disini adalah sebagai pihak yang menghantarkan
SMS terformat yang dikirim oleh pengguna ke sistem e-payment untuk
bertransaksi.

5. Penyedia layanan Pulsa E-payment
Penyedia layanan e-payment adalah pihak yang memberikan layanan
pembayaran Pulsa E-payment. Penyedia layanan Pulsa E-payment
memiliki sistem khusus yang digunakan untuk mengelola berbagai macam

transaksi yang ada.

3.3.2 Alur pada Setiap Fitur Pulsa E-payment

Model Pulsa E-payment memiliki empat fitur yaitu pengisian Pulsa E-
payment melalui ATM, pengisian Pulsa E-payment dengan menggunakan voucher
fisik, pengiriman pulsa, dan transaksi jual beli. Pada subbab berikut dijelaskan

tentang alur dari masing-masing fitur yang terdapat pada Pulsa E-payment.
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Gambar 3.11 Pengisian Pulsa E-payment Melalui ATM

Berdasarkan Gambar 3.11, alur yang terjadi ketika pengguna Pulsa E-

payment melakukan pengisian pulsa melalui ATM adalah sebagai berikut:

1.
2.

Pengguna menggunakan ATM untuk mengisi Pulsa E-payment.

ATM (dalam hal ini bank) melakukan komunikasi dengan sistem e-

payment mengenai penambahan Pulsa E-payment pengguna. Setelah itu,

sistem e-payment meng-update Pulsa E-payment pengguna.

Sistem e-payment memberi tahu pengguna bahwa saldonya telah

bertambah dengan cara mengirimkan pesan ke handphone pengguna.

3.3.2.2 Pengisian Pulsa E-payment Melalui Voucher Fisik

e Pengisian Pulsa

@ (3)
4 (3)

(4).
\4/

Handphong¢ Pengguna

@

Voucher

8

Pengguna

o

Sistem E-Payment

/

Gambar 3.12 Proses Pengisian Pulsa E-payment Melalui Voucher Fisik
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Berdasarkan Gambar 3.12, alur yang terjadi ketika pengguna melakukan
pengisian Pulsa E-payment melalui voucher fisik adalah sebagai berikut:

1. Pengguna membeli voucher fisik.

2. Pengguna menuliskan kode voucher yang baru dibelinya dengan SMS di
handphone-nya.

3. Pengguna mengirimkan SMS tersebut ke nomor yang telah ditentukan
penyedia jasa layanan e-payment.

4. Sistem menerima pesan pengisian pulsa dan langsung menambah akun
pulsa dari pengguna tersebut sesuai dengan jumlah yang diisikan.

5. Sistem e-payment memberi tahu pengguna bahwa pulsanya telah

bertambah.

3.3.2.3 Pengiriman Pulsa

Pengiriman Pulsa \

&
Handphone
Pengirim

ﬁ @)

Handphone

KPenerima /

Gambar 3.13 Proses Pengiriman Pulsa

=
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(2)

Sistem EfPayment

(2)

Berdasarkan Gambar 3.13, alur yang terjadi ketika pengguna Pulsa E-
payment melakukan pengiriman pulsa adalah sebagai berikut:
1. Pengguna melakukan pengiriman pulsa kepada pengguna lain dengan cara
menulis format tertentu lewat SMS dan mengirimkan ke nomor sistem e-
payment. Sistem e-payment kemudian memproses transaksi tersebut dan

menyesuaikan pulsa pada masing-masing pihak.
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2. Sistem e-payment memberi informasi tentang transaksi tersebut kepada

pengirim dan penerima.

Berdasarkan penjelasan di atas, dapat dilihat bahwa penyedia layanan Pulsa E-

payment dan operator seluler memiliki peran penting dalam proses pengiriman

pulsa antar pengguna Pulsa E-payment yang memungkinkan diterapkannya

revenue model. Revenue model yang diterapkan pada penyedia layanan Pulsa E-

payment untuk proses pengiriman pulsa antar pengguna Pulsa E-payment adalah

fix transaction fee. Hal yang perlu diperhatikan pada proses pengiriman pulsa

adalah nominal nilai transaksinya terbatas.

3.3.2.4 Transaksi Jual Beli

/

Transaksi

-~

-Payment

Gambar 3.14 Proses Transaksi Jual Beli Menggunakan Pulsa E-payment

Berdasarkan Gambar 3.14, alur yang terjadi ketika pengguna Pulsa E-

payment melakukan transaksi jual beli adalah sebagai berikut:

1. Pengguna memanggil nomor sistem e-payment.

ok wen

Operator meminta menu pembelian dari sistem e-payment.
Sistem e-payment mengirim data menu pembelian ke operator.
Operator mengirim service message yang berisi menu-menu pembelian.

Pengguna mengakses menu-menu yang sesuai dengan kebutuhannya

(2), (3), (4), dan (5) berulang terus hingga pengguna memilih menu yang

akan dilakukan, atau tidak memilih (keluar).
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6. Operator seluler mengirimkan pesan kepada sistem e-payment mengenai

menu pembelian yang dipilih pengguna.

7. Sistem e-payment memberi tahu merchant bahwa uang sejumlah transaksi

pembelian dari pengguna telah dikirimkan ke rekening merchant.

8. Sistem e-payment memberitahu pengguna apakah transaksi gagal atau

berhasil.

Berdasarkan penjelasan di atas, dapat dilihat bahwa penyedia layanan Pulsa E-
payment, merchant, dan operator seluler memiliki peran penting dalam proses
transaksi pembelian yang memungkinkan diterapkannya revenue model pada
ketiga pihak tersebut. Penentuan revenue model yang diterapkan pada ketiga pihak
tersebut berbeda-beda disesuaikan dengan peran yang dilakukan pada proses
transaksi pembelian. Revenue model yang diterapkan pada penyedia layanan Pulsa
E-payment adalah variable transaction fee, pada merchant berdasarkan banyaknya
barang atau jasa yang berhasil terjual, dan pada operator seluler adalah fix
transaction fee. Hal yang perlu diperhatikan pada proses pembelian melalui Pulsa

E-payment ini adalah nominal nilai transaksinya terbatas.

3.4 Model E-payment SMS Banking

Ide SMS Banking terinspirasi dari model ATMPal yang memfasilitasi pemilik
rekening bank untuk bertransaksi secara online menggunakan rekeningnya. SMS
Banking memfasilitasi pemilik rekening bank untuk bertransaksi menggunakan
ponsel. Pengguna dapat melakukan berbagai aktivitas seperti membayar belanja
online, mengirim uang, dan lain sebagainya melalui ponsel mereka. Mereka cukup
mengirimkan SMS dengan format-format tertentu untuk melakukan berbagai
macam transaksi, kemudian SMS tersebut akan segera diproses secara langsung

ke rekening bank yang kita miliki.

3.4.1 Infrastruktur SMS Banking
Dalam model e-payment SMS Banking terdapat 4 pihak yang terlibat
didalamnya yaitu:

1. Pengguna SMS Banking
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Pengguna SMS Banking adalah pihak yang melakukan berbagai macam
transaksi dengan menggunakan ponsel miliknya.

2. Merchant
Merchant adalah pihak yang menjual produknya melalui Internet baik itu
produk barang, jasa maupun informasi. Merchant menggunakan jasa
pembayaran e-payment SMS Banking dari penyedia layanan e-payment
SMS Banking. Website toko online yang dimiliki merchant akan
diintegrasikan dengan sistem yang dimiliki oleh penyedia layanan e-
payment agar dapat segera memproses pembayaran yang telah dilakukan
oleh pelanggan melalui ponselnya.

3. Penyedia layanan SMS Banking
Penyedia layanan SMS Banking adalah pihak yang memberikan layanan
SMS Banking yang dilakukan secara langsung ke nomor rekening
pengguna. Penyedia layanan e-payment SMS Banking memiliki sistem
khusus yang menghubungkan website merchant dengan database yang
dimiliki oleh setiap bank. Selain itu, sistem yang dimiliki oleh penyedia
layanan e-payment SMS Banking juga mengelola setiap transaksi melalui
SMS yang dikirimkan oleh pengguna.

4. Bank
Dalam hal ini bank yang memiliki database lengkap nasabahnya akan
membuka beberapa data nasabahnya agar dapat diakses oleh sistem e-
payment. Untuk melakukan ini, bank akan melakukan instalasi perangkat
khusus untuk menghubungkan database nasabah yang dimilikinya dengan
sistem yang dimiliki oleh penyedia layanan e-payment Client Side.

5. Sistem perantara antara bank dengan sistem e-payment
Sistem ini merupakan sistem yang sebelumnya sudah mengintegrasikan
berbagai bank ke dalam satu layanan terintegrasi yang dapat memudahkan
pengguna. Di Indonesia, contoh pihak yang sudah memiliki sistem
integrasi seperti ATM Bersama adalah PT. Artajasa Pembayaran
Elektronis. Oleh karena itu, pada proyek mahasiswa ini penulis
menggunakan Artajasa sebagai contoh dalam rancangan infrastruktur SMS

Banking.
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3.4.2 Alur pada Setiap Fitur SMS Banking
Model SMS Banking memiliki dua fitur yaitu pembayaran dan pengiriman
uang antar pengguna SMS Banking. Alur yang terjadi pada masing-masing fitur

tersebut akan dijelaskan pada subbab berikut ini.

3.4.2.1 Pembayaran

/ Transaksi \

Pengguna
Website Merchay

Gambar 3.15 Proses Transaksi Pembelian Barang atau Jasa di Website
Merchant

/ Alur Pembayaran \
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\9 (3), (8)
L ), (10)

(2)  Handphone
Pengguna

N
(3), (8)—> «—(6), (9)——
\.,\/

Operator Seluler

Artajasa
(10) E-Payment System (5), (8)

(6). (9)

Pengguna

\

Gambar 3.16 Proses Transaksi Pembayaran Melalui SMS Banking
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Berdasarkan Gambar 3.15 dan 3.16, alur yang terjadi ketika pengguna SMS
Banking melakukan transaksi pembelian dan pembayaran adalah sebagai berikut:

1. Pengguna melakukan transaksi pembelian barang atau jasa melalui website
merchant.

2. Transaksi pembayaran dilakukan dengan memasukkan data transaksi
pembayaran yang terdiri dari nomor rekening pengguna, nomor rekening
merchant, serta nominal transaksi melalui ponsel.

3. Data transaksi pembayaran dikirimkan ke sistem e-payment melalui
operator seluler.

4. Sistem e-payment mengirimkan data transaksi pembayaran ke
intermediary (dalam hal ini misalkan PT. Artajasa Pembayaran Elektronis)
untuk dilakukan pengecekan asosiasi antara nomor rekening dengan bank.

5. Artajasa mengirimkan data transaksi pembayaran ke bank yang sesuai.
Bank melakukan pengecekan untuk mengetahui apakah benar nomor
rekening pengguna tersebut berasosiasi dengan nomor ponsel pengguna.

6. Bank mengirimkan informasi hasil pengecekan yang dilakukan pada tahap
kelima dan menginformasikan hasil tersebut kepada Artajasa yang
kemudian dikirimkan ke sistem epayment.

7. Sistem e-payment mengirimkan SMS kepada pengguna untuk
mengkonfirmasi pembayaran.

8. Pengguna mengkonfirmasi pembayaran dan bank melakukan pendebetan
sejumlah nilai transaksi kepada rekening merchant.

9. Bank menginformasikan ke sistem e-payment mengenai keberhasilan
proses pendebetan rekening merchant.

10. Sistem e-payment memberitahukan kepada merchant dan pengguna bahwa
transaksi telah terjadi.

Berdasarkan penjelasan di atas, dapat dilihat bahwa penyedia layanan SMS
Banking, merchant, dan bank memiliki peran penting dalam proses transaksi
pembelian yang memungkinkan diterapkannya revenue model pada ketiga pihak
tersebut. Penentuan revenue model yang diterapkan pada ketiga pihak tersebut
berbeda-beda disesuaikan dengan peran yang dilakukan pada proses transaksi

pembelian. Revenue model yang diterapkan pada penyedia layanan SMS Banking
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adalah variable transaction fee, pada merchant berdasarkan banyaknya barang

atau jasa yang berhasil terjual, dan pada operator seluler adalah fix transaction fee.

3.4.2.2 Pengiriman Uang

/ Alur Pembayaran

Penerima

Q@r—>

<—(5)

Pengirim

Gambar 3.17 Proses Pengiriman Uang di SMS Banking

Berdasarkan Gambar 3.17, alur yang terjadi ketika pengguna SMS
Banking melakukan pengiriman uang kepada pengguna SMS Banking lainnya
adalah sebagai berikut:

1. Pengguna mengirimkan data pengiriman yang terdiri dari nomor rekening
penerima dan besarnya nominal pengiriman.

2. Data pengiriman dikirim ke sistem e-payment melalui operator seluler
untuk memvalidasi format pengiriman.

3. Sistem e-payment mengirimkan data pengiriman uang ke intermediary

(dalam hal ini misalkan PT. Artajasa Pembayaran Elektronis) untuk

dilakukan pengecekan asosiasi antara nomor rekening dengan bank.
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4. Artajasa mengirimkan data pengiriman uang ke bank yang sesuai. Bank
melakukan pengecekan untuk mengetahui apakah benar nomor rekening
pengguna tersebut berasosiasi dengan nomor ponsel pengguna.

5. Bank mengirimkan informasi keberhasilan transaksi pengiriman pada
sistem e-payment melalui Artajasa dan sistem e-payment melakukan
penyesuaian operator seluler penerima dan pengirim.

6. Sistem e-payment mengirimkan informasi keberhasilan transaksi
pengiriman kepada operator seluler penerima dan pengirim.

7. Operator seluler mengirimkan notifikasi keberhasilan transaksi kepada
pengirim dan penerima melalui ponsel pengguna.

Berdasarkan penjelasan di atas, dapat dilihat bahwa penyedia layanan SMS
Banking dan bank memiliki peran penting dalam proses pengiriman uang antar
pengguna SMS Banking yang memungkinkan diterapkannya revenue model.
Revenue model yang diterapkan pada penyedia layanan SMS Banking untuk

proses pengiriman uang antar pengguna SMS Banking adalah fix transaction fee.

3.5 Model E-payment Client Side

Model e-payment Client Side mencoba menggantikan mesin ATM untuk
bertransaksi di dunia maya. Pada model e-payment Client Side ini, pengguna
dapat memasukkan infromasi rekeningnya secara langsung yang meliputi nomor
rekening, nama pemilik rekening, nomor PIN, dan TAN number yang akan
disediakan melalui ATM. Setelah pengguna memasukkan data informasi
rekeningnya, sistem yang terpasang pada website merchant akan langsung

menarik uang dari nomor rekening yang telah dimasukkan sebelumnya.

/ Transaksi pada Model e-payment Client Side \
N\

3 Q
(1)—» (2) N L 5 NN
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Pengguna
Merchant Sistem Bank

Website

E-Payment

Gambar 3.18 Proses Transaksi Menggunakan Client Side
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Berdasarkan Gambar 3.18, alur yang terjadi ketika pengguna Client Side
melakukan transaksi pembelian adalah sebagai berikut:

1. Pengguna melakukan transaksi di situs belanja online milik merchant yang
sudah terintegrasi dengan sistem e-payment. Pengguna melakukan
transaksi pembayaran dengan memasukkan email, nama pemilik rekening,
nomor rekening, nomor PIN, nama bank, dan TAN number.

2. Sub-sistem yang ada pada website merchant yang terintegrasi langsung ke
sistem e-payment melakukan komunikasi dengan sistem e-payment.
Subsistem tersebut mengirimkan data-data rekening yang sudah
dimasukkan oleh pengguna pada saat melakukan transaksi pembayaran.

3. Sistem e-payment kemudian akan menarik sejumlah uang secara automatis
pada nomor rekening yang baru didapatkan untuk kemudian
menambahkannya ke dalam rekening merchant.

4. Sistem pada bank dari rekening merchant kemudian memberitahukan
keberhasilan pengisian rekening baru kepada sistem e-payment Client
Side.

5. Sistem e-paymant lalu meneruskan notifikasi ini kepada merchant dan
pengguna bahwa transaksi telah berhasil dilakukan. Digital signature dari
pengguna disisipkan ke informasi keberhasilan transaksi milik merchant,
begitu pula sebaliknya, digital signature dari merchant disisipkan ke
informasi keberhasilan transaksi milik pengguna.

Berdasarkan penjelasan di atas, dapat dilihat bahwa penyedia layanan Client
Side, merchant, dan bank memiliki peran penting dalam proses transaksi
pembelian yang memungkinkan diterapkannya revenue model pada ketiga pihak
tersebut. Penentuan revenue model yang diterapkan pada ketiga pihak tersebut
berbeda-beda disesuaikan dengan peran yang dilakukan pada proses transaksi
pembelian. Revenue model yang diterapkan pada penyedia layanan Client Side
adalah variable transaction fee, pada merchant berdasarkan banyaknya barang

atau jasa yang berhasil terjual,
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BAB 4
ANALISIS DAN DISAIN

Analisis dan perancangan sistem merupakan tahapan yang harus dilakukan
sebelum memasuki tahap implementasi. Pada tahap analisis dan perancangan
sistem tersebut penulis menyusun Entity Relationship Diagram (ERD) dan use
case diagram untuk kelima model e-payment serta use case diagram untuk ATM
dan merchant. Setelah use case diagram dan ERD selesai, penulis

mengembangkan daftar modul yang akan dikembangkan.

4.1 Use Case Diagram

Use case diagram merupakan suatu diagram yang menggambarkan fungsi-
fungsi utama yang terdapat pada sistem yang sesuai dengan kebutuhan pengguna
sistem. Tujuan penulis menyusun use case diagram untuk mengetahui fungsi-
fungsi yang harus tersedia pada masing-masing model e-payment sesuai dengan
rancangan arsitektur yang telah disusun sebelumnya. Pada subbab berikutnya,
penulis menjelaskan tentang use case yang terdapat pada masing-masing model e-

payment.

4.1.1 Use Case Model E-payment ATMPal

Model e-payment ATMPal melibatkan satu aktor yang dapat melakukan
enam use case. Keenam use case tersebut adalah use case login, logout, mengisi
form registrasi, melakukan konfirmasi pengiriman, melihat saldo, dan mengirim
uang. Keenam use case tersebut digambarkan dalam use case diagram seperti

Gambar 4.1 berikut ini:
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ATMPal

engisi form a
Sih, registrasi
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Penyedia
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Pengguna ATMPal

Gambar 4. 1 Use Case Diagram Model E-payment ATMPal

Penjelasan mengenai enam use case yang terdapat pada use case diagram
sebelumnya adalah sebagai berikut:

1. Use Case Login

Use Case login dilakukan oleh pengguna e-payment agar dapat memasuki
sistem e-payment ATMPal dan menggunakan fitur-fitur yang tersedia
didalamnya. Pada saat melakukan login, pengguna e-payment memasukkan
username dan password yang dipilih sendiri pada saat melakukan proses
registrasi. Setelah proses login berhasil dilakukan, pengguna memasuki
halaman utama website ATMPal. Flow of event pada use case login

dijelaskan pada Tabel 4.1.
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Tabel 4. 1 Flow of Event Use Case Login Model E-payment ATMPal

Tindakan Pengguna Respon Sistem

Langkah 1:

Pengguna e-payment mengakses sistem.

Langkah 2:
Sistem menampilkan halaman web
yang memungkinkan pengguna untuk

melakukan login.

Langkah 3:
Pengguna memasukkan username dan

password.

Langkah 4:
Sistem melakukan validasi terhadap
username  dan  password  serta

menampilkan halaman utama ATMPal.

2. Use Case Mengisi Form Registrasi
Pengguna e-payment harus melakukan pengisian form registrasi terlebih
dahulu jika ingin terdaftar sebagai pengguna ATMPal. Proses registrasi
dilakukan dengan memasukkan sejumlah data diri calon pengguna
ATMPal. Data-data yang diberikan oleh pengguna e-payment pada saat
melakukan registrasi adalah nama lengkap, email, nomor rekening, dan
nama bank. Setelah berhasil melakukan proses registrasi, pengguna
memperoleh kode yang harus diaktivasikan di ATM. Flow of event pada

use case mengisi form registrasi dijelaskan pada Tabel 4.2.
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Tabel 4. 2 Flow of Event Use Case Mengisi Form Registrasi Model E-payment
ATMPal

Tindakan Pengguna Respon Sistem

Langkah 1:

Pengguna e-payment memilih menu

untuk melakukan pendaftaran ATMPal.

Langkah 2:
Sistem menampilkan form registrasi

dalam keadaan kosong.

Langkah 3:
Pengguna  e-payment = melakukan

pengisian data pada form registrasi.

Langkah 4:
Sistem menampilkan notifikasi
keberhasilan proses registrasi dan kode

aktivasi pengguna ATMPal.

3. Use Case Melihat Saldo
Use case melihat saldo dilakukan oleh pengguna ATMPal untuk
mengetahui informasi yang berkaitan dengan akun miliknya. Informasi
yang ditampilkan diantaranya nama lengkap dan saldo pengguna ATMPal.

Flow of event pada use case melihat saldo dijelaskan pada Tabel 4.3.
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Tabel 4. 3 Flow of Event Use Case Melihat Saldo Model E-payment ATMPal

Tindakan Pengguna Respon Sistem

Langkah 1:

Pengguna ATMPal memilih menu
untuk melihat informasi mengenai akun

miliknya.

Langkah 2:

Sistem menampilkan informasi yang
berkaitan dengan akun pengguna
ATMPal. Informasi yang ditampilkan

yaitu nama lengkap, nomor rekening,

nomor PIN, dan saldo.

4. Use Case Mengirim Uang
Use case mengirim uang dilakukan oleh pengguna ATMPal dengan tujuan
mengirimkan uang yang terdapat pada akun pengguna ATMPal tersebut
kepada pengguna ATMPal lainnya atau kepada pengguna lain yang belum
memiliki akun ATMPal. Pada saat akan mengirimkan uang, pengguna
ATMPal diwajibkan memasukkan data pengiriman yang terdiri dari email
penerima uang dan besarnya nominal pengiriman. Flow of event pada use

case mengirim uang dijelaskan pada Tabel 4.4.

Universitas Indonesia
Pengembangan alternatif model...,Agung Firmansyah...[et.al],FASILKOM Ul, 2009



58

Tabel 4. 4 Flow of Event Use Case Mengirim Uang Model E-payment
ATMPal

Tindakan Pengguna Respon Sistem

Langkah 1:

Pengguna memilih menu mengirimkan

uang.
Langkah 2:
Sistem menampilkan halaman untuk
pengisian data pengiriman. Data
pengiriman terdiri dari email penerima
uang dan nominal pengiriman.

Langkah 3:

Pengguna memasukkan data email
penerima dan nominal pengiriman

kemudian pilih menu “Kirim”.

Langkah 4:
Sistem menampilkan data pengiriman
yang telah diisi dan menu untuk

melakukan konfirmasi pengiriman.

Langkah 5:
Pengguna  melakukan =~ konfirmasi

pengiriman.

Langkah 6:
Sistem menampilkan notifikasi

pengiriman.
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5. Use Case Logout
Use case logout dilakukan oleh pengguna ATMPal untuk dapat keluar dari
sistem. Jika pengguna ATMPal memilih menu logout maka kehilangan
haknya untuk menggunakan fitur-fitur ATMPal. Pengguna e-payment
dapat mengakses kembali fitur-fitur yang terdapat pada ATMPal jika
berhasil melakukan login. Flow of event yang terjadi pada use case logout

dijelaskan pada Tabel 4.5.

Tabel 4. 5 Flow of Event Use Case Logout Model E-payment ATMPal

Tindakan Pengguna Respon Sistem

Langkah 1:

Pengguna memilih menu /logout.

Langkah 2:

Sistem menampilkan halaman web
yang didalamnya terdapat field
username dan password dalam

keadaan kosong.

4.1.2 Use Case Model E-payment iCash

Model e-payment iCash melibatkan satu aktor dan tujuh use case yang dapat
dilakukan oleh aktor tersebut. Ketujuh use case yang terdapat pada model e-
payment iCash yaitu use case login, logout, mengisi form registrasi, mengirim

uang, mengisi saldo voucher, melihat saldo, dan melakukan pengambilan uang.
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Gambar 4. 2 Use Case Diagram Model E-payment iCash

Penjelasan mengenai ketujuh wuse case pada Gambar 4.2 tersebut adalah
sebagai berikut:

1. Use Case Login

Use case login dilakukan oleh pengguna iCash untuk dapat memasuki
sistem dan memanfaatkan segala fitur-fitur yang terdapat pada iCash.
Sama dengan proses login yang terjadi pada ATMPal, pengguna iCash
juga diwajibkan untuk memasukkan username dan password. Setelah
berhasil login, pengguna iCash akan memasuki halaman utama website
iCash.

Flow of event pada use case login model e-payment iCash dijelaskan pada

Tabel 4.6.
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Tabel 4. 6 Flow of Event Use Case Login Model E-payment iCash

Tindakan Pengguna Respon Sistem

Langkah 1:

Pengguna mengakses website iCash.

Langkah 2:
Sistem menampilkan form login dalam

keadaan kosong.

Langkah 3:
Pengguna memasukkan username dan

password.

Langkah 4:
Sistem menampilkan halaman utama

website 1Cash.

2. Use Case Mengisi Form Registrasi
Seseorang yang ingin memanfaatkan segala fitur yang terdapat pada iCash
harus melakukan proses registrasi terlebih dahulu. Tujuan dilakukannya
proses registrasi adalah agar website iCash tetap terjaga keamanannya
dengan hanya mengijinkan para pengguna terdaftar yang dapat
memanfaatkan fitur-fitur didalamnya. Pengguna iCash mendapatkan
nomor account setelah berhasil melakukan proses registrasi. Flow of event
pada use case mengisi form registrasi untuk model e-payment iCash

dijelaskan pada Tabel 4.7.
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Tabel 4. 7 Flow of Event Use Case Mengisi Form Registrasi Model E-payment
iCash

Tindakan Pengguna Respon Sistem

Langkah 1:

Pengguna memilih menu untuk

melakukan registrasi.

Langkah 2:
Sistem menampilkan form registrasi

dalam keadaan kosong.

Langkah 3:
Pengguna melakukan pengisian

data registrasi.

Langkah 4:
Sistem menampilkan nomor akun

milik pengguna iCash.

3. Use Case Mengirim Uang
Use case mengirim uang dilakukan oleh pengguna iCash dengan tujuan
mengirimkan uang kepada pengguna iCash lainnya atau kepada pihak
yang belum mendaftarkan diri sebagai pengguna iCash. Pada saat proses
pengiriman, pengguna iCash  diwajibkan melakukan konfirmasi
pengiriman untuk lebih meyakinkan bahwa pengiriman dilakukan kepada
pihak yang benar. Setelah berhasil melakukan proses pengiriman,
pengguna iCash mendapatkan notifikasi keberhasilan pengiriman uang.
Flow of event pada use case mengirim uang untuk model e-payment iCash

dijelaskan pada Tabel 4.8.
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Tabel 4. 8 Flow of Event Use Case Mengirim Uang Model E-payment iCash

Tindakan Pengguna Respon Sistem

Langkah 1:

Pengguna memilih menu untuk

pengiriman uang.

Langkah 2:
Sistem menampilkan form  untuk

pengiriman uang dalam keadaan

kosong.
Langkah 3:
Pengguna memasukkan data
pengiriman yang terdiri dari email
penerima dan nominal pengiriman
kemudian memilth  menu  untuk
melakukan pengiriman.

Langkah 4:

Sistem menampilkan data pengiriman
yang telah dimasukkan oleh pengguna
iCash dan menu untuk melakukan

konfirmasi pengiriman.

Langkah 5:
Pengguna  melakukan = konfirmasi

pengiriman.

Langkah 6:

Sistem menampilkan notifikasi

pengiriman.

4. Use Case Mengisi Saldo dengan Voucher
Use case mengisi saldo voucher dilakukan oleh pengguna e-payment
untuk meningkatkan saldo e-payment. Pada saat melakukan pengisian

saldo, pengguna harus memasukkan kode unik yang terdapat pada
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voucher. Setelah melakukan pengisian saldo, pengguna akan mendapatkan
notifikasi keberhasilan pengisian saldo. Flow of event yang terjadi pada
use case mengisi saldo voucher untuk model e-payment iCash dijelaskan

pada Tabel 4.9.

Tabel 4. 9 Flow of Event Use Case Mengisi Saldo Voucher Model E-payment
iCash

Tindakan Pengguna Respon Sistem

Langkah 1:

Pengguna memilih menu untuk

melakukan pengisian saldo.

Langkah 2:
Sistem menampilkan form  untuk

memasukkan kode voucher.

Langkah 3:

Pengguna memasukkan kode voucher.

Langkah 4:
Sistem menampilkan notifikasi

keberhasilan pengisian saldo.

5. Use Case Melihat Saldo
Use case melihat saldo dilakukan oleh pengguna untuk dapat mengetahui
informasi yang berkaitan dengan akun milik pengguna. Informasi yang
ditampilkan ketika pengguna memilih menu untuk melihat saldo yaitu
nomor rekening pengguna, nama lengkap, email, dan saldo sampai saat ini.

Flow of event pada use case Melihat Saldo dijelaskan pada Tabel 4.10.
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Tabel 4. 10 Flow of Event Use Case Melihat Saldo Model E-payment iCash

Tindakan Pengguna Respon Sistem

Langkah 1:

Pengguna memillih menu untuk melihat

saldo.

Langkah 2:

Sistem menampilkan data-data yang
berkaitan dengan akun pengguna yaitu
nomor rekening, nama pengguna,

email, dan saldo.

6. Use Case Melakukan Pengambilan Uang
Use case melakukan pengambilan uang dilakukan oleh pengguna dengan
tujuan untuk mendapatkan sejumlah uang tunai. Proses yang terjadi ketika
pengguna melakukan pengambilan uang adalah dengan memasukkan data
pengambilan uang kemudian akan mendapatkan notifikasi mengenai
proses pengambilan uang tersebut. Flow of event yang pada use case
mengisi form pengambilan uang untuk model e-payment iCash dijelaskan

pada Tabel 4.11.
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Tabel 4. 11 Flow of Event Use Case Melakukan Pengambilan Uang Model E-
payment iCash

Tindakan Pengguna Respon Sistem

Langkah 1:

Pengguna memilih menu pengambilan

uang pada website iCash.

Langkah 2:
Sistem menampilkan form  untuk

melakukan pengambilan uang.

Langkah 3:

Pengguna memasukkan data
pengambilan uang yaitu nominal
pengambilan uang, nomor rekening dan

nomor PIN.

Langkah 4:
Sistem menampilkan notifikasi

pengiriman uang ke rekening bank

milik pengguna.

7. Use Case Logout
Use case logout dilakukan oleh pengguna untuk dapat keluar dari sistem
e-payment 1Cash. Setelah memilih menu logout, website iCash
menampilkan halaman web seperti ketika pengguna hendak melakukan
proses login. Flow of event yang terjadi pada use case logout untuk model

e-payment iCash dijelaskan pada Tabel 4.12.:
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Tabel 4. 12 Flow of Event Use Case Logout Model E-payment iCash

Tindakan Pengguna Respon Sistem
Langkah 1:

Pengguna memilih halaman untuk

keluar dari sistem.

Langkah 2:
Sistem menampilkan halaman web
seperti  ketika  pengguna  akan

melakukan proses login.

4.1.3 Use Case Model E-payment Pulsa E-payment

Model e-payment Pulsa E-payment melibatkan satu aktor dan empat use case.
Keempat use case yang ada pada model e-payment Pulsa E-payment adalah use
case mengirim pulsa, mengisi saldo voucher, melihat nominal pulsa, dan

melakukan transaksi pembelian seperti use case diagram pada Gambar 4.3:

Pulsa E-payment

Operator
Seluler

> Meangirim pulsa 5

Mengisi pulsa ™"

dengan voucher /]

-O

Penyedia Layanan
Pulza E-payment

elihat nominal™y™
L pulsa

f)

Pengguna Pulsa E-payment

Melakukan
transaksi pembelian

| Memchant

Gambar 4. 3 Use Case Diagram Model E-payment Pulsa E-payment

Penjelasan mengenai keempat model use case pada model e-payment Pulsa E-
payment pada Gambar 4.3 adalah sebagai berikut:

1. Use Case Mengirim Pulsa
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Use case mengirim pulsa dilakukan oleh pengguna Pulsa E-payment untuk
mengirimkan pulsa yang dimiliki oleh pengguna Pulsa E-payment kepada
pengguna lainnya. Pada saat melakukan proses pengiriman pulsa,
pengguna Pulsa E-payment mengirim SMS dengan format tertentu ke
nomor yang telah ditentukan oleh penyedia layanan Pulsa E-payment. Jika
proses pengiriman pulsa berhasil maka pengguna Pulsa E-payment (pihak
pengirim maupun pihak penerima) mendapatkan notifikasi keberhasilan
transaksi.

Flow of event yang terjadi pada use case mengirim pulsa untuk model e-

payment Pulsa E-payment dijelaskan pada Tabel 4.13.

Tabel 4. 13 Flow of Event Use Case Mengirim Pulsa Model E-payment Pulsa
E-payment

Tindakan Pengguna Respon Sistem

Langkah 1:

Pengguna mengirim SMS dengan
format tertentu ke nomor yang telah
ditentukan oleh penyedia layanan Pulsa

E-payment.

Langkah 2:
Sistem menampilkan notifkasi transaksi

pengiriman pulsa.

2. Use Case Mengisi Pulsa dengan Voucher
Use case mengisi saldo dengan voucher dilakukan oleh pengguna Pulsa E-
payment dengan tujuan meningkatkan nominal pulsa milik pengguna.
Proses pengisian pulsa dilakukan dengan memasukkan kode unik yang
tertera pada voucher. Jika proses pengisian pulsa berhasil maka pengguna
Pulsa E-payment memperoleh informasi berupa notifikasi keberhasilan
transaksi, nominal pengisian pulsa, dan pulsa yang dimiliki oleh pengguna

sampai saat ini.
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Flow of event yang terjadi pada use case mengisi saldo dengan voucher

untuk model e-payment Pulsa E-payment dijelaskan pada Tabel 4.14.

Tabel 4. 14 Flow of Event Use Case Mengisi Saldo dengan Voucher Model E-
payment Pulsa E-payment

Tindakan Pengguna Respon Sistem

Langkah 1:

Pengguna memasukkan kode voucher

pada form pengisian pulsa.

Langkah 2:
Sistem menampilkan notifikasi
transaksi  pengisian  pulsa  yang

dilakukan oleh pengguna.

3. Use Case Melihat Nominal Pulsa
Use case melihat nominal dilakukan oleh pengguna Pulsa E-payment
untuk dapat mengetahui besarnya nominal pulsa yang dimiliki oleh
pengguna pada saat itu. Pengguna dapat mengetahui besarnya nominal
pulsa dengan mengirim SMS dalam format tertentu ke nomor yang telah
ditentukan oleh penyedia layanan Pulsa E-payment. Flow of event yang
terjadi pada use case melihat nominal pulsa untuk model e-payment Pulsa

E-payment dijelaskan pada Tabel 4.15.
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Tabel 4. 15 Flow of Event Use Case Melihat Nominal Pulsa Model E-payment

Pulsa E-payment
Tindakan Pengguna Respon Sistem
Langkah 1:
Pengguna memilih menu SMS.
Langkah 2:
Sistem menampilkan form untuk
pembuatan SMS.
Langkah 3:
Pengguna mengetik SMS dengan
format yang telah ditentukan oleh
penyedia layanan Pulsa E-payment.
Setelah 1itu, pengguna mengirimkan
SMS tersebut ke nomor yang telah
ditentukan oleh penyedia layanan Pulsa
E-payment.
Langkah 4:
Sistem menampilkan notifikasi
transaksi untuk melihat nominal pulsa.

4. Use Case Melakukan Transaksi Pembelian

Use case melakukan transaksi pembelian dilaksanakan oleh pengguna
Pulsa E-payment untuk dapat melakukan pembelian tiket pesawat dimana
pembayarannya dengan menggunakan pulsa yang dimiliki oleh pengguna
tersebut. Dalam melakukan transaksi pembelian, pengguna terlebih dahulu
mengirimkan SMS untuk memperoleh menu pembelian yang tersedia dari
pihak penyedia layanan Pulsa E-payment. Jika transaksi pembelian
berhasil dilakukan maka pengguna akan mendapatkan notifikasi transaksi
tersebut.

Flow of event yang terjadi pada use case melakukan transaksi pembelian

untuk model e-payment Pulsa E-payment dijelaskan pada Tabel 4.16.
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Tabel 4. 16 Flow of Event Use Case Melakukan Transaksi Pembelian Model
E-payment Pulsa E-payment

Tindakan Pengguna Respon Sistem

Langkah 1:

Pengguna mengetik nomor untuk

meminta menu pembelian.

Langkah 2:
Sistem menampilkan menu pembelian

yang dapat dipilih oleh pengguna dalam

bentuk SMS.
Langkah 3:
Pengguna memilih menu pembelian
yang diinginkan.

Langkah 4:

Sistem menampilkan barang atau jasa

yang dapat dibeli oleh pengguna.

Langkah 5:

Pengguna memilih barang atau jasa

yang ingin dibeli.
Langkah 6:
Sistem menampilkan menu untuk
melakukan pembayaran.

Langkah 7:

Pengguna melakukan pembayaran.

Langkah 8:
Sistem menampilkan notifikasi berhasil
tidaknya transaksi yang dilakukan oleh

pengguna.

4.1.4 Use Case Model E-payment SMS Banking
Model e-payment SMS Banking melibatkan seorang pengguna yang dapat
menggunakan fitur-fitur yang terdapat pada SMS Banking. Fitur yang dapat
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digunakan oleh aktor tersebut adalah melakukan pembayaran seperti yang terdapat

pada Gambar 4.4.

SMS Banking Bank

s Melakukan ™ g Penyedia layanan
pembayaran_ A SMS Banking
A Merchant

Pangiriman Lang
Pengguna SMS Banking ’

Opeator Seluler

Ferantara antara Bank dengan
Sistem E-payment

Gambar 4. 4 Use Case Diagram Model E-payment SMS Banking

Berikut ini merupakan penjelasan use case melakukan pembayaran yang
dapat dilakukan oleh pengguna SMS Banking:
1. Use Case Melakukan Pembayaran
Use case melakukan pembayaran dilakukan oleh pengguna dengan tujuan
untuk membayar barang atau jasa yang telah dibeli oleh pengguna. Jika
pengguna telah berhasil melakukan wuse case ini maka akan terjadi
pengurangan pada saldo rekening pengguna dan terjadi penambahan saldo
pada rekening merchant.

Flow of event use case melakukan pembayaran dijelaskan pada Tabel 4.17.
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Tabel 4. 17 Flow of Event Use Case Melakukan Pembayaran

Tindakan Pengguna Respon Sistem
Langkah 1:
Pengguna memasukkan

memasukkan  nomor  rekening
pengguna, nomor rekening

merchant, dan nomor nominal

pembayaran.
Langkah 2:
Sistem menampilkan menu untuk
melakukan konfirmasi pembayaran.
Langkah 3:

Pengguna melakukan konfirmasi

pembayaran.

Langkah 4:
Sistem  menampilkan  notifikasi

keberhasilan transaksi pembayaran.

2. Use Case Mengirim Uang
Use case mengirim uang dilakukan oleh pengguna SMS Banking untuk
dapat melakukan pengiriman uang. Proses yang terjadi adalah pengguna
memasukkan nomor rekening pihak yang akan menerima uang dan
besarnya nominal pengiriman melalui ponsel. Jika pengguna berhasil
melakukan pengiriman uang maka sistem akan memberikan notifikasi
keberhasilan pengiriman vang. Flow of event use case mengirimkan uang

pada sms Banking dijelaskan pada Tabel 4.18.
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Tabel 4. 18 Flow of Event Use Case Mengirim Uang di SMS Banking

Tindakan Pengguna Respon Sistem
Langkah 1:
Pengguna mengetikkan format

pengiriman uang, nomor rekening
penerima, nomor ponsel penerima,

nominal pengiriman, dan TAN number.

Langkah 2:
Sistem menampilkan menu untuk

melakukan konfirmasi pembayaran.

Langkah 3:
Pengguna memilih menu  untuk

melakukan konfirmasi pembayaran.

Langkah 4:
Sistem menampilkan notifikasi

keberhasilan pembayaran.

4.1.5 Use Case Model E-payment Client Side
Model e-payment Client Side melibatkan satu aktor yaitu pengguna Client
Side dan satu use case yaitu use case melakukan transaksi seperti Gambar 4.5

berikut ini:

Client Side Bank

Melakukan transaksi
- '

Gambar 4. 5 Use Case Diagram Model E-payment Client Side

—————— Merm:hant

\ Penyedia Layanan

Client Side

Pengguna E-paymeant

Berikut ini merupakan penjelasan mengenai masing-masing use case yang

terdapat pada model e-payment Client Side.
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® Use Case Melakukan Transaksi
Use case melakukan transaksi dilaksanakan oleh pengguna Client Side
agar dapat membeli dan membayar barang atau jasa di website merchant.
Proses yang terjadi adalah pengguna memilih barang atau jasa yang akan
dibeli pada website merchant kemudian pengguna memilih pembayaran
dengan menggunakan Client Side. Setelah itu, pengguna memasukkan data
rekening yang akan digunakan untuk pembayaran. Flow of event use case
melakukan transaksi dijelaskan pada Tabel 4.19.
Tabel 4. 19 Flow of Event Use Case Melakukan Transaksi Model E-payment

Client Side
Tindakan Pengguna Respon Sistem

Langkah 1:

Pengguna  mengakses  website

merchant yang telah terintegrasi

dengan Client Side.
Langkah 2:
Sistem menampilkan barang atau
jasa yang dapat dibeli oleh
pengguna.

Langkah 3:

Pengguna memilih barang atau jasa

yang ingin dibeli.
Langkah 4:
Sistem menampilkan data barang
atau jasa yang telah dipilih oleh
pengguna.

Langkah 5:

Pengguna memilih pembayaran

melalui Client Side.
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Tabel 4. 1920 Flow of Event Use Case Melakukan Transaksi Model E-
payment Client Side (Lanjutan)

Tindakan Pengguna Respon Sistem

Langkah 6:

Sistem menampilkan form yang
memungkinkan pengguna untuk

memasukkan data rekening untuk

pembayaran.

Langkah 7:

Pengguna memasukkan data-data

yang diperlukan untuk melakukan

pembayaran.
Langkah 8:
Sistem menampilkan halaman untuk
melakukan konfirmasi pembayaran.

Langkah 9:

Pengguna melakukan konfirmasi

pembayaran.
Langkah 10:
Sistem  menampilkan  notifikasi
keberhasilan proses pembayaran
yang dilakukan oleh pengguna.

4.1.6 Use Case ATM

Bank merupakan salah satu pihak yang terlibat pada tiga model e-payment
yang dikembangkan oleh penulis yaitu ATMPal, iCash, dan Pulsa E-payment
dimana peran bank tersebut dilakukan secara tidak langsung yaitu dengan melalui
ATM. Pada ATMPal, ATM digunakan sebgai sarana untuk melakukan aktivasi
akun ATMPal dan untuk mengambil TAN number yang diberikan oleh bank.
Sedangkan peran ATM pada iCash sama dengan peran pada Pulsa E-payment
yakni sebagai salah satu sarana untuk meningkatkan saldo atau pulsa. Berdasarkan

penjelasan tersebut, maka pada ATM terdapat beberapa use case yang dapat
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dilakukan oleh para pengguna e-payment yang digambarkan pada use case

diagram seperti Gambar 4.6.

ATM(Anjungan Tunai Mandiri)

Melihat Saldo

Q
Mengisi saldo Icash
«extgnds»

«extends» include Velakuk Ktivasi
. elakukan aktivasi
Melihat TAN number
«extends» > ATMPal
AN
Mengisi pulsa
e-payment

Pengguna ATM

Gambar 4. 6 Use Case Diagram ATM

Penjelasan masing-masing use case yang terdapat pada Gambar 4.6 adalah
sebagai berikut:

1. Use Case Login
Use case login dilakukan oleh pengguna ATM untuk dapat menggunakan
fitur-fitur yang terdapat pada ATM terutama fitur-fitur yang berkaitan
dengan e-payment. Proses login yang dilakukan di ATM tidak berbeda
jauh dengan proses login yang dilakukan pada website e-payment yaitu
dengan memasukkan data rahasia yang hanya diketahui oleh pengguna.
Perbedaan pada login yang dilakukan di ATM dengan login yang
dilakukan pada website e-payment adalah pada data yang dimasukkan
ketika dilakukan proses login. Data yang dimasukkan oleh pengguna
ketika melakukan login di website e-payment adalah data username dan
password. Sedangkan, data yang dimasukkan ketika pengguna melakukan
login di ATM adalah data nomor rekening dan nomor PIN. Setelah
pengguna berhasil melakukan login, maka pengguna dapat menggunakan

seluruh fitur-fitur yang disediakan di ATM.
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Flow of event use case login di ATM dijelaskan pada Tabel 4.20.

Tabel 4. 21 Flow of Event Use Case Login di ATM

Tindakan Pengguna Respon Sistem

Langkah 1:

Pengguna memasukkan kartu ATM

pada tempat yang telah disediakan.

Langkah 2:
Sistem menampilkan form untuk

melakukan login.

Langkah 3:
Pengguna memasukkan nomor

rekening dan nomor PIN.

Langkah 4:
Sistem menampilkan daftar menu
yang dapat dimanfaatkan oleh

pengguna.

2. Use Case Melihat Saldo
Use case melihat saldo dapat dilakukan oleh pengguna jika telah berhasil
melakukan proses login. Tujuan dari use case ini adalah memungkinkan
pengguna untuk dapat mengetahui besarnya saldo yang terdapat pada
rekening pengguna tersebut. Keberhasilan use case melihat saldo yang
dilakukan oleh pengguna adalah didapatkannya informasi tentang saldo
rekening milik pengguna tersebut. Flow of event use case melihat saldo di

ATM dijelaskan pada Tabel 4.21.

Universitas Indonesia
Pengembangan alternatif model...,Agung Firmansyah...[et.al],FASILKOM Ul, 2009



79

Tabel 4. 22 Flow of Event Use Case Melihat Saldo

Tindakan Pengguna Respon Sistem

Langkah 1:

Pengguna telah berhasil melakukan

proses login.

Langkah 2:
Sistem  menampilkan  beberapa
menu salah satunya menu untuk

melihat saldo.

Langkah 3:
Pengguna memilih menu untuk

melihat saldo rekening pengguna.

Langkah 4:
Sistem menampilkan besarnya saldo

rekening milik pengguna.

3. Use Case Mengisi Saldo iCash
Use case dapat dilakukan jika pengguna telah berhasil melakukan proses
login di ATM. Tujuan dilakukannya use case mengisi saldo iCash untuk
meningkatkan saldo 1Cash milik pengguna melalui ATM. Jika pengguna
berhasil melakukan use case ini maka akan terjadi pengurangan pada saldo
rekening dan terjadi penambahan pada saldo iCash pengguna. Flow of

event use case mengisi saldo iCash dijelaskan pada Tabel 4.22.
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Tabel 4. 23 Flow of Event Use Case Mengisi Saldo iCash

Tindakan Pengguna Respon Sistem

Langkah 1:

Pengguna telah berhasil melakukan

login dan memilih menu mengisi

saldo iCash.
Langkah 2:
Sistem menampilkan form yang
memungkinkan pengguna
memasukkan nomor akun iCash
yang akan ditingkatkan saldonya.
Langkah 3:

Pengguna memasukkan  nomor

akun 1Cash yang akan ditingkatkan

saldonya.
Langkah 4:
Sistem menampilkan daftar
besarnya nominal pengisian saldo
iCash.

Langkah 5:

Pengguna memilih salah satu

nominal untuk pengisian saldo

iCash.
Langkah 6:

Sistem  menampilkan  notifikasi
keberhasilan pengisian saldo iCash
dan dua menu yaitu menu untuk
melakukan transaksi lain dan menu

untuk keluar dari ATM.
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4. Use Case Mengisi Pulsa E-payment
Use case mengisi Pulsa E-payment dapat dilakukan jika pengguna telah
berhasil melakukan proses login di ATM. Tujuan dilakukannya use case
mengisi Pulsa E-payment adalah untuk meningkatkan pulsa pengguna
Pulsa E-payment yang nantinya akan digunakan untuk melakukan
transaksi pembelian barang atau jasa secara online. Jika pengguna berhasil
melakukan wuse case mengisi Pulsa E-payment maka akan terjadi
pengurangan pada saldo rekening pengguna dan penambahan pada
nominal Pulsa E-payment. Flow of event use case mengisi Pulsa E-

payment dijelaskan pada Tabel 4.23.

Tabel 4. 24 Flow of Event Use Case Mengisi Pulsa E-payment di ATM

Tindakan Pengguna Respon Sistem

Langkah 1:

Pengguna telah berhasil melakukan

proses login di ATM.
Langkah 2:
Sistem menampilkan menu untuk
melakukan pengisian Pulsa E-
payment.

Langkah 3:

Pengguna memilih menu untuk

melakukan pengisian Pulsa E-

payment.
Langkah 4:
Sistem menampilkan form untuk
memasukkan data nomor ponsel
pengguna.

Langkah 5:

Pengguna memasukkan data nomor

ponsel miliknya.
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Tabel 4. 2325 Flow of Event Use Case Mengisi Pulsa E-payment di ATM

(Lanjutan)
Tindakan Pengguna Respon Sistem
Langkah 6:
Sistem menampilkan daftar

besarnya nominal pengisian pulsa.

Langkah 7:
Pengguna memilih besarnya

nominal pengisian pulsa.

Langkah 8:
Sistem menampilkan  notifikasi

keberhasilan proses pengisian pulsa.

5. Use Case Melakukan Aktivasi ATMPal
Use case melakukan aktivasi ATMPal dapat dilakukan oleh pengguna jika
telah berhasil melakukan login di ATM. Tujuan dilakukannya use case
melakukan aktivasi ATMPal adalah untuk memvalidasi akun ATMPal
milik pengguna sehingga pengguna dapat memperoleh TAN number yang
akan digunakan setiap kali pengguna ATMPal melakukan transaksi
keuangan di ATM. Jika pengguna telah berhasil melakukan use case
melakukan aktivasi ATMPal maka sistem akan menampilkan menu yang
memungkinkan pengguna untuk melihat, mencetak, dan menghasilkan
TAN number yang baru.

6. Use Case Melihat TAN number
Use case melihat TAN number dapat dilakukan oleh pengguna jika telah
berhasil melakukan /ogin di ATM. Tujuan dilakukannya use case melihat
TAN number untuk memungkinkan pengguna mengetahui TAN number
yang dapat digunakan untuk melakukan transaksi keuangan di ATM dan di
website merchant. Jika pengguna telah berhasil melakukan use case

melihat TAN number maka sistem akan menampilkan daftar TAN number
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dan dua menu yaitu menu untuk mencetak TAN number dan menu untuk
melakukan transaksi lain.

Pada use case melihat TAN number terdapat alternative flow yaitu jika
TAN number habis maka sistem tidak akan menampilkan TAN number
dan menu untuk mencetak TAN number namun sistem akan menampilkan
menu untuk menghasilkan TAN number yang baru. Flow of event use case

melihat TAN number dijelaskan pada Tabel 4.24.

Tabel 4. 26 Flow of Event Use Case Melihat TAN number

Tindakan Pengguna Respon Sistem

Langkah 1:

Pengguna telah berhasil melakukan

login dan aktivasi ATMPal.

Langkah 2:
Sistem menampilkan menu untuk
melihat TAN number.
Langkah 3:
Pengguna memilih menu untuk
melihat TAN number.
Langkah 4a:

Sistem menampilkan daftar TAN
number tersedia dan masih dapat
digunakan dan  menu  untuk
mencetak TAN number.

Langkah 4b:

Sistem tidak menampilkan TAN
number sama sekali dan menu
untuk menghasilkan TAN number

yang baru.
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Tabel 4. 24 Flow of Event Use Case Melihat TAN number (Lanjutan)

Tindakan Pengguna Respon Sistem

Langkah 5a:

Pengguna memilih menu untuk
mencetak TAN number.

Langkah 5b:

Pengguna memilih menu untuk
menghasilkan TAN number yang

baru.

Langkah 6b:

Sistem menampilkan tahap 4a.

Langkah 7b:
Pengguna melakukan langkah Sa.

4.1.7 Use Case Merchant

Merchant merupakan sarana pembelian barang atau jasa yang dapat
dilakukan secara online yang juga berperan dalam penggunaan suatu model e-
payment untuk pembayaran barang atau jasa. Pada penelitian ini merchant tidak
hanya sebagai sarana untuk melakukan pembelian barang dan jasa tetapi juga
sebagai suatu pihak yang telah melakukan kerja sama dengan penyedia layanan e-
payment sehingga memudahkan pengguna dalam melakukan pembayaran
terhadap barang atau jasa yang dibeli secara online. Berdasarkan penjelasan
tersebut, pada merchant terdapat satu use case yang dapat dilakukan oleh

pengguna yaitu: use case pembelian barang atau jasa seperti yang terlihat pada

Gambar 4.7.
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Merchant
Pembelian barang
’

Gambar 4. 7 Use Case Diagram Merchant

Pembeli

Berdasarkan Gambar 4.7, berikut ini penjelasan tentang kedua use case
tersebut:

® Use Case Pembelian Barang atau Jasa
Use case membeli barang atau jasa dilakukan oleh pengguna dengan
tujuan memungkinkan pengguna untuk memilih dan membayar barang
atau jasa. Jika pengguna telah memilih dan membayar barang atau jasa
yang ingin dibeli, maka sistem akan menampilkan notifikasi keberhasilan
pembayaran. Flow of event use case membeli barang atau jasa dijelaskan

pada Tabel 4.25.

Tabel 4. 27 Flow of Event Use Case Pembelian Barang atau Jasa

Tindakan Pengguna Respon Sistem

Langkah 1:

Pengguna  mengakses  website

merchant.
Langkah 2:
Sistem menampilkan daftar barang
atau jasa yang tersedia pada website
merchant dan menu checkout.

Langkah 3:

Pengguna memilih barang atau
jasa yang diinginkan dan memilih

menu checkout.
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Tabel 4. 2528 Flow of Event Use Case Pembelian Barang atau Jasa
(Lanjutan)

Tindakan Pengguna Respon Sistem

Langkah 4:

Sistem menampilkan halaman yang
menginformasikan isi shopping cart
pengguna dan  menu  untuk

melakukan pembayaran.

Langkah 5:
Pengguna memilih metode

pembayaran yang diinginkan.

Langkah 6:
Sistem menampilkan invoice dan

menu untuk melakukan pembayaran.

Langkah 7:
Pengguna memilih menu untuk
membayar.
Langkah 8:
Sistem menampilkan halaman yang
memungkinkan pengguna
melakukan konfirmasi pembayaran.
Langkah 9:

Pengguna melakukan konfirmasi

pembayaran.

Langkah 10 :
Sistem  menampilkan  notifikasi

keberhasilan pembayaran.

4.2 Entity Relationship Diagram (ERD)
ERD merupakan suatu diagram yang mengidentifikasi konsep-konsep atau
entitas-entitas yang terdapat pada sistem dan keterkaitan antar entitas tersebut

(Report of the DLF Electronic Resource Management Initiative, 2003). ERD
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memiliki tiga komponen utama yang sering digunakan yaitu entitas, relasi, dan
atribut. Entitas merupakan suatu barang atau objek yang dapat dibedakan dari
objek lainnya. Relasi merupakan asosiasi antar dua entitas. Atribut merupakan
properti yang dimiliki setiap entitas yang akan disimpan datanya. Pada ERD,
entitas dilambangkan dengan kotak atau persegi panjang dan relationship
dilambangkan dengan diamond, dan atribut dilambangkan dengan oval (Elmasri
& Navathe, 2004).

Tujuan penyusunan ERD dalam pengembangan suatu sistem adalah untuk
memodelkan struktur data dan hubungan antar data. Sedangkan tujuan disusunnya
ERD pada penelitian ini adalah untuk memudahkan penulis dalam

mengembangkan database prototype untuk kelima model e-payment.

4.2.1 ERD Model E-payment ATMPal

Pada penelitian ini, ERD ATMPal terdiri dari delapan entitas yaitu entitas
USER_ATMPAL, REKENING, LOG, MASTER_MODEL, TRANSAKSI,
TRANSFER, PRODUK, HASIL_SURVEI seperti Gambar 4.8.
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Gambar 4. 8 ERD Model E-payment ATMPal

Berikut ini merupakan penjelasan masing-masing entitas yang terdapat pada
model e-payment ATMPal seperti pada Gambar 4.8.
e Entitas USER_ATMPAL
Entitas USER_ATMPAL merupakan tabel untuk menyimpan data pribadi
pengguna ketika melakukan proses registrasi. Tabel USER_ATMPAL ini

akan digunakan oleh sistem e-payment ATMPal untuk melakukan validasi
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saat pengguna melakukan proses login. Pada kenyataannya informasi yang
disimpan pada tabel USER_ATMPAL adalah nama pengguna
(varchar(100)), alamat email (varchar(100)), password (varchar(100)), dan
kode aktivasi (char(4)). Namun untuk kebutuhan survei, penulis
menambahkan satu atribut lagi yaitu atmpal_aktif (bool) yang digunakan
untuk menyimpan informasi apakah pengguna telah melakukan proses
aktivasi.

e Entitas REKENING
Entitas REKENING merupakan tabel untuk menyimpan data rekening
pengguna ATMPal. Tabel REKENING digunakan oleh sistem e-payment
untuk pengecekan cukup atau tidaknya saldo rekening pengguna ketika
melakukan pembayaran barang atau jasa yang akan dibeli di website
merchant. Pada kenyataannya informasi yang disimpan pada tabel
REKENING adalah nama pemilik rekening (varchar(100)), nomor
rekening (char(10)), nama bank (varchar(10)), nomor PIN (char(4)), saldo
rekening (int), dan TAN number (char(8)). Namun, penulis menambahkan
satu atribut lagi dengan nama dipakai (bool) dengan tujuan untuk
mengatasi akses rekening secara bersamaan oleh dua atau lebih responden
saat sedang dilakukan survei.

e Entitas LOG
Entitas LOG merupakan induk tabel dari dua entitas lainnya yaitu entitas
TRANSAKSI dan TRANSFER. Data yang disimpan pada tabel log adalah
id log (int) yang berfungsi sebagai pembeda antara log transaksi dengan
log transfer dan tanggal (datetime) dilakukannya log.

¢ Entitas MASTER_MODEL
Entitas MASTER_MODEL merupakan tabel yang digunakan untuk
menyimpan informasi model e-payment yang tujuan penggunaannya hanya
untuk memenuhi kebutuhan survei. Informasi yang disimpan pada tabel
MASTER_MODEL adalah id (int) dan nama model e-payment
(varchar(15)).

e Entitas TRANSAKSI
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Entitas TRANSAKSI merupakan tabel yang digunakan untuk menyimpan
data transaksi pembelian barang atau jasa yang dilakukan secara online.
Data yang disimpan pada tabel TRANSAKSI adalah nama merchant
(varchar(50)) dimana user membeli barang dan biaya yang dikeluarkan
setiap terjadi transaksi (int).

¢ Entitas TRANSFER
Entitas TRANSFER merupakan tabel yang digunakan untuk menyimpan
data transaksi pengiriman uang yang dilakukan oleh pengguna ATMPal.
Informasi yang disimpan pada tabel TRANSFER adalah tanggal
(datetime) dilakukannya pengiriman uang oleh pengguna ATMPal, email
penerima uang (varchar(100)), dan nominal pengiriman (int).

¢ Entitas PRODUK
Entitas PRODUK merupakan tabel yang digunakan untuk menyimpan
informasi mengenai produk atau jasa apa saja yang telah dibeli oleh
pengguna ATMPal di webstite merchant. Informasi yang disimpan pada
tabel PRODUK adalah nama produk (varchar(50)), harga produk (int),
jumlah produk yang tersedia (int), deskripsi (text), dan id produk (int).

e Entitas HASIL_SURVEI
Pada dasarnya tabel HASIL_SURVEI merupakan tabel yang dibutuhkan
untuk membantu penulis dalam menyimpan data hasil survei. Penulis
wajib menyimpan data-data hasil survei agar dapat melakukan analisis dan
pada akhirnya mengetahui model e-payment manakah yang paling disukai
dan sesuai dengan karakteristik masyarakat Indonesia. Informasi yang
disimpan pada tabel HASIL_SURVEI diantaranya mengenai data pribadi
responden dan pengalaman responden dalam melakukan pembayaran
barang atau jasa yang dibeli secara online. Tipe data yang digunakan pada
tabel HASIL_SURVEI sebagian besar menggunakan text dan integer, ada

juga yang merupakan varchar (100) yaitu email, dan datetime yaitu waktu.

4.2.2 ERD Model E-payment iCash
Pada penelitian ini, ERD iCash terdiri dari dua belas entitas utama yaitu

entitas USER_ICASH, LOG, MASTER_MODEL, TRANSAKSI, TRANSFER,
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VOUCHER, REKENING, PRODUK, ISI_SALDO, ISI_VOUCHER,
ISI_REKENING dan HASIL_SURVEI seperti Gambar 4.9.
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Berikut ini merupakan penjelasan masing-masing entitas dan yang terdapat
antar entitas seperti pada Gambar 4.9.

e Entitas USER_ICASH
Entitas USER_ICASH merupakan tabel untuk menyimpan data pribadi
pengguna ketika melakukan proses registrasi. Tabel USER_ICASH ini
akan digunakan oleh sistem e-payment iCash untuk melakukan validasi
saat pengguna melakukan proses login. Pada kenyataannya informasi yang
disimpan pada tabel USER_ICASH adalah nama pengguna (varchar(100)),
alamat email (varchar(100)), password (varchar(100)), dan nomor account
iCash (char(11)). Namun untuk kebutuhan survei, penulis menambahkan
satu atribut lagi yaitu iCash_dipakai (bool) yang digunakan untuk
menyimpan informasi apakah pengguna telah melakukan proses aktivasi.

¢ Entitas REKENING
Entitas REKENING merupakan tabel untuk menyimpan data rekening
yang digunakan oleh pengguna iCash dalam melakukan pengisian saldo
iCash melalui ATM. Pada saat pengguna melakukan pengisian saldo iCash
melalui ATM maka akan dilakukan pengecekan untuk mengetahui cukup
atau tidaknya saldo rekening. Pada kenyataannya informasi yang disimpan
pada tabel REKENING adalah nama pemilik rekening (varchar(100)),
nomor rekening (char(10)), nama bank (varchar(10)), nomor PIN
(char(4)), dan saldo rekening (int). Namun, penulis menambahkan satu
atribut lagi dengan nama dipakai dengan tujuan untuk mengatasi akses
rekening secara bersamaan oleh dua atau lebih responden saat sedang
dilakukan survei.

e Entitas LOG
Entitas LOG merupakan induk tabel dari tiga entitas lainnya yaitu entitas
TRANSAKSI, TRANSFER, dan ISI_SALDO. Data yang disimpan pada
tabel LOG adalah id (int) yang digunakan untuk membedakan antara log
transaksi pembelian, log pengiriman uang, dan log pengisian saldo serta
tanggal (datetime) dilakukan penyimpanan log.

e Entitas MASTER_MODEL
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Entitas MASTER_MODEL merupakan tabel yang digunakan untuk
menyimpan informasi model e-payment yang tujuan penggunaannya hanya
untuk memenuhi kebutuhan survei. Informasi yang disimpan pada tabel
MASTER_MODEL adalah id (int) dan nama model e-payment
(varchar(15)).

¢ Entitas TRANSAKSI
Entitas TRANSAKSI merupakan tabel yang digunakan untuk menyimpan
data transaksi pembelian barang atau jasa yang dilakukan secara online.
Data yang disimpan pada tabel TRANSAKSI adalah nama merchant
(varchar(50)) dimana pengguna melakukan pembelian barang atau jasa
dan biaya transaksi (int).

¢ Entitas TRANSFER
Entitas TRANSFER merupakan tabel yang digunakan untuk menyimpan
data transaksi pengiriman uang yang dilakukan oleh pengguna iCash.
Informasi yang disimpan pada tabel TRANSFER adalah tanggal
(datetime) dilakukannya pengiriman uang oleh pengguna iCash, nominal
pengiriman (int), dan email penerima (varchar(100)).

e Entitas VOUCHER
Entitas VOUCHER merupakan tabel yang digunakan untuk menyimpan
informasi tentang voucher yang digunakan oleh pengguna iCash saat
melakukan pengisian saldo. Tabel voucher digunakan oleh sistem e-
payment untuk melakukan pengecekan valid tidaknya kode voucher yang
dimasukkan oleh pengguna saat melakukan pengisian saldo iCash.
Informasi yang disimpan pada tabel VOUCHER adalah kode voucher
(char(10)), nominal voucher (int), dan flag (bool) untuk menandakan
apakah voucher tersebut sudah pernah digunakan atau belum.

e Entitas PRODUK
Entitas PRODUK merupakan tabel yang digunakan untuk menyimpan
informasi mengenai produk atau jasa apa saja yang telah dibeli oleh
pengguna iCash di webstite merchant. Informasi yang disimpan pada tabel
PRODUK adalah nama produk (varchar(50)), harga produk (int), jumlah
produk yang tersedia (int), deskripsi (text), dan id produk (int).
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e Entitas ISI_SALDO
Entitas ISI_SALDO merupakan tabel induk dari entitas ISI_VOUCHER
dan ISI_REKENING. Data yang disimpan pada tabel ISI_SALDO adalah
tanggal dilakukannya pengisian saldo (datetime) dan nomor account iCash
(char(11)) yang saldonya bertambabh.

e Entitas IS REKENING
Entitas ISI_REKENING merupakan tabel yang digunakan untuk
menyimpan pengisian saldo melalui ATM. Data yang disimpan pada tabel
ISI_REKENING adalah nominal pengisian saldo (int).

e Entitas HASIL_SURVEI
Pada dasarnya tabel HASIL._SURVEI merupakan tabel yang dibutuhkan
untuk membantu penulis dalam menyimpan data hasil survei. Penulis
wajib menyimpan data-data hasil survei agar dapat melakukan analisis dan
pada akhirnya mengetahui model e-payment manakah yang paling disukai
dan sesuai dengan karakteristik masyarakat Indonesia. Informasi yang
disimpan pada tabel HASIL._SURVEI diantaranya mengenai data pribadi
responden dan pengalaman responden dalam melakukan pembayaran
barang atau jasa yang dibeli secara online. Tipe data yang digunakan pada
tabel HASIL_SURVEI sebagian besar menggunakan text dan integer, ada

juga yang merupakan varchar(100) yaitu email, dan datetime yaitu waktu.

4.2.3 ERD Model E-payment Pulsa E-payment

Pada penelitian ini, ERD Pulsa E-payment terdiri dari dua belas entitas yaitu
entitas USER_PULSA_EPAYMENT, LOG, MASTER_MODEL, TRANSAKSI,
TRANSFER, ISI_PULSA, ISI_VOUCHER, ISI_REKENING, VOUCHER,
REKENING, PRODUK_TIKET, dan HASIL_SURVEI seperti Gambar 4.10.
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Berikut ini merupakan penjelasan masing-masing entitas yang terdapat antar
entitas seperti pada Gambar 4.10.

e Entitas USER_PULSA_EPAYMENT
Informasi yang disimpan pada tabel USER_PULSA_EPAYMENT pada
kenyataannya adalah nomor ponsel (varchar(12)) dan nominal pulsa
pengguna (int) akan tetapi untuk memenuhi kebutuhan survei, penulis
menambahkan satu atribut lagi yaitu dipakai (bool) yang digunakan untuk
mengatasi terjadinya pengaksesan bersamaan pada nomor ponsel yang
sama saat berlangsungnya pelaksanaan survei online.

¢ Entitas REKENING
Entitas REKENING merupakan tabel untuk menyimpan data rekening
yang digunakan oleh pengguna Pulsa E-payment dalam melakukan
pengisian pulsa melalui ATM. Pada saat pengguna melakukan pengisian
pulsa melalut ATM maka akan dilakukan pengecekan untuk mengetahui
cukup atau tidaknya saldo rekening. Pada kenyataannya informasi yang
disimpan pada tabel REKENING adalah nama pemilik rekening
(varchar(100)), nomor rekening (char(10)), nama bank (varchar(10)),
nomor PIN (char(4)), dan saldo rekening (int). Namun penulis
menambahkan satu atribut lagi yaitu, ‘dipakai’ (bool) untuk mengatasi
akses rekening secara bersamaan oleh dua atau lebih responden saat
sedang dilakukan survei.

¢ Entitas LOG
Entitas LOG merupakan induk tabel dari tiga entitas lainnya yaitu entitas
TRANSAKSI, TRANSFER, dan ISI_PULSA. Data yang disimpan pada
tabel LOG adalah id (int) yang digunakan untuk membedakan /log
transaksi pembelian, log pengiriman uang, dan log pengisian pulsa serta
tanggal (datetime) dilakukannya penyimpanan log.

¢ Entitas MASTER_MODEL
Entitas MASTER_MODEL merupakan tabel yang digunakan untuk
menyimpan informasi model e-payment yang tujuan penggunaannya hanya

untuk memenuhi kebutuhan survei. Informasi yang disimpan pada tabel
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MASTER_MODEL adalah id (int) dan nama model e-payment
(varchar(15)).

e Entitas TRANSAKSI
Entitas TRANSAKSI merupakan tabel yang digunakan untuk menyimpan
data transaksi pembelian barang atau jasa yang dilakukan secara online.
Data yang disimpan pada tabel TRANSAKSI adalah nama merchant
(varchar(50)) dan biaya transaksi (int).

¢ Entitas TRANSFER
Entitas TRANSFER merupakan tabel yang digunakan untuk menyimpan
data transaksi pengiriman uang yang dilakukan oleh pengguna Pulsa E-
payment. Informasi yang disimpan pada tabel TRANSFER adalah tanggal
dilakukannya pengiriman uang oleh pengguna Pulsa E-payment
(datetime), nomor ponsel penerima (varchar(12)), dan nominal pengiriman
(int).

e Entitas ISI PULSA
Entitas ISI_PULSA merupakan tabel induk dari entitas ISI_VOUCHER
dan ISI_REKENING. Data yang disimpan pada tabel ISI_PULSA adalah
tanggal pengisian pulsa (datetime) dan nomor ponsel (varchar(12)) yang
mengalami peningkatan saldo.

¢ Entitas VOUCHER
Entitas VOUCHER merupakan tabel yang digunakan untuk menyimpan
informasi tentang voucher yang digunakan oleh pengguna Pulsa E-
payment saat melakukan pengisian pulsa. Tabel voucher digunakan oleh
sistem e-payment untuk melakukan pengecekan valid tidaknya kode
voucher yang dimasukkan oleh pengguna saat melakukan pengisian pulsa.
Informasi yang disimpan pada tabel VOUCHER adalah kode voucher
(char(10)), nominal voucher (int), dan flag (bool) untuk menandakan
apakah voucher tersebut sudah pernah digunakan atau belum.

e Entitas PRODUK_TIKET
Entitas PRODUK_TIKET merupakan tabel yang digunakan untuk
menyimpan informasi mengenai tiket apa yang telah dibeli oleh pengguna.

Informasi yang disimpan pada tabel PRODUK adalah nama produk
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(varchar(50)), harga produk (int), jumlah produk yang tersedia (int),
deskripsi (text), dan id produk (int).
e Entitas HASIL_SURVEI

Pada dasarnya tabel HASIL_SURVEI merupakan tabel yang dibutuhkan
untuk membantu penulis dalam menyimpan data hasil survei. Penulis
wajib menyimpan data-data hasil survei agar dapat melakukan analisis dan
pada akhirnya mengetahui model e-payment manakah yang paling disukai
dan sesuai dengan karakteristik masyarakat Indonesia. Informasi yang
disimpan pada tabel HASIL_SURVEI diantaranya mengenai data pribadi
responden dan pengalaman responden dalam melakukan pembayaran
barang atau jasa yang dibeli secara online. Tipe data yang digunakan pada
tabel HASIL_SURVEI sebagian besar menggunakan text dan integer, ada

juga yang merupakan varchar(100) yaitu email, dan datetime yaitu waktu.

4.2.4 ERD Model E-payment SMS Banking

Pada penelitian ini, ERD SMS Banking terdiri dari delapan entitas yaitu
entitas USER_SMS_BANKING, LOG, MASTER_MODEL, TRANSAKSI,
TRANSFER, REKENING, PRODUK, dan HASIL_SURVEI seperti Gambar
4.11.
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Berikut ini merupakan penjelasan masing-masing entitas dan relasi yang
terdapat antar entitas seperti pada Gambar 4.11.

e Entitas USER_SMS_BANKING
Informasi yang disimpan pada tabel USER_SMS_BANKING pada
kenyataannya adalah nama pengguna (varchar(100)) dan nomor ponsel
(varchar(12)).

¢ Entitas REKENING
Entitas REKENING merupakan tabel untuk menyimpan data rekening
yang digunakan oleh pengguna sms Banking dalam melakukan
pembayaran barang atau jasa yang dibeli melalui website merchant. Pada
saat pengguna melakukan pembayaran maka sistem e-payment akan
melakukan pengecekan untuk mengetahui cukup atau tidaknya saldo
rekening. Pada kenyataannya informasi yang disimpan pada tabel
REKENING adalah nama pemilik rekening (varchar(100)), nomor
rekening (char(10)), nama bank (varchar(10)), nomor PIN (char(4)), dan
saldo rekening (int). Namun penulis menambahkan satu atribut lagi yaitu,
‘dipakai’ (bool) untuk mengatasi akses rekening secara bersamaan oleh
dua atau lebih responden saat sedang dilakukan survei.

e Entitas LOG
Entitas LOG merupakan induk tabel dari dua entitas lainnya yaitu entitas
TRANSAKSI, TRANSFER. Data yang disimpan pada tabel LOG adalah
id (int) yang digunakan untuk membedakan /og transaksi pembelian dan
log pengiriman uang serta tanggal dilakukannya penyimpanan [og
(datetime).

e Entitas MASTER_MODEL
Entitas MASTER_MODEL merupakan tabel yang digunakan untuk
menyimpan informasi model e-payment yang tujuan penggunaannya hanya
untuk memenuhi kebutuhan survei. Informasi yang disimpan pada tabel
MASTER_MODEL adalah id (int) dan nama model e-payment
(varchar(15)).

e Entitas TRANSAKSI
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Entitas TRANSAKSI merupakan tabel yang digunakan untuk menyimpan
data transaksi pembelian barang atau jasa yang dilakukan secara online.
Data yang disimpan pada tabel TRANSAKSI adalah nama merchant
(varchar(50)) dan biaya transaksi (int).
¢ Entitas TRANSFER
Entitas TRANSFER merupakan tabel yang digunakan untuk menyimpan
data transaksi pengiriman uang yang dilakukan oleh pengguna sms
Banking. Informasi yang disimpan pada tabel TRANSFER adalah tanggal
dilakukannya pengiriman uang oleh pengguna sms Banking (datetime),
nomor rekening penerima (char(10)), dan nominal pengiriman (int).
¢ Entitas PRODUK
Entitas PRODUK merupakan tabel yang digunakan untuk menyimpan
informasi mengenai produk atau jasa apa saja yang telah dibeli oleh
pengguna sms Banking di webstite merchant. Informasi yang disimpan
pada tabel PRODUK adalah nama produk (varchar(50)), harga produk
(int), jumlah produk yang tersedia (int), deskripsi (text), dan id produk
(int).
e Entitas HASIL_SURVEI
Pada dasarnya tabel HASIL_SURVEI merupakan tabel yang dibutuhkan
untuk membantu penulis dalam menyimpan data hasil survei. Penulis
wajib menyimpan data-data hasil survei agar dapat melakukan analisis dan
pada akhirnya mengetahui model e-payment manakah yang paling disukai
dan sesuai dengan karakteristik masyarakat Indonesia. Informasi yang
disimpan pada tabel HASIL_SURVEI diantaranya mengenai data pribadi
responden dan pengalaman responden dalam melakukan pembayaran
barang atau jasa yang dibeli secara online. Tipe data yang digunakan pada
tabel HASIL_SURVEI sebagian besar menggunakan text dan integer, ada
juga yang merupakan varchar(100) yaitu email, dan datetime yaitu waktu.
4.2.5 ERD Model E-payment Client Side
Pada penelitian ini, ERD SMS Banking terdiri dari lima entitas yaitu entitas
LOG TRANSAKSI, MASTER_MODEL, REKENING, PRODUK, dan
HASIL_SURVEI seperti Gambar 4.12.
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Berikut ini merupakan penjelasan masing-masing entitas dan relasi yang
terdapat antar entitas seperti pada Gambar 4.12.

e Entitas REKENING
Entitas REKENING merupakan tabel untuk menyimpan data rekening
yang digunakan oleh pengguna Client Side dalam melakukan pembayaran
barang atau jasa yang dibeli melalui website merchant. Pada saat pengguna
melakukan pembayaran maka sistem e-payment akan melakukan
pengecekan untuk mengetahui cukup atau tidaknya saldo rekening. Pada
kenyataannya informasi yang disimpan pada tabel REKENING adalah
nama pemilik rekening (varchar(100)), nomor rekening (char(10)), nama
bank (varchar(10)), nomor PIN (char(4)), dan saldo rekening (int). Namun
penulis menambahkan satu atribut lagi yaitu, ‘dipakai’ (bool) untuk
mengatasi akses rekening secara bersamaan oleh dua atau lebih responden
saat sedang dilakukan survei.

e Entitas LOG_TRANSAKSI
Entitas LOG_TRANSAKSI merupakan tabel yang digunakan untuk
menyimpan data transaksi pembelian barang atau jasa yang dilakukan oleh
pengguna Client Side. Data yang disimpan pada tabel LOG adalah nama
merchant (varchar(50)), besarnya biaya transaksi (int), dan tanggal
dilakukannya transaksi (datetime).

¢ Entitas MASTER_MODEL
Entitas MASTER_MODEL merupakan tabel yang digunakan untuk
menyimpan informasi model e-payment yang tujuan penggunaannya hanya
untuk memenuhi kebutuhan survei. Informasi yang disimpan pada tabel
MASTER_MODEL adalah id (int) dan nama model e-payment
(varchar(15)).

¢ Entitas PRODUK
Entitas PRODUK merupakan tabel yang digunakan untuk menyimpan
informasi mengenai produk atau jasa apa saja yang telah dibeli oleh
pengguna Client Side di webstite merchant. Informasi yang disimpan pada
tabel PRODUK adalah nama produk (varchar(50)), harga produk (int),
jumlah produk yang tersedia (int), deskripsi (text), dan id produk (int).
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e Entitas HASIL_SURVEI
Pada dasarnya tabel HASIL_SURVEI merupakan tabel yang dibutuhkan
untuk membantu penulis dalam menyimpan data hasil survei. Penulis
wajib menyimpan data-data hasil survei agar dapat melakukan analisis dan
pada akhirnya mengetahui model e-payment manakah yang paling disukai
dan sesuai dengan karakteristik masyarakat Indonesia. Informasi yang
disimpan pada tabel HASIL_SURVEI diantaranya mengenai data pribadi
responden dan pengalaman responden dalam melakukan pembayaran
barang atau jasa yang dibeli secara online. Tipe data yang digunakan pada
tabel HASIL_SURVEI sebagian besar menggunakan text dan integer, ada

juga yang merupakan varchar(100) yaitu email, dan datetime yaitu waktu.

4.3 Daftar Modul Prototipe Sistem

Prototipe sistem ini terdiri dari lima sistem e-payment, yaitu ATMPal, iCash,
Pulsa E-payment, SMS Banking, dan Client Side. Kelima sistem e-payment ini
berjalan dalam beberapa antarmuka yang terdiri dari sebagai berikut.

1. Website e-payment. Antarmuka ini digunakan untuk sistem ATMPal dan
iCash. Kedua sistem ini memiliki antarmuka website yang berbeda.

2. Telepon seluler. Antarmuka telepon seluler disimulasikan ke dalam
website. Antarmuka ini digunakan untuk sistem Pulsa E-payment dan SMS
Banking.

3. Anjungan Tunai Mandiri (ATM). Antarmuka ini disimulasikan ke
dalam website, dan digunakan untuk sistem ATMPal, iCash, Pulsa E-
payment, dan SMS Banking.

4. Website merchant. Antarmuka ini digunakan oleh kelima sistem e-
payment tersebut.

Kelima sistem e-payment ini memiliki modul-modul yang akan dijelaskan

pada subsubbab berikut ini.

4.3.1 Modul-modul ATMPal
Prototipe sistem dari model e-payment ATMPal terdiri dari beberapa modul

berikut ini.
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1. Pendaftaran pengguna ATMPal. Modul pendaftaran berada pada
website ATMPal, sebagai tempat pengguna melakukan registrasi di
website ATMPal, dan sistem ATM, sebagai tempat pengguna melakukan
aktivasi akun ATMPal. Pengguna melakukan registrasi terlebih dahulu di
website ATMPal, kemudian melakukan aktivasi lewat ATM.

2. Transaksi pembelian. Modul pembelian terdapat di website merchant.
Setelah membeli barang website merchant, pengguna akan memilih cara
pembayaran ATMPal, kemudian melakukan /login sesuai akunnya di
ATMPal, dan menyelesaikan transaksi pembayarannya.

3. Pengiriman uang. Modul pengiriman uang terdapat di website ATMPal.
Pengiriman uang dapat dilakukan kepada penggua maupun non pengguna
ATMPal.

4. Melihat rekening. Modul melihat rekening terdapat di website ATMPal.
Modul ini adalah modul tambahan yang tidak terdapat di analisis use case
maupun ERD. Akan tetapi, modul ini ditambahkan karena penting untuk

mengetahui kondisi rekening pengguna.

4.3.2 Modul-modul iCash

Prototipe sistem dari model e-payment iCash terdiri dari beberapa modul

berikut ini.

1. Pendaftaran pengguna iCash. Modul pendaftaran terdapat di website
1Cash, yang berfungsi untuk membuat pengguna dapat menggunakan
model e-payment iCash. Setelah selesai melakukan pendaftaran, pengguna
mendapatkan nomor akun iCash yang penting untuk mengakses dan
menggunakan modul-modul dalam sistem e-payment iCash.

2. Pengisian saldo dengan menggunakan voucher. Modul ini terdapat di
website iCash. Pengguna iCash akan memasukkan kode voucher tertentu
di website iCash, kemudian nilai saldo iCash pengguna akan bertambah
sesuai dengan nilai di voucher tersebut.

3. Pengisian saldo dengan menggunakan ATM. Modul ini berada pada
website 1Cash dan sistem ATM. Pengguna masuk ke ATM-nya terlebih

dahulu, kemudian memilih menu pengisian saldo iCash. Pengguna
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kemudian akan memasukkan nomor akun iCash miliknya dan jumlah uang
yang akan diisikan ke saldo iCash-nya. Setelah berhasil, saldo iCash
pengguna akan bertambah dan rekening pengguna akan berkurang sesuai
dengan jumlah uang yang telah diisikan.

4. Transaksi pembelian. Modul pembelian terdapat di website merchant.
Setelah membeli barang di website merchant, pengguna akan memilih cara
pembayaran iCash, kemudian melakukan login sesuai akunnya di iCash,
dan menyelesaikan transaksi pembayarannya.

5. Pengiriman uang. Modul pengiriman uang terdapat di website iCash.
Pengiriman uang dapat dilakukan kepada pengguna maupun nonpengguna
iCash.

6. Cek saldo. Modul cek saldo terdapat di website iCash. Modul ini adalah
modul tambahan yang tidak terdapat di analisis use case maupun ERD.
Akan tetapi, modul ini ditambahkan karena penting untuk mengetahui

kondisi saldo pengguna.

4.3.3 Modul-modul Pulsa E-payment

Prototipe sistem dari model e-payment Pulsa E-payment terdiri dari beberapa

modul berikut ini:

1. Pengisian pulsa melalui ATM. Modul pengisian pulsa melalui ATM
berada pada telepon seluler dan sistem ATM. Pengguna pertama kali
masuk ke ATM-nya terlebih dahulu, kemudian memasukkan nomor
ponselnya dan mengisi pulsa e-payment sejumlah nilai yang diinginkan.
Setelah berhasil, pulsa e-payment pengguna akan bertambah dan rekening
pengguna akan berkurang sesuai dengan jumlah uang yang telah diisikan.

2. Pengisian pulsa dengan menggunakan voucher. Modul ini terdapat
pada telepon seluler. Pengguna akan mengirimkan SMS dengan format
tertentu yang berisi kode voucher, kemudian nilai pulsa e-payment
pengguna akan bertambah sesuai dengan nilai di voucher tersebut.

3. Pengiriman pulsa. Modul pengiriman pulsa terdapat pada telepon seluler.
Pengguna akan mengirimkan SMS dengan format tertentu yang berisi

nomor ponsel penerima dan nilai pulsa yang akan dikirim. Setelah
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berhasil, nilai pulsa e-payment pengguna akan berkurang dan nilai pulsa e-
payment penerima akan bertambah bertambah sesuai dengan jumlah yang
dikirimkan.

4. Transaksi pembelian. Modul transaksi pembelian terdapat pada telepon
seluler. Pengguna melakukan panggilan ke nomor tertentu, kemudian akan
tampil menu pembelian berupa teks di layar telepon seluler. Pengguna
akan melakukan transaksi pembelian dengan cara menekan tombol-tombol

sesuai menu pembelian.

4.3.4 Modul-modul SMS Banking

Prototipe sistem dari model e-payment SMS Banking terdiri dari beberapa

modul berikut ini:

1. Registrasi SMS Banking. Modul registrasi SMS Banking berada pada
telepon seluler dan sistem ATM. Pengguna pertama kali masuk ke
ATMnya terlebih dahulu untuk memasukkan nomor ponsel yang akan
diaktifkan untuk memanfaatkan sistem e-payment SMS Banking dan
mendapatkan kode aktivasi SMS Banking. Pengguna kemudian mengirim
SMS yang berisi kode aktivasi SMS Banking, untuk menyelesaikan proses
registrasi. Setelah berhasil, pengguna dapat menggunakan SMS Banking.

2. Transaksi pembelian. Modul pembelian terdapat di website merchant dan
telepon seluler. Setelah membeli barang website merchant, pengguna akan
memilih cara pembayaran SMS Banking. Pengguna akan mendapatkan
kode transaksi dan kode merchant, yang digunakan dalam mengirim SMS
untuk menyelesaikan pembayaran.

3. Pengiriman pulsa. Modul pengiriman pulsa terdapat pada telepon seluler.
Pengguna akan mengirimkan SMS dengan format tertentu yang berisi
nomor rekening dan nama bank penerima. Setelah berhasil, rekening
pengguna akan berkurang dan rekening penerima akan bertambah

bertambah sesuai dengan jumlah yang dikirimkan.
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4.3.5 Modul-modul Client Side

Prototipe sistem dari model e-payment Client Side terdiri dari satu modul
berikut saja, yaitu Transaksi pembelian. Modul pembelian terdapat di website
merchant. Setelah membeli barang di website merchant, pengguna akan memilih
cara pembayaran Client Side, kemudian memasukkan data-data rekeningnya untuk

menyelesaikan pembayaran.
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BAB S
IMPLEMENTASI

5.1 Proses Pengembangan

Proses implementasi atau pengembangan aplikasi prototipe sistem e-payment
dibagi kedalam beberapa tahap. Secara ringkas, masing-masing tahap tersebut
adalah pemrograman prototipe, penggabungan dan bug fixing program, uji coba
prototipe, dan deployment. Setiap tahap di atas dilakukan secara iterasi. Artinya
masing-masing tahap dapat jadi dilakukan lebih dari satu kali. Di bawah ini adalah

urutan tahap pengembangan prototipe sistem e-payment.

5.1.1 Development Tools
Dari analisis dan disain yang telah dijelaskan pada Bab III dan IV, penulis
membuat prototipe sistem e-payment. Berikut ini adalah daftar perangkat lunak
yang digunakan dalam mengembangkan prototipe kelima model e-payment:
1. Sistem Operasi Windows XP SP2
Sistem operasi ini digunakan baik pada saat proses pengembangan
infrastruktur model maupun pada saat pengkodean prototipe.
2. PHP5
Bahasa pemrograman PHP 5 digunakan untuk mengembangkan prototipe
model-model e-payment.
3. Xampp untuk Windows versi 1.6.6a
Perangkat lunak ini digunakan sebagai local server selama proses
pengembangan prototipe. Perangkat lunak yang tergabung dalam Xampp
untuk Windows versi 1.6.6a adalah Apache, MySQL, Filezilla, dan
Mercury.
4. Apache/2.2.6 (Win32)
Web server Apache digunakan untuk mengakses MySQL melalu fitur
phpMyAdmin di dalam Xampp.
5. MySQL versi 5.2
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Universitas Indonesia
Pengembangan alternatif model...,Agung Firmansyah...[et.al],FASILKOM Ul, 2009



110

Basis data MySQL sudah termuat di Xampp.
6. Development Tools: PSPad, Dreamweaver, dan Notepad++

7. Web Browser Mozilla Firefox 3.0

5.1.2 Pemrograman Tahap I
Pemrograman tahap I adalah pengkodean prototipe sistem e-payment
berdasarkan antarmuka yang akan ada pada prototipe. Berikut adalah empat

antarmuka yang dikembangkan dalam tahap ini.

5.1.2.1 Antarmuka Sistem E-payment

Antarmuka sistem e-payment digunakan sebagai halaman-halaman yang ada
di website model e-payment. Antarmuka ini digunakan oleh model-model e-
payment yang menggunakan sistem registrasi berbasis Internet. Model-model
yang tersebut adalah ATMpal dan iCash. Antarmuka sistem e-payment terdiri dari
beberapa halaman antara lain halaman untuk melakukan proses registrasi,
pengimiriman uang, melihat saldo pengguna, dan pengisian saldo melalui voucher
fisik (iCash). Tampilan antarmuka sistem e-payment dapat dilihat pada Gambar

5.1.
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Teman Pembayaran Online. Aman, Cepat, Mudah

ATM.pal'?

Daftar

ATM (ceritanya) i user.login
email

pertanyaan.populer password

X Apaitu ATM.pal? mﬂelum jadi pengguna? Daftar sekaranal
cara atm.pal.bekerja

Rekening Anda, apapun bank-nya, dapat digunakan langsung untuk
bertransaksi di Internet. ATM.pal beke

rja dengan menjadi

penjembatan antara rekening Anda dengan transaksi Internet. Belanja
berita.terbaru online sesual kemampuan belanja Anda. Tidak peru kartu kredit,
artinya tidak perlu berhutang. Sesederhana itu, cara ATM.pal bekerja.

pembayaran.online

dit untuk bisa berbelanja secara online.

iah kepada teman maupun saudara Anda.

dapatkan uang.lewat internet

ran untuk barang dan jasa Anda di Internet.

Gambar S. 1 Antarmuka Sistem E-payment

5.1.2.2 Antarmuka Simulasi Mesin ATM

Antarmuka simulasi mesin ATM berfungsi untuk menggantikan fungsi mesin
ATM yang ada dalam model e-payment yang dikembangkan. Model-model e-
payment yang menggunakan mesin ATM adalah ATMPal, iCash, Pulsa E-
payment, dan SMS Banking. Antarmuka simulasi mesin ATM digunakan untuk
melakukan proses aktivasi (ATMPal dan SMS Banking), pengisian pulsa/saldo (e-
payment dan iCash), serta melihat dan men-generate TAN number (ATMPal dan
SMS Banking). Selain digunakan untuk melakukan fungsi-fungsi utama tersebut,
antarmuka simulasi mesin ATM juga digunakan untuk simulasi fungsi mesin
ATM yang lain seperti melihat saldo rekening. Tampilan antarmuka sistem ATM

dapat dilihat pada Gambar 5.2.
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|

’ Melihat Jumlah Uang ]

Selamat Datang. Silahkan pilih menu:

Akrivasi ATMPal

Selesai

Gambar 5. 2 Antarmuka ATM

5.1.2.3 Antarmuka Simulasi Ponsel

Antarmuka simulasi ponsel digunakan pada prototipe sistem e-payment yang
berbasis ponsel, yaitu Pulsa E-payment dan SMS Banking. Antarmuka ini
digunakan untuk menggantikan fungsi-fungsi ponsel saat proses uji coba kedua
model tersebut. Oleh karena itu, antarmuka ini memiliki beberapa fungsi-fungsi
ponsel seperti mengirim dan menerima SMS. Antarmuka ini juga memiliki
tombol-tombol yang berfungsi sama dengan tombol-tombol pada ponsel yang
sesungguhnya yaitu dapat digunakan untuk mengetik berbagai karakter. Tampilan

antarmuka simulasi ponsel dapat dilihat pada Gambar 5.3.

Mode SMS

PONSEL KAMI

Nomor Tujuan
Informasi Ponsel Anda

Nomor: 089-839-774-920 ABC 160

Pulsa: Rp 500.000,00

Nomor Ponsel Lain

0088843663128 (Rp 1.000.000,00)

0082024793871 (Rp 600.000,00) send > C

1 2 3
5680180910 (Rp 150.000,00) 2 abe T‘
7136854999 (Rp 150.000,00) ?I TI WI
8935244682 (Rp 300.000,00) = i =
0399255573 (Rp 300.000,00) s iy i
= i =

7135291254 (Rp 50.000,00)

Pulsa E-Payment © 2009 Kelompok SP KAMI, Fasilkom Ul. All rights reserved. Design by |

Gambar 5. 3 Antarmuka Ponsel
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5.1.2.4 Antarmuka Merchant/Toko Online

Antarmuka merchant digunakan sebagai halaman-halaman yang ada di
website merchant. Antarmuka merchant digunakan oleh empat prototipe sistem e-
payment yaitu ATMPal, iCash, SMS Banking, dan Client Side. Model Pulsa E-
payment tidak menggunakan antarmuka merchant karena proses belanja dilakukan

melalui antarmuka ponsel. Tampilan antarmuka merchant dapat dilihat pada

Gambar 5.4.

toko online sinar harapan » semuaaa deh... ada disini :p

HOMEPAGE

printer

In computing, a printer is a peripheral

perip produces a har
(permanent human le text and/or g f

transparenci
are attached
- computer wh

network. Individual pr
the same time.

Price: Rp. 199.000,00 [ Add to Cart | jumlah 1

Click this button to check out ==> [ReiEeR04

Gambar 5. 4 Antarmuka Merchant

Setelah proses pemrograman masing-masing antarmuka selesai maka antar-
antarmuka tersebut digabungkan sesuai dengan model e-payment mana yang
menggunakannya. Pada saat penggabungan terjadi beberapa perbaikan agar

antarmuka tersebut sesuai dengan model yang menggunakannya.

5.1.3 Pemrograman Tahap II

Pemrograman tahap II ini merupakan pengkodean untuk merealisasikan
proses-proses yang ada dalam masing-masing model e-payment. Oleh karena itu,
untuk memudahkan proses pemrograman maka pengkodean dipecah berdasarkan
modelnya. Berikut ini adalah penjelasan realisasi proses-proses yang ada pada

masing-masing model e-payment.
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5.1.3.1 ATMPal

Pengkodean ditujukan untuk merealisasikan proses-proses yang ada dalam
model ATMPal antara lain registrasi, aktivasi nomor rekening, melihat dan men-
generate TAN number, melihat saldo rekening pengguna, transaksi pengiriman

uang, dan transaksi pembelian barang di merchant.

5.1.3.1 iCash

Pengkodean ditujukan untuk merealisasikan proses-proses yang ada dalam
model iCash antara lain registrasi, pengisian voucher fisik melaui website sistem
e-payment, pengisian saldo melalui mesin ATM, melihat saldo rekening
pengguna, transaksi pengiriman uang, dan transaksi pembelian barang di

merchant.

5.1.3.3 Pulsa E-payment
Pengkodean ditujukan untuk merealisasikan proses-proses yang ada dalam
model Pulsa E-payment antara lain melihat pulsa (e-payment) pengguna, transaksi

pengiriman uang, dan transaksi pembelian barang melalui ponsel.

5.1.3.4 SMS Banking

Pengkodean ditujukan untuk merealisasikan proses-proses yang ada dalam
model SMS Banking antara lain registrasi, aktivasi nomor rekening, melihat dan
men-generate TAN number, melihat saldo rekening pengguna, pemesanan barang

di merchant, dan transaksi pembayaran pemesanan melalui ponsel.

5.1.3.5 Client Side
Pengkodean ditujukan untuk merealisasikan proses yang ada dalam model

Client Side transaksi pembelian barang di merchant.

5.1.4 Penggabungan dan Bug Fixing Program
Masing-masing prototipe sistem e-payment yang telah dibuat pada
pemrograman tahap II digabungkan. Setelah itu, proses pencarian bug/error

progam dilakukan. Pada tahap ini, recoding atau pengkodean ulang sering
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dilakukan baik untuk mengintegrasikan seluruh prototipe sistem maupun untuk

memperbaiki error.

5.1.5 Uji Coba

Teknik uji coba yang dilakukan adalah teknik dengan menggunakan teknik
UAT atau Use Case Acceptance Test. Teknik ini dilakukan dengan cara mencoba
satu persatu proses yang ada pada setiap prototipe sistem e-payment sesuai dengan
test plan yang telah dibuat sebelumnya. Test plan untuk masing-masing model e-

payment dapat dilihat di halaman lampiran.

5.1.6 Deployment

Setelah seluruh prototipe telah memenuhi test plan maka program prototipe
dipasang di server agar dapat diakses melalui jaringan Internet. Pada tahap ini
terjadi beberapa kali kegiatan pindah server karena server yang digunakan tidak
dapat diakses dengan baik atau dianggap lambat. Setelah proses deployment

selesai maka prototipe dapat digunakan oleh para pengguna Internet.

5.1.7 Pemrograman untuk Keperluan Survei

Tujuan utama penelitian adalah untuk mengembangkan alternatif model-
model e-payment untuk masyarakat Indonesia. Setelah masing-masing model
berhasil dikembangkan beserta prototipenya penulis ingin melakukan penelitian
penjajakan untuk mengetahui pendapat responden mengenai model-model e-
payment yang dikembangkan melalui survei online. Oleh karena itu penulis
melakukan pengkodean ulang untuk keperluan survei tersebut. Beberapa
perubahan yang dilakukan saat pengkodean ulang ini akan dijelaskan pada subbab

di bawah ini.

5.1.7.1 Penambahan Halaman Survei

Ada dua jenis halaman survei yang ditambahkan yaitu survei untuk masing-
masing model dan survei akhir. Halaman survei untuk masing-masing model
disisipkan di akhir proses setiap model e-payment sehingga responden dapat

mengisi kuesioner untuk model yang telah dicobanya. Halaman survei akhir
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dijadikan sebagai halaman paling akhir pada prototipe sistem sehingga apabila
responden telah mencoba seluruh prototipe maka responden dapat mengisi survei
akhir tersebut. Penjelasan mengenai survei dapat dilihat di bab Survei dan

Analisis.

5.1.7.2 Pemotongan Proses Pada Model E-payment

Tidak seluruh proses pada masing-masing model e-payment dimunculkan
pada saat survei. Hal tersebut dilakukan untuk memudahkan dan meringankan
responden dalam mencoba dan mengisi kuesioner prototipe sistem. Penjelasan
lebih detail tentang pemotongan proses/alur survei dapat dilihat di bab Survei dan

Analisisi.

5.1.7.3 Integrasi Basis Data Model-model E-payment

Pada tahap pemotongan survei, terjadi penggabungan antara proses-proses
yang sama pada model e-payment yang berbeda. Penggabungan tersebut menuntut
integrasi basis data dan pengkodean ulang agar prototipe tetap dapat digunakan.
Penggabungan tersebut adalah registrasi ATMPal digabung dengan registrasi
iCash. Jadi pada saat responden melakukan registrasi ATMPal maka sistem
prototipe akan menambahkan datanya di basis data sebagai pengguna baru

ATMPal sekaligus iCash.

5.1.8 Hambatan Pengembangan

Penulis menemukan beberapa hambatan pada saat mengembangkan prototipe

sistem e-payment. Hambatan-hambatan tersebut antara lain:

1. Tim penulis mengambil mata kuliah yang berbeda sehingga jadwal
kuliahnya juga berbeda. Hal tersebut membuat kesempatan waktu
berkumpul secara penuh menjadi lebih kecil.

2. Ada anggota penulis yang sedang mengambil mata kuliah KP (kerja
praktek). Hal ini membuat anggota tersebut harus mengalokasikan waktu
untuk KP sehingga mengurangi waktu alokasi untuk mengerjakan

penelitian.
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3. Penulis tidak menemukan antarmuka yang benar-benar tepat untuk
mensimulasikan ponsel beserta fungsi-fungsinya. Oleh karena itu penulis
membuat program dari javascript untuk membuat fungsi-fungsi tombol
dan layar pada ponsel.

4. Pengkodean tidak menggunakan kerangka kerja yang sama. Hal ini
menyebabkan timbulnya kesulitan dan mengharuskan beberapa

pengkodean ulang saat penggabungan program.

5.2 Implementasi Sistem
Setelah proses pengembangan selesai, prototipe ini diletakkan pada server
milik Fasilkom UI (student.cs.ui.ac.id) dengan platform yang serupa. Prototipe

sistem ini dapat diakses pada alamat http://student.cs.ui.ac.id/~agfi51. Pada

subsubbab berikutnya akan dijelaskan hasil implementasi prototipe sistem ini.

5.2.1 Model E-payment ATMPal
5.2.1.1 Pendaftaran Pengguna ATMPal

ATM- pal 5 Teman Pembayaran Online. Aman, Cepat, Mudah
ATM.pal'®
Daftar 2
ATM (ceritanya) X user.login
email
pertanyaan.populer password

@ Belum jadi pengguna? Daftar sekarang!

cara atm.pal.bekerja

Rekening Anda, apapun bank-nya, dapat digunakan langsung untuk
b saksi di Internet. ATM.pal bekerja dengan menjadi

penjembatan antara rekening Anda dengan transaksi Internet. Belanja

online sesuai kemampuan belanja Anda. Tidak peru kartu kredit,

artinya tidak peru berhutang. Sesederhana ftu, cara ATM.pal bekerja.

pembayaran.online

=dit untuk bisa berbelanja secara online.

kepada teman maupun saudara Anda.

dapatkan uang.lewat

varan untuk barang dan jasa Anda di Intemet.

Gambar 5. 5 Halaman Utama ATMPal
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Pendaftaran pengguna ATMPal dimulai dengan memilih “Daftar” dari menu

di sebelah kiri halaman utama website ATMPal, seperti terlihat pada Gambar 5.5.

ATM. pal > Teman Pembayaran Online. Aman, Cepat, Mudah
Beranda 2

pwmm  Pendaftaran ATM.pal™
ATM (ceritanya) % alamat. email

Alamat Email (valid)* |
pertanyaan.populer

password

Password * I

Confirm Password * I

informasi.rekening

Gunakan nomor rekening ini atau silakan
tekan tombol F5 untuk mendapatkan pilihan
lainnya

No. Rekening: 1361792722
Bank: BCA

No. Rekening * |

Nama Bank * I Bank Mandiri|v|

biodata.umum

Nama Lengkap *

Tanggal Lahir

I
I
No. KTP |
I
I

Alamat

Gambar 5. 6 Halaman Pendaftaran Awal
Pada Gambar 5.6, pengguna memasukkan informasi-informasi pribadinya,
yaitu alamat email, password, nomor rekening, nama bank, serta nama lengkap.
Untuk mempermudah proses survei, sistem mengeluarkan nomor rekening serta
nama bank yang dapat digunakan oleh pengguna untuk mengisi kolom nomor
rekening dan nama bank. Kolom tanggal lahir, nomor KTP, dan alamat, dijadikan

kolom yang tidak wajib diisi untuk mempermudah proses survei.
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ATM. pal b Teman Pembayaran Online. Aman, Cepat, Mudah

Beranda =

mwmmmmmmm  Pendaftaran ATM.pal'”

_

ATM (ceritanya) ® pendaftaran.berhasil

Silakan lakukan aktivasi di ATM dengan memasukkan kode berikut ini

pertanyaan.populer 6108

Sebuah email telah dikifmkan kepada Anda.

Gambar 5. 7 Pemberitahuan Keberhasilan Pendaftaran

Pada Gambar 5.7, setelah pengguna berhasil memasukkan informasi-
informasi yang dibutuhkan untuk mendaftar, sistem mengeluarkan pemberitahuan
bahwa pendaftaran telah berhasil. Sistem juga memberikan kode aktivasi ATMPal

untuk dimasukkan pada saat pengguna melakukan proses aktivasi lewat ATM.

Silahkan masukkan no.rekening dan pin
(simulasi memasukkan kartu ATM)

No. Rekening
PIN

Kirim

1ing: 1207735816

Gambar 5. § Antarmuka Simulasi ATM
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E——

Selamat Datang. Silahkan pilih menu: [ Melinat Jumlah Uang ]

Akrivasi ATMPal

Gambar 5. 9 Menu Utama ATM

Setelah mendapatkan kode aktivasi, pengguna masuk ke ATM lewat menu
“ATM (ceritanya)” di sebelah kiri website ATMPal. ATM yang sebenarnya
disimulasikan menjadi halaman website dengan form login sebagai pengganti
mekanisme memasukkan kartu dan PIN. Gambar 5.8 menampilkan antarmuka
simulasi ATM, dan Gambar 5.9 menampilkan menu utama ATM setelah berhasil

login.

Silahkan masukkan kode aktivasi, sesuai kode
aktivasi dari website

Transaksi Lain

Gambar 5. 10 Proses Aktivasi ATMPal di ATM

Proses aktivasi telah berhasil. Sebuah email
tentang pemberitahuan aktivasi telah dikirimkan

kepada Anda.
1Eod

Klik di sini untuk simulasi melihat emailnya)

Transaksi Lain

Gambar 5. 11 Pemberitahuan Keberhasilan Aktivasi ATMPal
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Setelah berhasil masuk ATM, pengguna memilih menu “Aktivasi ATMPal”,
kemudian memasukkan kode aktivasi yang didapatkan setelah proses pendaftaran
di website ATMPal, seperti ditunjukkan pada Gambar 5.10. Setelah berhasil,
ATM menampilkan pesan keberhasilan proses aktivasi, seperti ditunjukkan pada
gambar 5.11.

Untuk mempermudah pengguna dalam proses survei, pengguna diberikan

petunjuk dari informasi yang seharusnya rahasia. Petunjuk tersebut adalah nomor

rekening dan PIN dan kode aktivasi ATMPal.

ATM. pal b Teman Pembayaran Online. Aman, Cepat, Mudah
i
I s
1.0
ATM.pal
Daftar LS
ATM (ceritanya) s user.login
email I
pertanyaan.populer password |
¥ Apait A.pal? Belum jadi pengguna? Daftar sekarang!
- bagian ini tidak ada di sistem sebenarnya,
hanya bantuan untuk melaksanakan survey
>< Email Anda: alamatemail@email.com
Password Anda: 12345

Teman Pembayaran Online. Aman, Cepat, Mudah

b
r =
1.0
ATM.pal
Kirim Uang =
Rekening Saya % selamat.datang
Logout " llman Keren
user.logout
pertanyaan.populer
* Apaitu ATM.pal? ——

Gambar 5. 12 Proses Login di ATMPal setelah Aktivasi

Setelah proses pendaftaran dan aktivasi selesai dilakukan, pengguna dapat
melakukan login ke dalam sistem ATMPal, seperti ditampilkan pada Gambar
5.12. Setelah login, pengguna dapat mengirim uang kepada pengguna ATMPal

lainnya, melihat sisa rekeningnya, dan melakukan logout. Pengguna diberikan
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email dan password yang mereka masukkan saat proses pendaftaran untuk

mempermudah survei. Proses pendaftaran selesai sampai di sini.

5.2.1.2 Transaksi Pembelian di Website Merchant

t()ko Online Sinar harapan » semuaaa deh... ada disini :p

HOMEPAGE

printer

which preduces a hard copy

a printer is a peripheral
s o‘ documents stored in

In computing, a
(permanent human- lEnﬂnb e fext and/or g

network. Individual printers are often de signed to s L:zmtbcm local nndnc—[ L‘l\ED]]l]EE[EdL sers at

the same time.

Price: Rp. 199.000,00 [ Add to Cart | jumlah |1

Click this button to check out ==> [RalEESe

Gambar 5. 13 Halaman Utama Website Merchant

Proses pembelian di website merchant (toko online) dimulai dengan

mengakses halaman utama website merchant, seperti tampak pada Gambar 5.13.

t()ko Online Sinar harapan » semuaaa deh... ada disini :p

HOMEPAGE

printer

In computing, a printer is a peripheral which produces a hard copy

(permanent human- 1Endabie text and/or graphics) of documents stored in
print media such

a USB cnb etoa
s, commonly

a thLmEnI source.
have built-in networl

network. Individual printers are often de 1gned tos L:zmtbcm local and netw L‘l\ED]]l]EE[EdL sers at

the same time.

Price: Rp. 199.000,00 [¥] Add to Cart | jumlah 5

Click this button to check out ==> [ReEESe3

Gambar S. 14 Memilih Barang di Website Merchant
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Pengguna kemudian memilih barang yang ingin dibeli dengan memberi tanda
cek pada tulisan “Add to Cart”. Jumlah barang yang ingin dibeli juga ditentukan
jumlahnya oleh pengguna. Langkah ini ditunjukkan pada Gambar 5.14.

toko online sinar harapan e T

HOMEPAGE |

shopping cart

No. Nama Barang Jumlah Barang Harga Satuan Total
1 Printer 5 199.000,00 995.000,00
Total Rp. 095.000,00

Pilih Metode Pembayaran: | ATMPal IV}

Merchant E-Payment © 2009 Kelompok SP KAMI, Fasilkom UL All Rights Reserved. Bestfriends designed by Free CSS Templates.

Gambar 5. 15 Memilih Metode Pembayaran ATMPal
Setelah selesai memilih barang yang akan dibeli, pengguna menekan tombol
“Check Out”. Website merchant akan menampilkan isi dari keranjang belanja

(shopping cart) dari pengguna. Dari “Pilih Metode Pembayaran”, pengguna akan
memilih “ATMPal”. Langkah-langkah ini terlihat pada Gambar 5.15.

toko online sinar harapan » semuaaa deh... ada disini :p

HOMEPAGE |

Silakan login terlebih dahulu

alamatemail@email.cc

password [eeses

m Belum jadi pengguna? Daftar sekarang!

Email Anda: alamatemail @email.com
Password Anda: 12345

Merchant E-Payment © 2009 Kelompok SP KAMI, Fasilkom UL All Rights Reserved. Bestfriends designed by Free CSS Templates.

Gambar 5. 16 Login Pengguna ATMPal
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Apabila pengguna belum melakukan login di website ATMPal, pengguna
diharuskan untuk login terlebih dahulu menggunakan email dan password yang
digunakan pada proses registrasi ATMPal. Sebagai bantuan pengguna dalam
melakukan survei, diberikan email dan password pengguna agar pengguna tidak

perlu mengingat-ingat. Proses ini ditunjukkan pada Gambar 5.16.

tOkO Online Sinar harapan » semuaaa deh... ada disini :p

HOMEPAGE |

konfirmasi pembayaran

Email alamatemail @email.com
Nama Ilman Keren

Saldo Saat Ini Rp. 51.000.000,00
Total Nilai Transaksi  Rp. 995.000,00

Saldo Setelah Transaksi Rp. 50.005.000,00

AN Number Anda lalu pilih "Bayar".
nbelian

(Dapatkan TAN Number dari ATM Bank Anda)

53, 25801559, 11358886, 5282

Merchant E-Payment © 2009 Kelompok SP KAMI, Fasilkom UL All Rights Reserved. Bestfriends designed by Free CSS Templates.

Gambar 5. 17 Konfirmasi Pembayaran ATMPal

Setelah berhasil login, sistem website merchant menampilkan “konfirmasi
pembayaran”. Konfirmasi pembayaran ini berisi nama dan email pengguna, nilai
transaksi, serta saldo pengguna sebelum dan sesudah transaksi. Pengguna harus
memasukkan TAN Number untuk menyelesaikan transaksi pembayaran, sebagai
perangkat keamanan untuk memastikan bahwa pengguna ini adalah pemilik
rekeningnya yang sah. Proses tersebut ditampilkan pada Gambar 5.17.

Untuk mempermudah pengguna dalam proses survei, pengguna diberikan
petunjuk dari informasi yang seharusnya rahasia. Petunjuk tersebut adalah

informasi login ATMPal dan TAN Number.
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toko online sinar harapan » semuaaa deh... ada disini :p

HOMEPAGE

pembayaran dengan atm.pal berhasil

Berikut ini adalah lampiran inveice

No. Nama Barang Jumlah Barang Harga Satuan Total
1 Printer 3 109.000,00] 005.000,00
Total Rp. 995.000,00

selesai dan kembali berbelanja

Saldo tersisa saat ini: 50.005.000,00

Merchant E-Payment © 200g Kelompok SP KAMI, Fasilkom UL All Rights Reserved. Bestfriends designed by Free CSS Templates.

Gambar 5. 18 Pemberitahuan Keberhasilan Transaksi Pembayaran

Setelah berhasil, sistem menampilkan pesan keberhasilan proses transaksi
pembelian dengan menggunakan ATMPal. Proses tersebut ditampilkan pada
Gambar 5.18.

5.2.1.3 Pengiriman Uang antar Pengguna ATMPal

ATM. pal > Teman Pembayaran Online. Aman, Cepat, Mudah

Beranda ®
ey Kirim.Uang
Rekening Saya % informasi.pengiriman
Logout - Email Penerima I.’hp?fSl'I-;'é-,-ahoo,com
: Hidayat Nur Wahi
Silakan kirim ke email Nam.a Hlda_' at F_m iahid
5 .. Email: yhp7f5rk@yahoo.com
pertanyaan.populer pengguna berikut ini 2

Saldo saat ini: 250.000,00

Nominal Pengiriman |5|j[|[nj
[masukkan dalam
rupiah, tanpa titik)

tan.number

TAN Number [25851559

7925 25891559 35 5282744
TAN yang berlaku ?_I 2561, 25891 13 SS_SAS_. 52827448,

dak ada d Snarnya
konfirmasi

Gambar 5. 19 Halaman “Kirim Uang”
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Pertama kali, pengguna harus melakukan aktivasi ATMPal dan login di
sistem ATMPal, seperti ditampilkan sebelumnya pada Gambar 5.12. Kemudian,
pengguna memilih menu “Kirim Uang”. Pada halaman “Kirim Uang” seperti pada
Gambar 5.19, pengguna memasukkan email pengguna ATMPal lainnya yang
ingin dikirimi uang, nominal pengiriman, serta TAN Number-.

Untuk mempermudah pengguna dalam proses survei, pengguna diberikan

petunjuk nama, email, serta saldo pengguna ATMPal lainnya. Selain itu,

pengguna juga diberikan TAN Number miliknya.

ATM. pal - Teman Pembayaran Online. Aman, Cepat, Mudah

Beranda =

e Kirim.Uang

Rekening Saya % informasi.pengiriman
Logout “ Email Penerima yhp7firki@yahoo.com
Nama Penerima Hidayat Nur Wahid

Nominal Pengiriman Rp 50.000,00
pertanyaan.populer

Biaya Pengiriman Rp 5.000,00

Gambar 5. 20 Konfirmasi Pengiriman Uang

Apabila saldo pengguna mencukupi dan TAN number yang dimasukkan
sesuai, sistem menampilkan layar konfirmasi pengiriman sebelum pengiriman
uang benar-benar terjadi, seperti ditunjukkan pada Gambar 5.20. Apabila
pengguna memang ingin mengirim uang kepada pengguna ATMPal lain,

pengguna tinggal menekan tombol “Kirim”.
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ATM. pal > Teman Pembayaran Online. Aman, Cepat, Mudah

Beranda x

e Kirim.Uang

Rekening Saya % pengiriman. berhasil
Logout &5 Email Penerima yhp7firk@yahoo. com

Na. R-?kemng 1114944193
Penerima

pop! r 5 " .
pertanyaanpopuic Nama Penerima Hidayat Mur Wahid

* Apaitu ATM.pa Saldo Sebelum
Pengiriman
Saldo Setelah
Pengiriman

Nominal Pengiriman ~ 50.000,00

Saldo Penerima saat

berita.terbaru

26 Februari 2009)

Gambar 5. 21 Pemberitahuan Keberhasilan Pengiriman

Setelah menekan tombol “Kirim”, saldo penerima bertambah sesuai jumlah
yang dikirimkan, sedangkan saldo pengirim berkurang sesuai jumlah yang
dikirimkan ditambah dengan ongkos kirim. Sistem pun menampilkan
pemberitahuan keberhasilan pengiriman, seperti pada Gambar 5.21.

Untuk menunjukkan bahwa pengiriman uang berhasil dan mempermudah
pengguna dalam melakukan survei, sistem menampilkan pula saldo penerima

setelah dilakukan pengiriman uang.

5.2.1.4 Pengiriman Uang kepada Nonpengguna ATMPal

Selain dapat mengirim uang kepada pengguna ATMPal, pengguna juga dapat
mengirimkan uang kepada nonpengguna ATMPal. Setelah melakukan login dan
memilih menu “Kirim Uang”, pengguna kemudian memasukkan alamat email
penerima, nominal pengiriman, dan TAN number. Setelah selesai, pengguna

menekan tombol “Konfirmasi”. Proses ini ditunjukkan pada Gambar 5.22.
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A I M. pal > Teman Pembayaran Online. Aman, Cepat, Mudah

Beranda #
. .
P Kirim.Uang

Rekening Saya % informasi. pengiriman
Logout - Email Penerima Imaﬂbul-\anuamggunatmpaligmail,-:um

: i . Nama: Rurouni Kenshin

Silakan kirim ke email e ,‘., i

: .. Email: 44hh3@yahoo.com

pertanyaan.populer pengguna berikut ini

Saldo saat ini: 250.000,00

Nominal Pengiriman |IDEIEIDIII
[masukkan dalam
rupiah, tanpa titik)

tan.number

TAN Number |5232?44S
92561, 11358886, 52827448, *tagian ini tidak

ad benarnya
konfirmasi

817

TAN yang berlaku

Teman Pembayaran Online. Aman, Cepat, Mudah

Beranda =

7 Kirim.Uang

) » ilmanakbar@gmail.com belum memiliki akun ATMPal. Uang belum akan
Rekening Saya ditransfer sampat ilmanakbar@gmail.com memiliki akun ATMPal.
Logout = Email akan dikirimkan kepada ilmanakbar@gmail.com setelah Anda

menekan tombol Kirim. Email tersebut berisi link untuk mendaftar di
ATMPal. Setelah ilmanakbar@gmail.com mendaftar di ATMPal, uang
pertanyaan.populer akan dikirimkan.

[

Gambar 5. 23 Pemberitahuan bahwa Penerima Belum Menjadi Pengguna
ATMPal

Setelah menekan tombol konfirmasi, sistem akan mengecek apakah email
penerima uang itu sudah terdaftar menjadi pengguna ATMPal. Apabila belum,
sistem akan menampilkan pemberitahuan bahwa email penerima belum terdaftar

sebagai pengguna ATMPal, seperti pada Gambar 5.23. Pada tahap ini, uang
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penerima belum dikirimkan kepada penerima, namun TAN number pengirim

sudah dikurangi satu.

ATM. pal > Teman Pembayaran Online. Aman, Cepat, Mudah

Beranda x

e Kirim.Uang

Email pemberitahuan kepada ilmanakbar@gmail.com telah dikiimkan.

selesai

Rekening Saya

Logout #

pertanyaan.populer

Gambar 5. 24 Pemberitahuan bahwa Penerima Telah Menerima Email dari
ATMPal

Setelah menekan tombol konfirmasi, walaupun dikatakan email akan
dikirimkan kepada nonpengguna ATMPal, prototipe sistem ini tidak
mengakomodasi hal tersebut. Prototipe sistem ini hanya menampilkan
pemberitahuan seolah-olah terdapat email pemberitahuan yang dikirimkan kepada
penerima untuk menjadi pengguna ATMPal karena ada pengguna yang mengirim
uang kepadanya. Sistem juga menampilkan pemberitahuan kepada pengguna,
seperti terlihat pada Gambar 5.24. Alur pengiriman uang kepada nonpengguna

ATMPal selesai di sini.

5.2.1.5 Melihat Rekening
Pengguna memilih “Rekening Saya” dari menu sebelah kiri. Kemudian,
informasi akun dan rekening pengguna ATMPal terlihat seperti pada Gambar

5.25.
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ATM. pal 5 Teman Pembayaran Online. Aman, Cepat, Mudah

Beranda

ATM.pal"®

Kirim Uang

rekening.saya

Logout # Alamat Email  ilman@ilman.com

Nama Pemilik

Rekening Muhammad Ilman Akbar

pertanyaan.populer No. Rekening 3068159361

Bank Bank Mandiri
Saldo 997.580.000,00

Gambar 5. 25 Halaman Melihat Rekening

5.2.2 Model E-payment iCash
5.2.2.1 Pendaftaran Pengguna iCash

Pendaftaran pengguna iCash dimulai dengan memilih menu “Daftar” dari

halaman utama iCash, seperti terlihat pada Gambar 5.26.
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Teman Pembayaran Online. Aman, Cepat, Mudah

i.Cash'®

Daftar =
ATM (ceritanya) = user.login
email
password
Pertanyaan.Populer
* Apa itu iCash? (3518 E=lum jadi pengguna? Daftar
* Kenapa harus
menggunakan iCash? Contekan

T — Email anda: alamatemail@email.com
Password: 12345

Berita.Terbaru

Cara iCash.Bekerja

Rekening Anda, apapun bank-nya, dapat digunakan langsung untuk bertrans

di Internet. iCash bekerja dengan menjadi penjembatan antara rekening Anda

dengan transaksi Internet. Belanja online sesuai kemampuan belanja Anda. Tidak

perlu kartu kredit, artinya tidak perlu berhutang. Sesederhana itu, cara iCash

bekerja. Selengkapnya di sini.

Pembayaran.Online
Tidak perlu punya kartu kredit untuk bisa berbelanja secara onling

Kirim uana dengan mudah kepada teman maupun saudara Anda.

Dapatkan Uang.Lewat Internet
Terima pembayaran untuk barang dan jasa Anda di Intarnet

Gambar 5. 26 Halaman Utama iCash
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Teman Pembayaran Online. Aman, Cepat, Mudah

Beranda x
w—— Pendaftaran iCash
ATH (ceritanya) % alamat.email

Alamat Email ~

Pertanyaan.Populer

» Apa itu iCash?
password
* Kenapa harus Password *

menggunakan iCash?
# Apakah iCash gratis?

Confirm Password *

biodata.umum

Berita.Terbaru
28 009 Nama Lengkap *

Tanggal Lahir
No. KTP

Alamat

iCash © 200% Kelompok 5P KAMI, Fasilkom Ul. All rights reserved. Design by NodeThirtyThree

Gambar 5. 27 Halaman Pendaftaran Pengguna iCash

Pada halaman pendaftaran iCash seperti pada Gambar 5.27, pengguna
memasukkan alamat email, password, serta nama lengkapnya pada form yang
tersedia. Untuk mempermudah dan mempercepat proses survei, form tanggal

lahir, nomor KTP, dan alamat dijadikan tidak wajib untuk diisi.
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Teman Pembayaran Online. Aman, Cepat, Mudah

Beranda =
“I Jafia II”II I "!II pendaftaran.berhasil

ATM (ceritanya) =
No account icash Anda :

Eertanysan. Populer 67902250432".

* Apaitu iCash?

* Kenapa harus ) Mohon simpan informasi ini baik-baik untuk referensi di masa

menggunakan iCash? yang akan datang. Nomor account iCash ini akan dipakai untuk

* Apakah iCash gratis? mengisi pulsa melalui ATM. Untuk simulasi email silahkan klik

disini

Gambar 5. 28 Pemberitahuan Keberhasilan Registrasi iCash

Setelah semua form registrasi terisi dengan benar dan pengguna menekan
tombol “daftar”, pengguna akan mendapatkan nomor akun iCash sebagai
identifikasi pengguna iCash tersebut. Registrasi pengguna iCash selesai sampai di
sini. Proses tersebut terlihat pada Gambar 5.28.

Nomor akun iCash ini akan digunakan dalam berbagai kesempatan, seperti
proses pengisian saldo iCash dan pengiriman uang antar pengguna iCash. Kedua

proses ini akan dijelaskan lebih lanjut.

5.2.2.2 Pengisian Saldo dengan Menggunakan Voucher

Teman Pembayaran Online. Aman, Cepat, Mudah

. 1.0
i.Cash
Daftar b
ATM (ceritanya) ® user.login
email
password
Pertanyaan.Populer
» Apa itu iCash? (L0 E=lum jadi pengguna? Daftar
sek, ]
» Kenapa harus s
mengzunakan iCash? Contekan

Email anda: testes@testes.com

> Apakah iCash gratis?
Password: 12345
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Teman Pembayaran Online. Aman, Cepat, Mudah

ICash
Isi Saldo Icash
Kirim Uang = user.logout
logout
Cek Saldo =
o . Cara iCash.pal.Bekerja

Rekening Anda, apapun bank-nva, dapat digunakan langsung untuk bertransaksi

di Internet. iCash bekerja dengan menjadi penjembatan antara rekening Anda

o bromealeed lodoenat Doland Mo oo Balogis Aeds TFRdol

Gambar 5. 29 Login di iCash

Proses pengisian saldo iCash menggunakan voucher dimulai dengan
melakukan login pengguna di sistem iCash. Untuk mempermudah pengguna
dalam melakukan survei, sistem menampilkan email serta password yang
digunakan untuk mendaftar. Setelah melakukan login, pengguna dapat mengisi

saldo 1Cash, mengirim uang kepada orang lain, mengecek saldo iCash, dan logout.

Proses ini ditunjukkan oleh Gambar 5.24.

Teman Pembayaran Online. Aman, Cepat, Mudah

Beranda X

Pengisian lcash

Kirim Uang % Kode Voucher
DTS . Silahkan Mengisi Kode Voucher lcash *
Logout s
Berikut ini kode voucher yang dapat Anda
Pertanyaan.Populer gunakan: .
S Kade Voucher: 4641339761
Nominal Youcher: Rp. 5
» Kenapa harus Kode Voucher: 3469613
menggunakan iCash? Nominal Youcher: R

Kode Voucher: 2043
Nominal Youcher: Rp. 750.000,00

» Apakah iCash gratis?

Gambar 5. 30 Halaman Isi Saldo iCash

Setelah melakukan login, pengguna memilih “Isi Saldo iCash” dari menu di
sebelah kiri. Pada sistem nyatanya, pengguna akan memasukkan kode dari

voucher yang dibeli di dunia nyata. Sedangkan pada prototipe ini, kode voucher
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serta nilai nominal masing-masing voucher ini disediakan oleh sistem untuk
membantu dan mempermudah proses survei. Proses ini terlihat seperti pada

Gambar 5.30.

Teman Pembayaran Online. Aman, Cepat, Mudah

Beranda kS

s R Pengisian berhasil

Kirim Uang % PulsaiCash Anda bertambah sebesar 750.000,00 menjadi 750.000,00
Cek Saldo W Terimakasih Anda telah melakukan pengisian voucher iCash lewat Internet.
Logout =

Pertanyaan.Populer
* Apa itu iCash?

» Kenapa harus
mengaunakan iCash?

¥ Apakah iCash gratis?

Gambar 5. 31 Pemberitahuan Keberhasilan Pengisian Saldo

Apabila kode voucher yang dimasukkan benar, sistem akan menampilkan
informasi keberhasilan pengisian saldo iCash serta informasi jumlah saldo
pengguna saat ini. Proses ini terlihat pada Gambar 5.31. Proses pengisian saldo

1Cash menggunakan voucher selesai sampai di sini.

5.2.2.3 Pengisian Saldo iCash dengan Menggunakan ATM

Persis sama dengan ATMPal, proses di ATM disimulasikan dengan membuat
halaman web. Proses memasukkan kartu ATM dan PIN disimulasikan dengan
login memasukkan nomor rekening dan PIN. Untuk mempermudah pengguna
dalam melakukan survei, sistem ATM menampilkan nomor rekening dan PIN.
Setelah melakukan login, menu-menu pada halaman utama ATM akan muncul.

Proses ini terlihat pada Gambar 5.32.
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Silahkan masukkan no.rekening dan pin
(simulasi memasukkan kartu ATM)

No. Reke'

PIN
L

No. Rekening: 1207735816
PIN: 3450

Selamat Datang. Silahkan pilih menu: [ Melihat Jumlah Uang ]

[ Melakukan Pengisian iCash ]

Gambar 5. 32 Halaman Utama ATM

Masukkan No. Account iCash:

No. Account iCash Anda: 67902250432
Email Anda: testes@testes.com

Gambar 5. 33 Memasukkan Nomor Akun iCash di ATM

Pengguna kemudian memilih menu “Melakukan Pengisian iCash”, kemudian
layar ATM akan meminta pengguna untuk memasukkan nomor akun iCash yang
ingin diisi saldonya. Untuk membantu pengguna, sistem menampilkan nomor

akun i1Cash dari pengguna ini. Proses ini dapat dilihat pada Gambar 5.33.
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Silahkan pilih besarnya nominal pengisian
Icash
® Rp. 1.000.000
® Rp. 2.000.000
® Rp. 2.500.000

4]
5

@ Rp. 5.000.000
® Rp. 7.500.000
@ Rp. 10.000.000

Batal

Biaya pengisian sebesar Rp. 1.000,00

Gambar 5. 34 Memilih Nominal Pengisian Saldo

Setelah memasukkan nomor akun iCash, pengguna akan memilih berapa
banyak saldo yang akan diisi ke akun iCash tersebut. Saldo rekening pengguna ini
akan dikurangi sebanyak pilihan saldo yang akan diisi ke akun iCash. Proses ini

dapat dilihat pada Gambar 5.34.

Pengisian iCash dengan nomor kode

67002250432 sebesar Rp 2.500.000,00

berhasil. —
Saldo rekening bank Anda sekarang pe:

Rp. 47.449.000,00

Gambar 5. 35 Pemberitahuan Keberhasilan Pengisian Saldo Lewat ATM

Setelah memilih jumlah saldo yang akan diisi, sistem akan mengisi saldo
iCash dan mengurangi rekening bank pengguna sesuai jumlah saldo yang dipilih.
ATM akan menampilkan pemberitahuan keberhasilan pengisian iCash, serta sisa
saldo bank pengguna setelah melakukan pengisian. Proses ini dapat dilihat pada

Gambar 5.35. Pengisian saldo iCash lewat ATM selesai sampai di sini.

5.2.2.4 Pengiriman Uang antar Pengguna iCash

Proses pengiriman uang antar pengguna iCash dimulai dengan melakukan

login pengguna terlebih dahulu, kemudian memilih menu “Kirim Uang”. Sistem
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akan menampilkan halaman berisi form email penerima iCash serta nominal yang

akan dikirimkan. Untuk memudahkan pengguna dalam melakukan survei,

diberikan beberapa email pengguna yang dapat dijadikan tujuan pengiriman.

Proses ini dapat terlihat pada Gambar 5.36.

Teman Pembayaran Online. Aman, Cepat, Mudah

Beranda ®
Isi Saldo Icash x
Cek Saldo ®
Logout ®

Pertanyaan.Populer
¥ Apa itu iCash?

= Kenapa harus
menggunakan iCash?

= Apakah iCash gratis?

Berita. Terbaru
{26 Februari 2

Kirim.Uang

Email Penerima

MNominal Pengiriman
(masukkan dalam rupiah, tanpa
titik)

konfirmasi

Email yang dapat digunakan untuk pengiriman

Email: yj16qg@yahoo.com
Saldo: Rp.7.500.000,00
Email: ké1t3@yahoo.com
Saldo: Rp.7.500.000,00
Email: 018z8f@yahoo.com
Saldo: Rp.2.000.000,00

Anda juga dapat melakukan pengiriman dana ke pihak yang belum terdaftar

Gambar 5. 36 Halaman Kirim Uang iCash

Teman Pembayaran Online. Aman, Cepat, Mudah

Beranda b
Isi Saldo Icash

Cek Saldo x
Logout *

Pertanyaan.Populer
# Apaitu iCash?

# Kenapa harus
menggunakan iCash?

# Apakah iCash gratis?

Berita.Terbaru
(26 Febr 2009)

Kirim.Uang

informasi.pengiriman

Pemberitahuan pengiriman telah disampaikan pada email penerima

Email Penerima:
Nominal Pengiriman:

Biaya pengiriman uang

018z8f@vahoo.com
Rp. 200000
Rp 5000

Gambar 5. 37 Konfirmasi Pengiriman iCash

Setelah pengguna memasukkan alamat email serta nominal uang yang akan

dikirim kemudian menekan tombol konfirmasi, sistem akan menampilkan
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halaman konfirmasi, seperti ada pada Gambar 5.37. Halaman konfirmasi ini berisi

email tujuan, jumlah nominal pengiriman, serta biaya pengiriman uang yang

menjadi salah satu pemasukan dalam revenue model.

Teman Pembayaran Online. Aman, Cepat, Mudah

Beranda kS
. s
Kirim.Uang
Isi Saldo Icash LS
| I ‘I ang I ”I I IIII I pengiriman.berhasil
Saldo sebelum pengiriman: Rp.3
Cek Saldo £8 Saldo setelah pengiriman: Rp.3.(
Email Penerima 018z8f@yahoo.com
Logout ES
& Nama Penerima Mak Lampir
Neminal Pengiriman Rp. 200.000,00
Pertanyaan.Populer Pemberitahuan pengiriman telah Untuk simulasi email silahkan
® Apa itu iCash? disampaikan pada email penerima klik disini
» Kenapa harus

mengaunakan iCash?

¥ Apakah iCash gratis?

kerjasama dengan BC

Gambar 5. 38 Pemberitahuan Keberhasilan Pengiriman

Proses pengiriman selesai setelah pengguna melakukan konfirmasi
pengiriman. Sistem akan menampilkan email penerima serta nominal yang
dikirimkan. Sistem juga menampilkan saldo pengguna sebelum dan sesudah
pengiriman, untuk membantu memperjelas proses pengiriman uang ini dalam
proses survei keseluruhan. Sistem juga seharusnya mengirimkan email kepada
pengguna untuk memberitahu bahwa terjadi pengiriman uang, namun prototipe
sistem ini tidak mengirimkan email. Prototipe sistem ini hanya menampilkan

simulasi email yang diterima oleh penerima. Proses ini dapat dilihat pada Gambar
5.38.

5.2.2.5 Transaksi Pembelian di Website Merchant
Proses pembelian di website merchant (toko online) dimulai dengan

mengakses halaman utama website merchant, seperti tampak pada Gambar 5.39.
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t(}ko Online Sinar harapan » semuaaa deh... ada disini :p

HOMEPAGE

printer

(permanent human-readable text
lectronic form,

newer printers, a USB cable to a
urce. Some printers, commeonl
n network interf: (typi
opy device for any use
ocal and network connected users at

inter cable or, in m
document
have buil

network. Individual
the same time.

Price: Rp. 109.000,00 (] Add to Cart | jumlah 1

Click this button to check out === aIIRelN3

Gambar 5. 39 Halaman Utama Website Merchant

tOkO Online Sinar har apan » semuaaa deh... ada disini :p

HOMEPAGE

printer

In computing, a printer is a periph
(permanent human-readable text and/or
electronic form,
transparencies. Man

inter cable or, in most newer printer:
t f a document source. Some printers, commeonly
as network | , have builtin network inter ( v
or Ethernet), and can serve as a hardcopy device for any b
are often designed to support both local and network connected users at

network. Individual print
the same time.

Price: Rp. 109.000,00 [ Add to Cart | jumlah s

Click this button to check out === [Rel:Relle

Gambar 5. 40 Memilih Barang di Website Merchant
Pengguna kemudian memilih barang yang ingin dibeli dengan memberi tanda
cek pada tulisan “Add to Cart”. Jumlah barang yang ingin dibeli juga ditentukan
jumlahnya oleh pengguna. Langkah ini ditunjukkan pada Gambar 5.40.
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tOkO Online Sinar ha_rapan » semuaaa deh... ada disini :p

HOMEPAGE

shopping cart

No. Nama Barang Jumlah Barang Harga Satuan Total

1 Printer 5 149.000,00| 955.000,00
Total Rp. 995.000,00

Pilih Metode Pembayaran: | iCash [VJ

Merchant E-Payment © 2009 Kelompok SP KAMI, Fasilkom UL All Rights Reserved. Bestfriends designed by Free CSS Templates.

Gambar 5. 41 Memilih Metode Pembayaran iCash

Setelah selesai memilih barang yang akan dibeli, pengguna menekan tombol
“Check Out”. Website merchant akan menampilkan isi dari keranjang belanja
(shopping cart) dari pengguna. Dari “Pilih Metode Pembayaran”, pengguna akan
memilih “iCash”. Langkah-langkah ini terlihat pada Gambar 5.41.

tOkO Online Sinar ha_rapan » semuaaa deh... ada disini :p

HOMEPAGE

silakan legin terlebih dahulu
email
password

m Belum jadi pengguna? Daftar sekarang!

Password Anda: 12345

Merchant E-Payment © 2009 Kelompok SP KAMI, Fasilkom UL All Rights Reserved. Bestfriends designed by Free CSS Templates.

Gambar 5. 42 Login Pengguna iCash

Apabila pengguna belum melakukan login di website 1Cash, pengguna
diharuskan untuk login terlebih dahulu menggunakan email dan password yang
digunakan pada proses registrasi iCash. Sebagai bantuan pengguna dalam
melakukan survei, diberikan email dan password pengguna agar pengguna tidak

perlu mengingat-ingat. Proses ini ditunjukkan pada Gambar 5.42.
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tOkO Online Sinar harapan » semuaaa deh... ada disini :p

HOMEPAGE

konfirmasi pembayaran

Email testes(@testes.com
Nama tes tes dong tes tes dong
Saldo Saat Ini Rp. 3.045.000,00
Total nilai transaksi Rp. 995.000,00

Saldo setelah transaksi Rp. 2.050.000,00

n pembayaran, pilih tombol "Bayar”. Salde iCash Anda akan berkurang sesuai

menr

Merchant E-Payment © 2009 Kelompok SP KAMI, Fasilkom UL All Rights Reserved. Bestfriends designed by Free CSS Templates.

Gambar 5. 43 Konfirmasi Pembayaran iCash

Setelah berhasil login, sistem website merchant menampilkan ‘“konfirmasi
pembayaran”. Konfirmasi pembayaran ini berisi nama dan email pengguna, nilai
transaksi, serta saldo pengguna sebelum dan sesudah transaksi. Apabila pengguna
ingin melanjutkan proses pembayaran, pengguna tinggal menekan tombol
“Bayar”. Begitu pula apabila ingin membatalkan transaksi, pengguna tinggal

menekan tombol “Batal”. Proses tersebut ditampilkan pada Gambar 5.43.

toko online sinar harapan . T

HOMEPAGE

pembayaran dengan icash berhasil

Berikut ini adalah lampiran inveice

No. Nama Barang Jumlah Barang Harga Satuan Total
1 Printer 5 199.000,00] 005.000,00]
Total Rp. 995.000,00

selesai dan kembali berbelanja

Saldo tersisa saat ini: 2.050.000,00

Merchant E-Payment © 2000 Kelompok SP KAMI, Fasilkom UL All Rights Reserved. Bestfriends designed by Free CSS Templates.

Gambar 5. 44 Pemberitahuan Keberhasilan Transaksi Pembayaran
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Setelah berhasil, sistem menampilkan pesan keberhasilan proses transaksi
pembelian dengan menggunakan iCash. Proses tersebut ditampilkan pada Gambar

5.44.

5.2.2.6 Withdrawal

Fitur withdrawal atau penarikan uang dari saldo iCash tidak dapat
diimplementasi, karena infrastruktur yang dipersiapkan tidak memungkinkan hal

itu terjadi.

5.2.2.7 Cek Saldo

Teman Pembayaran Online. Aman, Cepat, Mudah

Beranda

Isi Saldo lcash Akun Saya

Kirim Uang

m Kode Account 140313165474

Logout Nama Pemilik Account: 36736@yahoo.com

Email Pemilik Account: Arya Penangsang
Pertanyaan.Populer
% Apa itu iCash?

I — Saldo Pemilik Account : Rp. 4.500.000,00

menggunakan iCash?
* Apakah iCash gratis?

Berita.Terbaru
(26 Februari 2009)
iCash Bekeriasama dengan

Gambar 5. 45 Cek Saldo iCash

Pengguna memilih “Cek Saldo” dari menu di sebelah kiri. Informasi akun

1Cash serta saldo pengguna muncul di sistem, seperti terlihat pada Gambar 5.45.

Universitas Indonesia
Pengembangan alternatif model...,Agung Firmansyah...[et.al],FASILKOM Ul, 2009



144

5.2.3 Model Pulsa E-payment
5.2.3.1 Pengisian Pulsa Melalui ATM

Silahkan masukkan no.rekening dan pin
(simulasi memasukkan kartu ATM)
No. Rekening

No Rekening yang Bisa Digunakan

Joko Tingkir, no.rek 6951673358
(BCA), PIN: 1214.

PIN
Aryo Kamandanu, no.rek 1984257135 M

(Muamalat), PIN: 2402.

Aryo Kamandanu, no.rek 5446194583
(BCA), PIN: 2020.

Mak Lampir, no.rek 8362875607 (BNI
Syariah), PIN: 2124,

Nomor Ponsel yang Aktif

088843663128 (Rp 500.000,00)

082024793871 (Rp 600.000,00)

089839774920 (Rp 500.000,00)

Gambar 5. 46 Halaman Tampilan ATM

Pengguna pertama kali harus masuk ke ATM, yang disimulasikan sebagai
halaman website, dengan memilih menu “ATM: Isi pulsa via ATM”. Proses
memasukan kartu ATM disimulasikan dengan login, menggunakan nomor
rekening dan PIN yang telah disediakan di sisi sebelah kiri, sebagai bantuan dalam

melakukan survei. Proses ini terlihat pada Gambar 5.46.

Universitas Indonesia
Pengembangan alternatif model...,Agung Firmansyah...[et.al],FASILKOM Ul, 2009



No Rekening yang Bisa Digunakan

Joko Tingkir, no.rek 6951673358 Selamat datang. Silahkan pilih menu: Melihat Jumlah Uang
ABCA) Bl 111 Isi Pulsa ErPa.‘mentl

Aryo Kamandanu, no.rek 1984257135
(Muamalat), PIN: 2402.

Aryo Kamandanu, no.rek 5446194583
(BCA), PIN: 2020.

Mak Lampir, no.rek 8362875607 (BNI
Syariah), PIN: 2124.

Nomor Ponsel yang Aktif

088843663128 (Rp 500.000,00)
082024793871 (Rp 600.000,00)

089839774920 (Rp 500.000,00)

Pulsa E-Payment © 2009 Kelompok SP KAMI, Fasilkom Ul. All rights reserved. Design by NodeThirtyThree,
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Gambar 5. 47 Halaman Utama ATM

Setelah berhasil masuk ke menu-menu di halaman utama ATM, pengguna

kemudian memilih menu “Isi Pulsa E-payment”, seperti terlihat pada Gambar

547.

No Rekening yang Bisa Digunakan

Joko Tingkir, no.rek 6951673358 Silakan memilih nilai voucher.
(BCA), PIN: 1214,

Aryo Kamandanu, no.rek 1984257135
(Muamalat), PIN: 2402.

Aryo Kamandanu, no.rek 5446194583
(BCA), PIN: 2020.

Mak Lampir, no.rek 8362875607 (BNI
Syariah), PIN: 2124.

Nomor Ponsel yang Aktif

088843663128 (Rp 500.000,00)
082024793871 (Rp 600.000,00)

089839774920 (Rp 500.000,00)

Gambar 5. 48 Memilih Nilai Voucher E-payment
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Pengguna kemudian memilih nominal voucher pulsa yang dikehendaki dari

pilihan nominal voucher di ATM, seperti terlihat pada Gambar 5.48. Pengguna

hanya dapat mengisi voucher apabila saldo di rekeningnya mencukupi.

B Rekenine yushisaiin ik Voucher yang Anda pilih Rp500.000,00.

Biaya isi pulsa Rp 5.000,00. i Pulsa
Joko Tingkir, no.rek 6951673358 —I ‘
(BCA), PIN: 1214 Masukkan nomor HP Anda Transaksi Laml

Aryo Kamandanu, no.rek 1984257135
(Muamalat), PIN: 2402.

Aryo Kamandanu, no.rek 5446194583
(BCA), PIN: 2020.

Mak Lampir, no.rek 8362875607 (BNI
Syariah), PIN: 2124.

Nomor Ponsel yang Aktif

088843663128 (Rp 500.000,00)
082024793871 (Rp 600.000,00)

089839774920 (Rp 500.000,00)

Pulsa E-Payment © 200% Kelompok SP KAMI, Fasilkom Ul All fghts reserved. Design by NodeT

Gambar 5. 49 Memasukkan Nomor Ponsel

Setelah pengguna memilih nilai nominal voucher Pulsa E-payment yang
dikehendaki, sistem ATM menampilkan form untuk memasukkan nomor ponsel
yang akan diisi Pulsa E-payment-nya. Proses ini terlihat pada Gambar 5.49.

Untuk mempermudah pengguna dalam melakukan survei, sistem
menyediakan beberapa nomor ponsel yang dapat diisi pulsa beserta nilai Pulsa E-
paymentmya saat ini. Hal ini memiliki tujuan agar perubahan nilai Pulsa E-
payment dapat terlihat dengan jelas oleh pengguna setelah melakukan proses

pengisian lewat ATM.
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No Rekening yang Bisa Digunakan Terimakasih. Anda telah melalukan pengisian

Pulsa E-Payement kepada nomor 088843663128 L
Transaksi Laml

sebesar

Joko Tingkir, no.rek 6951673358

) Rp 500.000,00.
(ECA)EIN:51 214 Sisa saldo rekening Anda sekarang sebesar
Rp 2.495.000,00.

Selesai

Aryo Kamandanu, no.rek 1984257135
(Muamalat), PIN: 2402.

Aryo Kamandanu, no.rek 5446194583
(BCA), PIN: 2020.

Mak Lampir, no.rek 8362875607 (BNI
Syariah), PIN: 2124.

Nomeor Ponsel yang Aktif
088843663128 (Rp 1.000.000,00)
082024793871 (Rp 600.000,00)

089839774920 (Rp 500.000,00)
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Gambar 5. 50 Pemberitahuan Keberhasilan Pengisian

Sistem ATM akan menampilkan pemberitahuan keberhasilan pengisian Pulsa

E-payment lewat ATM, juga sisa saldo rekening pengguna. Di sisi lain, nilai Pulsa

E-payment milik pengguna akan bertambah sesuai dengan nilai voucher yang

diisi. Hal ini ditunjukkan dengan bertambahnya nilai Pulsa E-payment dari nomor

ponsel yang diberikan kepada pengguna di sebelah kiri. Proses ini dapat dilihat

pada Gambar 5.50. Fitur pengisian pulsa melalui ATM selesai sampai disini.

5.2.3.2 Pengisian Pulsa E-payment Melalui Voucher Fisik

Dalam prototipe sistem ini, telepon seluler disimulasikan ke dalam halaman

web dengan tampilan telepon seluler, seperti pada Gambar 5.51. Pengguna dapat

mengakses telepon seluler dengan memilih menu “Kirim SMS: Isi atau Kirim

Pulsa”.
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Mode SMS
Bertransaksi dari HP And
> > Nomor Tujuan
Informasi Ponsel Anda
Nomor: 089-839-774-920 ABC 160

Pulsa: Rp 500.000,00

Nomor Ponsel Lain

0088843663128 (Rp 1.000.000,00)

0082024793871 (Rp 600.000,00) send > €
Kode Voucher Aktif

1 2z 3
5680180910 (Rp 150.000,00) S abc def

7136854999 (Rp 150.000,00) _“I ;I _E‘I

ghi jkl mno
5935244682 (Rp 300.000,00) = ; =
0399255573 (Rp 300.000,00) pars L

7135291254 (Rp 50.000,00)

Pulsa E-Payment © 2003 Kelompok SP KAMI, Fasilkom Ul All rights reserved. Design by NodeThirtyThree.

Gambar 5. 51 Tampilan Telepon Seluler

Mode SMS
Bertransaksi dari HP And
4 [Nomor Tujuan
Informasi Ponsel Anda 8888
Nomor: 089-839-774-920 ABC 160

ISI 8935244682
Pulsa: Rp 650.000,00

Nomor Ponsel Lain

0088843663128 (Rp 1.000.000,00)

0082024793871 (Rp 600.000,00) send > (s
Kode Voucher Aktif

1 2 3
7136854999 (Rp 150.000,00) b abc def

8935244682 (Rp 300.000,00) ;I ;l _5‘|

ghi ikl mno
0399255573 (Rp 300.000,00) = ; :
7135291254 (Rp 50.000,00) pars vz

Pulsa E-Payment © 2009 Kelompok 5P KAMI, Fasilkom Ul All rights reserved. Design by NodeThirtyThree.

Gambar 5. 52 Pengisian Pulsa Lewat SMS

Proses pengisian Pulsa E-payment lewat SMS terjadi saat pengguna
mengetikkan ISI [spasi] kode voucher dan dikirimkan ke 8888 sebagai nomor
penyedia jasa Pulsa E-payment. Untuk mempermudah pengguna dalam proses
survel, kode voucher yang dalam kondisi nyata seharusnya dibeli, disediakan di

sisi sebelah kiri. Proses ini terlihat pada Gambar 5.52.
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PONSEL KAMI

ABC 160
Terimakasih Anda telah
melakukan pengisian
Pulsa E-Payment
sebesar Rp 300.000,00.
Saldo Pulsa E-Payment

V] 1 pesan baru diterima. Tekan tombol “send” untuk mengulang perintah.

Nomor: 089-839-774-920

Pulsa: Rp 930.000,00 /Anda telah bertambah
dari Rp 650.000,00
Nomor Ponsel Lain menjadi Rp 950.000,00.

0088843663128 (Rp 1.000.000,00)

0082024793871 (Rp 600.000,00)

send 5 c
7136854999 (Rp 150.000,00) _‘7| _bl ﬁl
2 abc e
0399255573 (Rp 300.000,00) 7 ; .
7135291254 (Rp 50.000,00) ghi i mno!
7 8 9
pars tuv WXYZ
- 0 ¥

Pulsa E-Payment © 2003 Kelompok 5P KAMI, Fasilkom Ul All rights reserved. Design by

Gambar 5. 53 Pemberitahuan Keberhasilan Pengisian Pulsa Lewat SMS

Apabila kode voucher yang dimasukkan serta nomor pengiriman benar, Pulsa
E-payment milik pengguna akan bertambah. Pengguna akan menerima SMS
pemberitahuan bahwa proses pengisian Pulsa E-payment telah berhasil. Dalam
SMS pemberitahuan juga disebutkan nilai pulsa awal dan pulsa setelah pengisian.

Proses ini dapat dilihat pada Gambar 5.53.

5.2.3.3 Pengiriman Pulsa

Pertama kali, pengguna dapat mengakses telepon seluler dengan memilih
menu “Kirim SMS: Isi atau Kirim Pulsa”. Setelah itu, pengguna mengirim pulsa
lewat SMS dengan mengetik KIRIM [spasi] nomor tujuan [spasi] nominal yang
ingin dikirim, kemudian mengirimkannya ke 8888. Untuk membantu pengguna
dalam melakukan survei, sistem telah menunjukkan beberapa nomor ponsel
lainnya beserta nilai Pulsa E-payment-nya yang dapat dijadikan sasaran

pengiriman. Proses ini dapat dilihat pada Gambar 5.54.
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Informasi Ponsel Anda

Nomor: 089-839-774-920

Pulsa: Rp 949.000,00
0088843663128 (Rp 1.000.000,00)
0082024793871 (Rp 600.000,00)
7136854999 (Rp 150.000,00)
0399255573 (Rp 300.000,00)

7135291254 (Rp 50.000,00)

Mode SMS
PONSEL KAMI
Nomor Tujuan
t:3:3:3:
ABC 160

KIRIM 089839774920
200000

+I;I_I

3
abc def
e s J s |

ghi jkl mno

S O

pars tuv WXYZ

Pulsa E-Payment © 2009 Kelompok SP KAMI, Fasilkom Ul All rights reserved. Design by NodeTh

Gambar 5. 54 Mengirim Pulsa kepada Orang Lain

Informasi Ponsel Anda

Nomor: 089-839-774-920

Pulsa: Rp 948.000,00
0088843663128 (Rp 1.000.000,00)
0082024793871 (Rp 600.000,00)
7136854999 (Rp 150.000,00)
0399255573 (Rp 300.000,00)

7135291254 (Rp 50.000,00)

1 pesan baru diterima. Tekan tombol *send” untuk mengulang perintah.

PONSEL KAMI

ABC 160

Terimakasih. Anda
telah menstransfer
Pulsa E-Payment Anda
kepada
089839774920
sebesar Rp
200.000,00.

Biaya transfer sebesar
Rp 1.000,00.

Pulsa Anda [w]

;}I;I_ﬂl

abe def
4 5 5
ghi jki mno
s | - |
pars tuy WXyZ

Pulsa E-Payment © 2009 Kelompok 5P KAMI, Fasilkom UI. All rights reserved. Design by N

Gambar 5. 55 Pemberitahuan Keberhasilan Pengiriman Pulsa E-payment

150

Apabila format isi SMS sesuai dan Pulsa E-payment mencukupi, Pulsa E-

payment pengguna akan ditransfer kepada tujuan. SMS pemberitahuan bahwa

proses pengiriman telah berhasil dilakukan akan diterima oleh pengirim. Untuk
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mempermudah proses survei, jumlah Pulsa E-payment sebelum dan sesudah

pengiriman juga disebutkan dalam SMS pemberitahuan ini. Proses ini dapat

dilihat pada Gambar 5.55.

5.2.3.4 Transaksi Jual Beli

b P 7

Informasi Ponsel Anda

Nomor: 089-839-774-920

Pulsa: Rp 947.000,00
0088843663128 (Rp 1.000.000,00)
0082024793871 (Rp 600.000,00)
7136854999 (Rp 150.000,00)
0399255573 (Rp 300.000,00)

7135291254 (Rp 50.000,00)

Mode Belanja

PONSEL KAMI

*8888%#

it abc def

e s | |

ghi jkl mno

pars tuv WXYZ

Pulsa E-Payment © 2009 Kelompok SP KAMI, Fasilkom Ul All rights reserved. Design by NodeThirtyThree.

Gambar 5. 56 Tampilan Halaman Telepon Seluler untuk Berbelanja

Transaksi jual beli dimulai setelah pengguna memilih menu “Belanja:

Bertransaksi dari HP Anda”, untuk mensimulasikan proses berbelanja dari telepon

seluler. Setelah itu, pengguna memanggil nomor penyedia jasa E-payment, yaitu

*8888#. Proses ini ada pada Gambar 5.56.
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Mode Belanja

Bertransaksi dari HP Anda |
Informasi Ponsel Anda Sistem Belanja Pulsa
E-Payment.

Nomor: 089-839-774-920
Tekan angka/karakter

Pulsa: Rp 947.000,00 di yang terdapat di
sebelah kanan menu

i belanja untuk memilih:
1. PSWT: JKT-SBY
2. PSWT: JKT-1GJ]
0088843663128 (Rp 1.000.000,00) 3. PSWT: JKT-5MRG M

0082024793871 (Rp 600.000,00)

send = c
R
7136854999 (Rp 150.000,00) SR T

2 abc def

0399255573 (Rp 300.000,00) 5 = .

7135291254 (Rp 50.000,00) ghi ki mno
¥ 8 9
pars tuv WXYZ

Pulsa E-Payment © 2003 Kelompok SP KAMI, Fasilkom Ul All rights reserved. Design by NodeThirt:

Gambar 5. 57 Menu Pilihan Belanja

Setelah pengguna memanggil nomor *8888#, layar HP pengguna akan
menampilkan menu belanja. Pengguna tinggal me-reply menu itu dengan
menekan tombol yang sesuai dengan pilihannya saat belanja. Proses ini dapat

dilihat pada Gambar 5.57.

Mode Belanja
Bertransaksi dari HP Anda |
Informasi Ponsel Anda DSWT: JKT-SBY.

Pesawat dari Jakarta

Nomor: 089-839-774-920 ke Surabaya lewat
(IMedan.
Pulsa: Rp 947.000,00 Tanggal: 2009-08-17

Harga: Rp 600.000,00

Nomor Ponsel Lain Tekan:

1. Beli
0088843663128 (Rp 1.000.000,00) *. Menu sebelumnya M

0082024793871 (Rp 600.000,00)

send > C
7136854999 (Rp 150.000,00) i : 3_|
7

abc def
0399255573 (Rp 300.000,00)
4 5 6
7135291254 (Rp 50.000,00) ghi ki mno
7 8 s
pars tuv WXYZ

Pulsa E-Payment © 2009 Kelompok 5P KAMI, Fasilkom UI. All rights reserved. Design by NodeThirtyThree.

Gambar 5. 58 Konfirmasi Pembayaran
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Setelah pengguna memilih menu belanja yang disukai, sistem akan
menampilkan layar konfirmasi. Pengguna akan menekan tombol untuk membeli,

dan menekan tombol lainnya apabila batal melakukan pembelian. Proses ini ada

pada Gambar 5.58.

P \ode Belan User mendapatkan 1 SMS sebagai
Belania | aks P MoveLelania "kwritansi” pembayaran
—ry M
i p a AT EOHSEL KAM PONSEL KAMI
Informasi Ponsel Anda Ieelgl?]fnkea:::.e.lli‘\tli‘::l d Terimakasih. Anda telah
. o membeli tiket dengan
Nomor: 089-839-774-920 ;':!F?Sagvkﬁ:;:s“m kode: PSWT: JKT-SBY
E untuk tanggal
tanggal 2009-08-17 3
Pulsa: Rp 347.000,00 Eellggga o 2009-08-17 seharga Rp
oo e [ .
Do BrissLain e e D sy Dari : Pulsa E-Payment
E-p t And. Tanggal : 9 June 2009
0088843663128 (Rp 1.000.000,00) Aymen i onca J Pukul : 1:08
adalah Rp 347.000,00. [v|
0082024793871 (Rp 600.000,00)
send C
Kode Voucher Aktif E—"' ;I —I send 2 &
7136854999 (Rp 150.000,00) 1 2 )
1 2 3
Sl abc def >
0399255573 (Rp 300.000,00) abc  def
s 5 6
5 6
7135291254 (Rp 50.000,00) 2hi kI mno ;I—I—I
ghi jki mno
Pgrs tuv wXyZ
pars tuv WXYZ

Pulsa E-Payment © 2009 Kelompok 5P KAMI, Fasilkom UI. All rights reserved. Design by NodeThirtyT

Gambar 5. 59 Transaksi Belanja Selesai

Setelah pengguna memilih berbelanja, pengguna akan mendapatkan
pemberitahuan bahwa transaksi pembelian telah berhasil, beserta sisa saldo Pulsa
E-payment. Pada saat ini, pengguna dapat memilih untuk melanjutkan atau
menyelesaikan berbelanja. Untuk bukti pembelian, pengguna akan menerima satu
SMS kuitansi yang menyatakan bahwa pengguna telah membeli barang yang
dibeli. Dalam prototipe sistem ini, SMS kuitansi ini disimulasikan dengan SMS
yang diterima pada ponsel di sebelah ponsel yang digunakan untuk berbelanja.

Untuk lebih jelasnya, silakan lihat Gambar 5.59.
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5.2.4 Model SMS Banking
5.2.4.1 Registrasi SMS Banking

Integrasi Nomor Ponsel dengan Rekening Anda

No Rekening Anda

Rurouni Kenshin, no.rek 1002401148
(BCA), PIN: 9252.

Nomor Ponsel Anda

083934595382

Kode Aktivasi SMS Banking

5401699084 - (sudah aktif)

Silahkan masukkan no.rekening dan pin
(simulasi memasukkan kartu ATM)
No. Rekening

-

SMS Banking ® 200% Kelompok SP KAMI, Fasilkom Ul All rights reserved. Design by NodeThirtyThree.

Gambar 5. 60 Halaman Tampilan ATM

Sebelum menggunakan SMS Banking, pengguna harus mendaftarkan nomor
ponselnya pada bank tempat pengguna memiliki rekening, melalui ATM. Satu
nomor ponsel akan diasosiasikan dengan satu nomor rekening pengguna, untuk
keamanan.

Prosesnya dimulai dengan pengguna mengakses ATM terlebih dahulu, seperti
pada Gambar 5.60. ATM disimulasikan dengan halaman website, dan dapat
diakses dengan memilih menu “ATM untuk generate TAN Number” di sebelah
kiri. Proses memasukkan kartu dan PIN disimulasikan dengan /ogin menggunakan
nomor rekening dan PIN. Untuk mempermudah proses survei, pengguna

diberikan nomor rekening dan PIN-nya.
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No Rekening Anda

Melihat Jumlah Uang
Rurouni Kenshin, no.rek 1002401148 Selamat datang, Silahkan pilih menu: ——
(BCA), PIN: 9252. Daftar/Ganti No

Lihat TAN Number |
Nomor Ponsel Anda Selesai
083934595382

Kode Aktivasi SMS Banking

5401699084 - (sudah aktif)

SMS Banking © 2009 Kelompok SP KAMI, Fasilkam Ul. All rights reserved. Design by NodsThirtyThree

Gambar 5. 61 Halaman Utama ATM

Setelah berhasil login dan masuk halaman utama ATM, pengguna akan

memilih menu ‘“‘Daftar/Ganti No SMS Banking”, seperti pada gambar 5.61.

Rekening Anda sudah terdaftar untuk SMs
Banking dengan nomor Ponsel
083034505382

),
No Rekening Anda

(Masukk: Ponsel b tuk me: iy Daftarkan
Rurouni Kenshin, no.rek 1002401148 df AL DO RO i EEuEE- n}a ;
(BCA), PIN: 5252. Masukkan nomor HP Anda Tecemcksi Vi

Nomor Ponsel Anda

083934595382

Kode Aktivasi SMS Banking

5401699084 - (sudah aktif)

5MS Banking © 2009 Kelompok SP KAMI, Fasilkom Ul All rights reserved. Design by NodeThirtyThree,

Gambar 5. 62 Halaman Memasukkan Nomor Ponsel

Halaman berikutnya dari ATM adalah halaman untuk memasukkan nomor

ponsel yang akan didaftarkan, seperti pada Gambar 5.62.
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Kode Aktivasi SMS Banking Anda adalah
5401699084

No Rekening Anda

Rurouni Kenshin, no.rek 1002401148 ik:
(BCA), PIN: 9252. REG[spasi]BANKING[spasi][kode_aktivasi]

Kirim ke 8888.
Nomor Ponsel Anda

083934595382

Kode Aktivasi SMS Banking

5401699084 - (sudah aktif)

Untuk melakukan aktivasi, kiri

Contoh:
REG BANKING 1234567800

SMS Banking © 200% Kelompok SP KAMI, Fasilkom Ul All rights reserved. Design by NodeThirtyThree

Gambar 5. 63 Pemberitahuan Aktivasi SMS Banking

Apabila nomor ponsel yang didaftarkan adalah nomor ponsel yang benar,
sistem ATM akan memberikan kode aktivasi SMS Banking. Pada tahap ini,
nomor ponsel pengguna belum dapat digunakan untuk SMS Banking, karena
belum aktif. Pengguna harus mengaktifkan nomor ponselnya lewat SMS dengan
menggunakan kode aktivasi tersebut. Sistem juga menampilkan format SMS yang
harus dikirim oleh pengguna untuk melakukan aktivasi. Proses ini ada pada

Gambar 5.63.

Integrasi Nomor Ponsel dengan Rekening Anda

i S

PONSEL KAMI

No Rekening dan Ponsel Anda ;
Nomor Tujuan

Rurouni Kenshin, no.rek 1002401148 R

(BCA), PIN: 9252.

Saldo Rp 50.005.000,00 ABC 160

No. Ponsel 083934595382 REG BANKING
5401699084

Nomor Rekening Orang Lain

No.rekening 5229989675 (ENI),
Saldo rekening Rp 5.000.000,00

5401699084 - (sudah aktif) 1 2 3
Lo [
TAN Number
mno

96499779 | 62392356 | 80110285 | ghi jkl
37290103

Kode_Toko | Kode_Transaksi pqrs tuv WXYZ
Tidak ada transaksi/pemesanan barang _'I #I :_I

SMS Banking © 200% Kelompok 5P KAMI, Fasilkom Ul All rights reserved. Design by Node ee

Gambar 5. 64 Mengirim SMS Aktivasi
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Untuk mengaktifkan, pengguna mengirimkan SMS kepada penyedia jasa
SMS Banking dengan format REG BANKING kode aktivasi, seperti ada pada
Gambar 5.64. Untuk mempermudah pengguna dalam melakukan survei, sistem

menampilkan kode aktivasi yang didapat dari ATM.

Integrasi Momor Ponsel dengan Rekening Anda

| it untuk cenerate TAN Namber At

No Rekening dan Ponsel Anda ABC 160

- : SMS Banking untuk
Rurouni Kenshin, no.rek 1002401148 nomor Anda

(BCA), PIN: 9252. (083934595382) sudah
Saldo Rp 50.005.000,00 aktif.
No. Ponsel 083934595382

Nomor rekening yang
z 7 Anda gunakan adalah
N Rek O L
lomor hekening Urang Lain 1002401148 (BCA].

Terimakasih.
No.rekening 5229989675 (BNI),

Saldo rekening Rp 5.000.000,00

e | |_c |

5401699084 - (sudah aktif)

N
7 ae et

96499779 | 62392356 | 80110285 | 4 |

37290103 | ghi jkl mno
r [ s [ » ]
Kode_Toko | Kode_Transaksi . .
pqgrs tuv WXYZ

Tidak ada transaksi/pemesanan barang m | & | " |

SMS Banking © 2009 Kelompok SP KAMI, Fasilkom UL All rights reserved. Design by NodeThirtyThree.

Gambar 5. 65 Pemberitahuan Aktivasi SMS Banking

Apabila SMS dikirimkan dengan format yang benar, akan ada SMS
pemberitahuan bahwa nomor ponsel pengguna telah aktif untuk menggunakan
SMS Banking. SMS pemberitahuan itu juga berisi nomor rekening yang
digunakan dalam SMS Banking. Proses ini dapat dilihat pada Gambar 5.65

Registrasi SMS Banking pun selesai sampai di sini.

5.2.4.2 Transaksi
Proses pembelian di website merchant (toko online) dimulai dengan

mengakses halaman utama website merchant, seperti tampak pada Gambar 5.66.
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tOkO Online Sinar har apan » semuaaa deh... ada disini :p

HOMEPAGE

printer

transparenc
are attached b

rinter cable er, in most newer print
rves as a document source. Some
network printers, have built-in network infi
| r Ethernet), and can serve as a hardcopy device fi 3
network. Individual printers are often designed to support both lecal and network connected users at
the same time.

Price: Rp. 100.000,00 [1 Add to Cart | jumlah 1

Click this button to check out ==: [Re ="/

Gambar 5. 66 Halaman Utama Website Merchant

tOkO Online Sinar har apan » semuaaa deh... ada disini :p

HOMEPAGE

printer

hics) of docume

nt media
used a

are attached by
ter which serves as a document source. Seme p
s network printers, have builtin network interf

| Y r Ethernet), and can serve as a hardcopy device for any
network. Individual printers are often designed to support both lecal and network cennected users at
the same time.

Price: Rp. 100.000,00 [ Add to Cart | jumlah 5

Click this button to check out ==: eI/

Gambar 5. 67 Memilih Barang di Website Merchant

Pengguna kemudian memilih barang yang ingin dibeli dengan memberi tanda
cek pada tulisan “Add to Cart”. Jumlah barang yang ingin dibeli juga ditentukan
jumlahnya oleh pengguna. Langkah ini ditunjukkan pada Gambar 5.67.
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toko online sinar harapan » semuaaa deh... ada disini :p

HOMEPAGE

shopping cart

No. Nama Barang Jumlah Barang Harga Satuan Total
1 Printer 5 199.000,00| 995.000,00
Total Rp. 995.000,00
Pilih Metode Pembayaran: | SMS Banking [V}

Merchant E-Payment © 2009 Kelompok SP KAM], Fasilkom UL All Rights Reserved. Bestfriends designed by Free CSS Templates.

Gambar S. 68 Memilih Metode Pembayaran SMS Banking

Setelah selesai memilih barang yang akan dibeli, pengguna menekan tombol
“Check Out”. Website merchant akan menampilkan isi dari keranjang belanja
(shopping cart) dari pengguna. Dari “Pilih Metode Pembayaran”, pengguna akan
memilih “SMS Banking”. Langkah-langkah ini terlihat pada Gambar 5.68.

toko online sinar harapan » semuaaa deh... ada disini :p

HOMEPAGE

pembayaran dengan sms banking
Total Nilai Transaksi Rp. 995.000,00

Silahkan masukkan data-data berikut untuk melakukan pembayaran
Nomor Rekening [1002401148
Bank BcA v

Contekan
2Tomor Rekening |leees)

[Bank [BCa

Merchant E-Payment © 2009 Kelompok SP KAMI, Fasilkom UL All Rights Reserved. Bestfriends designed by Free CSS Templates.

Gambar 5. 69 Konfirmasi Pembayaran

Website merchant akan menampilkan form isian nomor rekening serta nama

bank. Pengguna akan memasukkan nomor rekening serta nama banknya. Untuk
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mempermudah proses survei, sistem menampilkan nomor rekening serta nama

bank pengguna. Proses ini dapat dilihat pada Gambar 5.69.

tOkO Online Sinar harapan » semuaaa deh... ada disini :p

HOMEPAGE

pembayaran dengan sms banking

PEMESANAN BERHASIL

ko: 12345
aksi: 3413855764

kan pembayaran, kirim sms:

AR [kode_toko] [kode_transaksi] [TAN Number]
ke nomor: 8888

melalui nomor ponsel yang Anda daftarkan SMS Banking. Terimakasih.

Kembali ke Halaman Belanja

Merchant E-Payment © 200¢ Kelompok SP KAMI, Fasilkom UL All Rights Reserved. Bestfriends designed by Free CSS Templates.

Gambar 5. 70 Pemberitahuan Keberhasilan Pemesanan

Apabila nomor rekening serta nama bank yang dimasukkan benar, sistem

akan menampilkan pemberitahuan keberhasilan proses pemesanan. Pemberitahuan

ini berisi kode toko online, kode transaksi, serta format SMS yang digunakan

untuk membayar. Pembayaran terjadi saat SMS dengan format tertentu dikirimkan

kepada penyedia jasa SMS Banking. Proses ini dapat dilihat pada Gambar 5.70.

or Ponsel dengan Reket

SMS Banking >
it uotuk conerate Tan Nurber Rt
PONSEL KAMI
No Rekening dan Ponsel Anda i
INomor Tujuan
Rurouni Kenshin, no.rek 1002401148
(BCA), PIN: 9252
Saldo Rp 51.000.000,00 ABC 160

No. Ponsel 083934595382 BAYAR 12345

3413855764 16018489

Nomor Rekening Orang Lain

No.rekening 5229989675 (BNI),

Saldo rekening Rp 5.000.000,00

Kode Aktivasi SMS Banking

5401699084 - (sudah aktif)

o? abc def
TAN Number

96499779 | 16018489 | 62392356 | ghi ki
80110285 | 37290103 |

Kode_Toko |  Kode_Transaksi Pars tuv WXYZ

12345 | 3413855764

SMS Banking ©

)9 Kelompok SP KAMI, Fasilkom LI All rights reserve

d. Design by

Gambar 5. 71 Pengiriman SMS Pembayaran
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Di telepon seluler milik pengguna (dalam prototipe sistem ini disimulasikan
menjadi halaman web), pengguna mengirim SMS dengan format BAYAR
[kode_toko] [kode_transaksi] [TAN Number] kepada penyedia jasa SMS
Banking. Kode toko dan kode transaksi adalah dua kode yang didapatkan setelah
pengguna menyelesaikan proses transaksi di website merchant. Untuk membantu
pengguna dalam melakukan survei, sistem menunjukkan kode toko, kode

transaksi, dan TAN number pengguna. Proses ini dapat dilihat pada Gambar 5.71.

Integrasi Nomor Ponsel dengan Rekening Anda

otk cenerate Tantumber T
PONSEL KAMI

No Rekening dan Ponsel Anda ABC 160

: Terimakasih. Anda [
Rurouni Kenshin, no.rek 1002401148 telah melakukan F
(BCA), PIN: 9252. pembayaran pesanan
Saldo Rp 50.005.000,00 ‘Anda pada Toko
No. Ponsel 083934595382 oOnline Sinar Harapan |-

dengan kode transaksi
Nomor Rekening Orang Lain 3413855764.

Sisa saldo rekening

No.rekening 5229989675 (BNI), \Anda saat ini adalah

Saldo rekening Rp 5.000.000,00 Rp 50.005.000,00. v
Kode Aktivasi SMS Banking send s C
5401699084 - (sudah aktif)

TAN Number o abe def
96499779 | 62392356 | 80110285 4 > il
37290103 ghi jkl mno
Kode_Toko | Kode Transaksi ;I ;I ;I
Pqrs tuv WXYZ

Tidak ada transaksi/pemesanan barang o = =

SMS Banking © 2009 Kelompok SP KAMI, Fasilkom UL All rights reserved. Design by NodeT!

Gambar 5. 72 SMS Keberhasilan Pembayaran SMS Banking

Apabila format SMS yang dikirimkan benar dan saldo rekening pengguna
mencukupi, pengguna akan menerima SMS keberhasilan transaksi pembayaran,

seperti terlihat pada Gambar 5.72.

5.2.4.3 Pengiriman Uang

Pengguna SMS Banking dapat mengirim uang kepada pengguna lain.
Prosesnya terjadi dengan mengirim SMS dengan format KIRIM
nama_bank_tujuan nomor_rekening_tujuan tan_number jumlah_yang_dikirim ke
penyedia layanan SMS Banking. Untuk memudahkan pengguna dalam melakukan
survei, sistem memberikan nama bank, nomor rekening dari tujuan pengiriman,

serta TAN Number milik pengguna. Proses ini terlihat pada Gambar 5.73.
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i Integrasi Nomor Ponsel dengan Rekening Anda
SMS Banking >

Mode SMS

PONSEL KAMI
No Rekening dan Ponsel Anda

Nomor Tujuan

Rurouni Kenshin, no.rek 1002401148 R

(BCA}, PIN: 9252.

Saldo Rp 50.005.000,00 ABC 160
No. Ponsel 083934595382 KIRIM BNI 5229989675

62392356 500000

Nomor Rekening Orang Lain

No.rekening 5229989675 (BNI),
Saldo rekening Rp 5.000.000,00

5401699084 - (sudah aktif) 1 2 :
e
TAN Number
ghi ki mno

96499779 | 62392356 | 80110285 |
37290103 |

Kode_Toko | Kode_Transaksi Pars tuv WXYZ
Tidak ada transaksi/pemesanan barang ;I LI =_|

SMS Banking © 2009 Kelompok SP KAMI, Fasillkom Ul. All rights reserved. Design by NodeThirtyThree.

Gambar S. 73 Mengirim Uang kepada Orang Lain

grasi Nomor Ponsel dengan Rekening Anda

Mode SMS
No Rekening dan Ponsel Anda ABC 160

5 . Terimakasih. Anda fad
Rurouni Kenshin, no.rek 1002401148 telah melakukan

(BCA), PIN: 9252. transfer uang kepada
Saldo Rp 49.500.000,00 no. rekening

No. Ponsel 083934595382 5229989675 (BNI)
sebesar Rp

Nomor Rekening Orang Lain 500.000,00. Biaya

transfer via SMS

Banking adalah
No.rekening 5229989675 (BNI), sebesar Rp 5.000,00.
Saldo rekening Rp 5.500.000,00 [vj

Kode Aktivasi SMS Banking send > C
5401699084 - (sudah aktif)
TAN Number ] abe def
96499779 | 80110285 | 37290103 | ;l;l_ﬁl
ghi jki mno

pars tuy WXyZ

Tidak ada transaksi/pemesanan barang o e =

SMS Banking @ 2009 Kelompok SP KAMI, Fasilkom Ul All rights reserved. Design by NodeThirtyThree.

Gambar 5. 74 SMS Pemberitahuan Keberhasilan Pengiriman Uang
Apabila SMS yang dikirimkan benar, uang akan dikirimkan kepada pengguna

yang dituju. Pengguna kemudian akan menerima SMS yang menyatakan

keberhasilan proses pengiriman uang. Proses ini dapat dilihat pada Gambar 5.74.
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5.2.5 Model Client Side
5.2.5.1 Transaksi

tOkO Online Sinar har apan » semuaaa deh... ada disini :p

HOMEPAGE

printer

In computing, a printer is a peripheral which produces a hard copy
(permanent human-readable tex g ics) of 1 stored in
electronic form, usually i i
transparencies. Man
are attached

commonly
(tvpically

rve as a hardcopy device for any user

rinters are often designed to support both lecal and network connected user:

network. Individual s at

the same time.

Price: Rp. 100.000,00 [1 Add to Cart | jumlah 1

Click this button to check out ==: [Re ="/

Gambar 5. 75 Halaman Utama Website Merchant

Proses pembelian di website merchant (toko online) dimulai dengan

mengakses halaman utama website merchant, seperti tampak pada Gambar 5.75.

tOkO Online Sinar har apan » semuaaa deh... ada disini :p

HOMEP:

printer

In computing, a

electronic form,
transparencies. Man S are [ X I
are attached by a printer cable or, in most newer printer:

computer Ve a document source. Some pr
known as n printers, have builtin network inter
or Ethernet), and can serve as a hardcopy device for anj
re often designed to support both local and network connected users at

network. Individual printers
the same time.

Price: Rp. 199.000,00 [ Add to Cart | jumlah 5

Click this button to check out ==: [Re "/

Gambar S. 76 Memilih Barang di Website Merchant
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Pengguna kemudian memilih barang yang ingin dibeli dengan memberi tanda
cek pada tulisan “Add to Cart”. Jumlah barang yang ingin dibeli juga ditentukan
jumlahnya oleh pengguna. Langkah ini ditunjukkan pada Gambar 5.76.

tOkO Online Sinar ha_rapan » semuaaa deh... ada disini :p

HOMEPAGE

shopping cart

No. Nama Barang Jumlah Barang Harga Satuan Total
1 Printer 5 190.000,00 905.000,00
Total Rp. 995.000,00

Ppilih Metode Pembayaran: | Client Side [V}

Merchant E-Payment © 2009 Kelompok SP KAMI, Fasilkom UL All Rights Reserved. Bestfriends designed by Free CSS Templates.

Gambar 5. 77 Memilih Metode Pembayaran Client Side

Setelah selesai memilih barang yang akan dibeli, pengguna menekan tombol
“Check Out”. Website merchant akan menampilkan isi dari keranjang belanja
(shopping cart) dari pengguna. Dari “Pilih Metode Pembayaran”, pengguna akan
memilih “Client Side”. Langkah-langkah ini terlihat pada Gambar 5.77.
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tOkO Online Sinar haI' apan » semuaaa deh... ada disini :p

HOMEPAGE

pembayaran dengan clientside

Total Nilai Transaksi Rp. 095.000,00

silahkan masukkan data-data berikut untuk melakukan pembayaran
Email

Bank Bca  [v]

Nomor Rekening

Nama Pemilik Rekening

Nomor PIN

dengan memasukka
rekening Anda akan berkurang sebanvyak Nilai Transaksi

TAN Number (Dapatkan TAN Number dari ATM Bank Anda)

Toko Online Sinar Harapan tidak menyimpan zama sekali informasi pribadi ini.

Contekan

[Email [tes@tes.com

[Bank [Bx1

|Z\'[> Rekening |1138858503

[ama Pemilik Rekening [David Beckham

[0 Py [6208

|Sa'.do |R_3 99.000.000,00

ITAN Number 48028617

(pilih salah satu baris dari 5 baris berikut)|[o4434829
03006338
71312284
41992639

Merchant E-Payment © 2009 Kelompok SP KAMI, Fasilkom UL All Rights Reserved. Bestfriends designed by Free CS8 Templates.

Gambar 5. 78 Halaman Pembayaran Client Side

Website merchant kemudian menampilkan form isian email dan data rekening
pengguna: nama bank, nomor rekening, nama pemilik rekening, PIN, dan TAN
number. Untuk membantu pengguna dalam proses survei, sistem menampilkan

informasi-informasi tersebut, seperti terlihat pada Gambar 5.78.
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toko online sinar harapan » semuaaa deh... ada disini :p

HOMEPAGE |

pembayaran dengan clientside

| PEMBAYARAN BERHASIL ‘

invoice

No. Nama Barang Jumlah Barang Harga Satuan Total
1 Printer 3 Rp. 199.000,00 Rp. 995.000,00
Total Rp. 995.000,00

[ Kembali ke Halaman Belanja ]

Merchant E-Payment © 2009 Kelompok SP KAM, Fasilkom UL All Rights Reserved. Bestfriends designed by Free CSS Templates.

Gambar S. 79 Pemberitahuan Keberhasilan Pembayaran dengan Client Side

Apabila seluruh informasi yang dimasukkan pengguna benar, sistem akan
mengurangi rekening pengguna sejumlah nilai transaksi. Sistem juga akan
menampilkan pemberitahuan keberhasilan transaksi menggunakan Client Side,

seperti ada pada Gambar 5.79.

5.3 Kelebihan dan Kekurangan Tiap Model E-payment

Pada dasarnya teknologi baik dalam bentuk perangkat lunak maupun
perangkat keras memiliki kelebihan dan kekurangan yang dapat dirasakan oleh
penggunanya. Seperti halnya perangkat lunak dan perangkat keras, e-payment
merupakan salah satu bentuk teknologi yang dikembangkan untuk memudahkan
manusia dalam menjalankan salah satu aktivitas kehidupan yaitu melakukan
pembayaran secara online. Kelebihan dan kekurangan e-payment yang dijadikan

sebagai objek penelitian ini akan dijelaskan pada subbab berikutnya.

5.3.1 Model E-payment ATMPal
Berdasarkan penjelasan tentang alur yang terjadi pada masing-masing fitur
ATMPal di atas, berikut ini merupakan beberapa kelebihan pada ATMPal yaitu:

® Proses pengisian saldo yang sudah familiar
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Salah satu kemudahan yang dirasakan oleh pengguna ATMPal terdapat
pada proses pengisian saldo. Proses pengisian saldo pada ATMPal dapat
dilakukan dengan cara melakukan pengisian saldo pada rekening bank di
mana prosesnya sudah umum bagi masyarakat Indonesia. Proses pengisian
saldo rekening dapat dilakukan dengan dua cara yaitu dengan mendatangi
langsung bank yang bersangkutan atau menggunakan fasilitas ATM
melalui transfer rekening.

e Adanya proses aktivasi di ATM
Pengguna yang telah berhasil melakukan proses registrasi mendapatkan
kode yang digunakan untuk mengaktivasi akunnya di ATM. Proses
aktivasi ini bertujuan untuk melakukan autentifikasi apakah pengguna
tersebut benar-benar memiliki hak atas rekening bank yang
didaftarkannya.

e Adanya penggunaan TAN number
Pihak bank menyediakan TAN number untuk masing-masing pengguna
yang telah melakukan aktivasi. TAN number dapat didapatkan melalui
ATM atau mendatangani langsung bank yang bersangkutan. TAN number
digunakan saat setiap kali transaksi pembelian atau pengiriman uang
melalui ATMPal. TAN number berfungsi untuk memastikan apakah
pengguna ATMPal yang melakukan transaksi benar-benar memiliki hak
atas rekening yang terkait dengan akun ATMPal tersebut.

e ATMPal sebagai pengganti mesin ATM
Pengguna ATMPal yang sudah terdaftar dan melakukan aktivasi dapat
menggunakan sistem ATMPal sebagai pengganti beberapa fungsi mesin
ATM. Fungsi tersebut antara lain transfer ke rekening lain, melihat jumlah
saldo, dan melakukan pembayaran. Dengan demikian, pengguna ATMPal
tidak perlu pergi ke mesin ATM apabila ingin melakukan kegiatan-
kegiatan tersebut.

e Sistem waktu nyata
ATMPal menggunakan sistem waktu nyata. Artinya keadaan rekening
bank pengguna yang digunakan untuk akun ATMPal sama dengan

keadaan sebenarnya (current time).
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¢ Tidak bergantung pada alat/tempat tertentu
Sistem ATMPal yang berbasis Internet dapat diakses penggunanya di
seluruh tempat di dunia yang terhubung dengan jaringan Internet. Jadi
pengguna tidak tergantung pada alat atau tempat tertentu.

® 24 jam sehari, 7 hari seminggu
Sistem ATMPal yang berbasis internet dapat diakses kapanpun. Setiap kali
pengguna mengakses internet maka pengguna dapat mengakses sistem
ATMPal saat itu juga secara waktu nyata.

Selain kelebihan yang telah disebutkan di atas, ATMPal juga memiliki

beberapa kekurangan yaitu:

e Adanya proses registrasi
Seseorang yang ingin terdaftar sebagai pengguna ATMPal diwajibkan
melakukan proses registrasi terlebih dahulu. Pada proses registrasi, data
yang harus dimasukkan oleh calon pengguna jumlahnya lebih dari satu
sehingga dibutuhkan waktu yang cukup banyak untuk melakukannya.
Selain itu, adanya proses registrasi dapat membuat pengguna khawatir
akan terjadinya penyalahgunaan data pribadi milik pengguna termasuk di
dalamnya nomor rekening bank.

e Adanya proses aktivasi
Setelah pengguna melakukan registrasi, pengguna harus melakukan
aktivasi melalui akun ATMPal-nya melalui bank atau mesin ATM. Di satu
sisi, proses aktivasi memberikan jaminan kepada pengguna bahwa hanya
pemilik rekening bank sebenarnya yang berhak menggunakan rekening
tersebut untuk registrasi ATMPal. Di sisi lain, dengan adanya proses
aktivasi maka pengguna melakukan dua kali proses yang memakan waktu
lama dan membutuhkan mobilitas (komputer-mesin ATM-komputer)
untuk memiliki akun ATMPal.

e Adanya penggunaan TAN number
Di satu sisi, TAN number menjamin keamanan akun pengguna. Di sisi
lain, TAN number membuat proses transaksi lebih rumit. Apabila
pengguna lupa atau TAN number habis maka pengguna harus datang ke

bank atau mesin ATM untuk mendapatkan daftar TAN number baru
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setelah itu baru pengguna dapat melakukan transaksi melalui sistem
ATMPal.

¢ Keamanan dan kerahasiaan data rekening bank pengguna
Apabila orang lain mengetahui email pengguna yang digunakan untuk
registrasi ATMPal beserta kata kuncinya (password) maka orang tersebut
dapat mengetahui jumlah saldo rekening bank pengguna. Meskipun
demikian, orang tersebut tetap tidak dapat melakukan transaksi apabila

tidak mengetahui TAN number yang valid.

5.3.2 Model E-payment iCash
Berdasarkan penjelasan alur yang terjadi pada masing-masing fitur iCash,
berikut ini merupakan kelebihan yang terdapat pada iCash yaitu:

¢ Tingkat keamanan yang baik
Hal ini dikarenakan akun iCash pengguna tidak terkait dengan rekening
bank sehingga apabila terjadi pembajakan akun iCash maka risiko
kehilangan yang dialami pengguna hanya sebatas jumlah nominal uang
yang tersimpan di sistem 1Cash.

® Proses pengisian saldo yang sudah familiar
Pada hakikatnya, sistem iCash mirip dengan sistem pulsa ponsel. Setiap
akun memiliki saldo dan ID masing-masing. Oleh karena itu proses
pengisian saldo keduanya—iCash dan ponsel mirip. Pengguna iCash dapat
mengisi saldo melalui kode voucher yang dapat dibeli di pasaran atau
melalui mesin ATM. Keduanya memiliki cara yang sama dengan
pengisian pulsa ponsel.

¢ Mudah digunakan untuk bertransaksi
Sistem iCash yang tidak terintegrasi dengan rekening bank manapun
memudahkan pengguna dalam melakukan transaksi kirim uang ataupun
pembelian barang karena tidak perlu melakukan autentifikasi seperti
menggunakan TAN number.

e Sistem waktu nyata
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iCash menggunakan sistem waktu nyata. Artinya jumlah saldo dan
berbagai data lain yang tersimpan di akun iCash adalah sama dengan
keadaan sebenarnya (current time).

e Tidak bergantung pada alat/tempat tertentu
Sistem iCash yang berbasis Internet dapat diakses penggunanya di seluruh
tempat di dunia yang terhubung dengan jaringan Internet. Jadi pengguna
tidak tergantung pada alat atau tempat tertentu.

e 24 jam sehari, 7 hari seminggu
Sistem iCash yang berbasis Internet dapat diakses kapanpun. Setiap kali
pengguna mengakses Internet maka pengguna dapat mengakses sistem
iCash saat itu juga secara waktu nyata.

Selain kelebihan yang telah dijelaskan, model e-payment iCash juga memiliki

beberapa kekurangan yaitu:

e Adanya proses registrasi
Seseorang yang ingin terdaftar sebagai pengguna iCash diwajibkan
melakukan proses registrasi terlebih dahulu. Pada proses registrasi ini data
yang harus dimasukkan oleh calon pengguna jumlahnya lebih dari satu
sehingga dibutuhkan waktu yang cukup banyak untuk melakukannya.
Lamanya waktu yang diperlukan pada proses registrasi dapat membuat
seseorang enggan untuk mendaftarkan diri sebagai pengguna iCash. Selain
itu, adanya proses registrasi dapat memunculkan kekhawatiran pengguna
akan terjadinya penyalahgunaan data pribadi pengguna.

e Keamanan dan kerahasiaan data
Apabila ada orang/pihak lain yang membajak akun pengguna iCash maka
pihak tersebut memiliki akses penuh terhadap akun pengguna termasuk
melakukan kegiatan transaksi dan mengganti identitas.

e Tingkat ketergantungan pengguna yang tinggi terhadap penyedia sistem
iCash
Dalam sistem iCash hanya ada dua pihak yang terlibat yaitu pengguna dan
penyedia sistem. Secara teknis, penyedia sistem memiliki kekuasaan

penuh terhadap akun dan saldo pengguna sehingga apabila tidak diikat
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dengan kontrak yang kuat maka penyedia sistem dapat menyalahgunakan

akun dan saldo pengguna.

5.3.3 Model E-payment Pulsa E-payment

Berdasarkan alur yang terjadi pada masing-masing fitur Pulsa E-payment,

berikut ini merupakan kelebihan yang terdapat pada Pulsa E-payment yaitu:

e Tidak adanya proses registrasi
Pengguna yang ingin melakukan transaksi keuangan dengan menggunakan
Pulsa E-payment tidak perlu melakukan proses registrasi terlebih dahulu
sehingga pengguna tidak mengkhawatirkan akan terjadi penyalahgunaan
data pribadi oleh pihak penyedia layanan Pulsa E-payment.

e Sistem Pulsa E-payment yang terintegrasi dengan penyedia layanan seluler
Karena sistem ini terintegrasi dengan penyedia layanan seluler maka
pengguna mendapatkan rasa aman karena ada pihak lain yang dapat
menjamin keamanan saldonya selain penyedia sistem Pulsa E-payment.

e Pengguna hanya membutuhkan ponsel dan pulsa
Pengguna dapat memanfaatkan fitur-fitur yang terdapat pada Pulsa E-
payment jika memiliki ponsel dan pulsa. Ponsel merupakan alat
komunikasi yang sangat familiar bagi masyarakat Indonesia dan dapat
diperoleh dengan mudah di hampir seluruh Indonesia dan pulsa dapat
diperoleh dengan mudah karena proses pendistribusiannya dilakukan oleh
operator seluler yang telah mengetahui strategi pemasaran untuk pulsa
komunikasi.

® Proses pengisian pulsa yang sudah familiar
Proses pengisian pulsa pada Pulsa E-payment sama dengan proses
pengisian pulsa untuk komunikasi yakni dengan menghubungi pihak
operator seluler dan menyebutkan kode unik yang terdapat pada voucher
atau dengan cara mengirimkan SMS dengan menyertakan kode unik yang
terdapat pada voucher.

® Proses transaksi yang sudah familiar
Proses transaksi pada Pulsa E-payment sudah familiar bagi penduduk

Indonesia yang memiliki ponsel karena caranya tidak jauh berbeda dengan
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proses-proses transaksi lain yang menggunakan media ponsel—seperti
pendaftaran pada layanan tertentu dan pengiriman pulsa kepada pengguna
lain.

e Sistem waktu nyata
Pulsa E-payment menggunakan sistem waktu nyata. Artinya jumlah saldo
dan berbagai data lain yang tersimpan di sistem Pulsa E-payment adalah
sama dengan keadaan sebenarnya (current time).

e Tidak bergantung pada tempat tertentu
Sistem Pulsa E-payment yang berbasis layanan seluler dapat diakses
penggunanya di seluruh tempat di dunia yang terjangkau layanan seluler
tersebut.

® 24 jam sehari, 7 hari seminggu.
Sistem Pulsa E-payment yang berbasis layanan seluler dapat diakses
kapanpun.

Selain kelebihan yang telah disebutkan di atas, model E-payment Pulsa E-

payment juga memiliki beberapa kekurangan yaitu:

e Nominal nilai transaksi terbatas.
Dengan alasan keamanan data maka nilai transaksi melalui ponsel harus
dibatasi.

¢ Fitur dan pilihan belanja yang minimalis dan terbatas
Kegiatan belanja atau pembelian barang pada model Pulsa E-payment
dilakukan dengan menggunakan ponsel. Oleh karena itu fitur-fitur dan
pilihan belanja juga terbatas.

e Secara fisik, proses belanja melelahkan
Karena proses belanja menggunakan ponsel maka ada kemungkikan
pengguna kelelahan karena terlalu sering menekan tombol-tombol di

ponsel.
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5.3.4 Model E-payment SMS Banking
Berdasarkan penjelasan tentang alur yang terdapat pada fitur-fitur pada model
E-payment SMS Banking, berikut ini merupakan kelebihan yang terdapat pada
SMS Banking yaitu:
e Proses pendaftaran yang sederhana
Calon pengguna yang ingin menjadi anggota sistem SMS Banking cukup
mendatangi bank atau mesin ATM lalu memasukkan nomor ponsel yang
ingin didaftarkan sebagai media SMS Banking. Kemudia, calon pengguna
tinggal melakukan aktivasi melalui SMS dengan memasukkan kode yang
didapatkan saat mendaftar di mesin ATM atau bank.
¢ Proses pengisian saldo yang sudah familiar
Salah satu kemudahan yang dirasakan oleh pengguna SMS Banking
terdapat pada proses pengisian saldo. Proses pengisian saldo pada SMS
Banking dapat dilakukan dengan cara melakukan pengisian saldo pada
rekening bank di mana prosesnya sudah umum bagi masyarakat Indonesia.
Proses pengisian saldo rekening dapat dilakukan dengan dua cara yaitu
dengan mendatangi langsung bank yang bersangkutan atau menggunakan
fasilitas ATM melalui transfer rekening.
e Adanya proses aktivasi di ponsel
Pengguna yang telah berhasil melakukan proses registrasi mendapatkan
kode yang digunakan untuk mengaktivasi akunnya di sistem SMS
Banking. Proses aktivasi ini bertujuan untuk melakukan autentifikasi
apakah pengguna tersebut benar-benar memiliki hak atas nomor ponsel
yang didaftarkannya. Proses aktivasi dilakukan melalui SMS.
® Proses aktivasi yang mudah, cepat, dan murah
Tidak seperti proses aktivasi pada sistem ATMPal, pada SMS Banking
proses aktivasi dapat dilakukan di tempat yang sama karena aktivasi
dilakukan dengan menggunakan SMS.
e Adanya penggunaan TAN number
Pihak bank menyediakan TAN number untuk masing-masing pengguna
yang telah melakukan aktivasi. TAN number dapat didapatkan melalui

ATM atau mendatangani langsung bank yang bersangkutan. TAN number
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digunakan saat setiap kali transaksi pembelian atau pengiriman uang
melalui SMS Banking. TAN number berfungsi untuk memastikan apakah
pengguna SMS Banking yang melakukan transaksi benar-benar memiliki
hak atas rekening yang terkait dengan nomor ponsel yang digunakan untuk
SMS Banking tersebut.

e SMS Banking sebagai pengganti mesin ATM
Pengguna SMS Banking yang sudah terdaftar dan melakukan aktivasi
dapat menggunakan sistem SMS Banking sebagai pengganti beberapa
fungsi mesin ATM. Fungsi tersebut antara lain transfer ke rekening lain
dan melakukan pembayaran. Dengan demikian, pengguna SMS Banking
tidak perlu pergi ke mesin ATM apabila ingin melakukan kegiatan-
kegiatan tersebut.

¢ Sistem waktu nyata
SMS Banking menggunakan sistem waktu nyata. Artinya keadaan
rekening bank pengguna yang digunakan untuk SMS Banking sama
dengan keadaan sebenarnya (current time).

e Tidak bergantung pada tempat tertentu
Sistem SMS Banking yang berbasis layanan seluler dapat diakses
penggunanya di seluruh tempat di dunia yang dijangkau oleh layanan
tersebut

® 24 jam sehari, 7 hari seminggu.
Sistem SMS Banking yang berbasis layanan seluler dapat diakses
kapanpun.

Selain kelebihan yang telah dijelaskan di atas, SMS Banking juga memiliki

beberapa kekurangan yaitu:

e Penggunaan dua media untuk pembelian dan pembayaran
Pada SMS Banking proses pembelian dilakukan dengan menggunakan
komputer dan pembayaran dilakukan dengan menggunakan ponsel.
Penggunaan dua media ini dapat merepotkan pengguna dalam melakukan
transaksi pembelian dan pembayaran barang atau jasa secara online
sehingga pengguna enggan untuk menggunakan SMS Banking sebagai

metode pembayaran.
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® Penggunaan berbagai macam kode pada SMS Banking
Sistem SMS Banking menggunakan banyak kode seperti kode aktivasi,
kode TAN, kode toko tempat pembelian, kode transaksi, dan lain-lain.
Kode-kode ini merepotkan pengguna dalam melakukan kegiatan-kegiatan
transaksi.

e Adanya penggunaan TAN number
Di satu sisi, TAN number menjamin keamanan akun pengguna. Di sisi
lain, TAN number membuat proses transaksi lebih rumit. Apabila
pengguna lupa atau TAN number habis maka pengguna harus datang ke
bank atau mesin ATM untuk mendapatkan daftar TAN number baru
setelah itu baru pengguna dapat melakukan transaksi melalui sistem SMS

Banking.

5.3.5 Model E-payment Client Side
Berdasarkan penjelasan tentang alur yang terdapat pada fitur-fitur pada model
E-payment Client Side, berikut ini merupakan kelebihan yang terdapat pada Client
Side yaitu:
e Sederhana, mudah, dan cepat
Pengguna Client Side tidak perlu melakukan registrasi untuk
menggunakan sistem ini. Jadi, siapa saja tanpa menjadi anggota dapat
melakukan transaksi dengan menggunakan sistem Client Side. Pengguna
hanya perlu mengisi data-data tertentu yang menunjukkan kepemilikan
terhadap rekening bank untuk melakukan pembayaran.
Selain kelebihan yang telah disebutkan di atas, terdapat beberapa kekurangan
pada Client Side yaitu:
¢ Tingkat keamanan data yang rentan
Di antara semua sistem e-payment yang menggunakan rekening bank hanya
Client Side yang membutuhkan nomor PIN rekening bank untuk melakukan
transaksi. Hal ini membuat sistem Client Side paling rawan terhadap kejahatan di

dunia maya seperti pencurian data dan penipuan.
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BAB 6
ANALISIS SURVEI

Bab ini menjelaskan proses survei yang dilakukan dalam penelitian ini. Bab ini
terdiri dari empat subbab. Subbab pertama menjelaskan persiapan yang dilakukan
sebelum melakukan survei. Subbab kedua menjelaskan proses survei yang
dilakukan. Subbab ketiga berisi analisis data hasil survei. Subbab keempat berisi

batasan-batasan dalam melakukan penelitian.

6.1 Persiapan Survei

Survei dilaksanakan selama kurang lebih dua minggu mulai dari tanggal 19
Mei 2009 sampai dengan tanggal 2 Juni 2009. Dalam pelaksanaan survei ini yang
pertama kali dilakukan oleh penulis adalah meng-upload prototipe sistem yang
sudah dikembangkan sebelumnya. Awalnya prototipe sistem tersebut di-upload
pada server gatotkaca milik JagoanHosting. Namun, saat ujicoba pertama
dilakukan pada server tersebut, prototipe sistem yang telah dibuat penulis
mengalami gangguan pada masalah session PHP. Oleh karena itu, penulis
mencoba memindahkan prototipe sistem tersebut ke server yang lain. Penulis
meminjam resource server yang dimiliki oleh website AyoNgeblog,com.

Ternyata prototipe sistem yang diletakkan dalam website AyoNgeblog itu
mengalami hambatan dalam hal waktu pengaksesan mengingat server tersebut
berada di Amerika Serikat. Penulis berpikir bahwa waktu pengaksesan yang
lambat ini akan memperpanjang waktu yang dibutuhkan oleh seorang responden
untuk menyelesaikan surveinya. Dengan demikian, penulis kembali mencoba
mencari server lain yang lebih cepat.

Server selanjutnya yang dicoba adalah server tempat website anakUl.com
berada. Pada server ini, penulis sudah mendapatkan beberapa orang responden.
Akan tetapi penulis prototipe sistem yang sudah dibuat dan dipublikasikan disana
kembali penulis pindahkan ke server yang lain. Alasan pemindahan kali ini adalah
karena penulis sudah diberikan akses ke salah satu server yang dimiliki oleh

Fasilkom Ul. Pada server Fasilkom Ul inilah penulis mulai menyebarkan secara
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luas permohonan bantuan untuk menjalankan survei yang telah dirancang oleh

penulis.

6.1.1 Pemotongan Skenario

Dalam pelaksanaan survei ini, tidak seluruh fitur diimplementasikan dalam
skenario survei. Hal ini dilakukan dengan dua pertimbangan: 1) waktu yang
dihabiskan pengguna dalam melakukan survei, karena semakin banyak skenario,
semakin lama pula waktu yang dihabiskan, dan 2) terdapat beberapa fitur yang
sangat mirip antar model e-payment, sehingga yang digunakan dalam skenario
survei hanya satu model e-payment saja. Beberapa fitur yang sangat mirip tersebut

akan dijelaskan pada sub-subbab berikut ini.

6.1.1.1 Registrasi (ATMPal dan iCash)

Teman Pembayaran Online. Aman, Cepat, Mudah

Teman Pembayaran Online. Aman, Cepat, Mudah

Beranda X
1.0
P Pendaftaran ATM.pal
Beranda %
AT (ceritanya) % glamat.ema vom—" Pendaftaran iCash
Alamat Email (valid)*
pertanyaan. popule ATM (ceritanya) % alamat.email
% A A Alamat Email *
password
X Kenapa har Pertanyaan. Populer
Password * | e itiCas password
Confirm Password * Password "

Confirm Password *

informasi. rekening

Gunakan nomor rekening ini atau silakan
tekan tombol F5 untuk mendapatkan pilihan
lainnya

biodata.umum
Nama Lengkap *

Tanggal Lahir

No. Rekening: 1361792722 No. KTP

Bank: BCA Alamat
No. Rekening * —
Nama Bank * ank Mandir]

biodata.umum

Nama Lengkap *
Tanggal Lahir
No. KTP
Alamat
daftar

© 2009 Kelompok SP KAMI, Fasilkom UL Al rights reserved. Design by Nc 2009 Kelompok SP KAMI, Fasilkom UL All rights reserved. Design by NodeThirtyThree

Gambar 6. 1 Perbandingan Pendaftaran ATMPal dan iCash

Fitur registrasi dari ATMPal dan iCash yang cukup identik dapat terlihat pada
Gambar 6.1, dengan perbedaan utama pada adanya nomor rekening pada

ATMPal. Pada akhirnya, fitur yang diputuskan untuk digunakan dalam skenario
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survei adalah pendaftaran ATMPal. Registrasi ATMPal lebih rumit dibandingkan

registrasi iCash, karena perlu menggunakan ATM untuk melakukan aktivasi akun
ATMPal.

6.1.1.2 Pengiriman Uang (ATMPal dan iCash)

nline. Aman, Cepat, Mudah ]Cash > Teman Pembayaran Online. Aman, Cepat, Mudah
Beranda X Beranda ®
y  Kirim.Uang Kirim.Uang
» Isi Saldo Icash X
Email Penerima
Rekening Saya o rmatandiaa PP ccrin Pengiriman

(masukkan dalam rupiah, tanpa
Cek Saldo x titik)

Logout Email Penerima

konfirmasi
Silakan kirim ke email
engguna berikut ini

Logout x

pertanyaan.popule
Email yang dapat digunakan untuk pengiriman

Pertanyaan. Populer

A i Email: vj16qq@yahoo.com

aldo: Rp.7.500.000,

TAN Number

TAN yang beraku

Gambar 6. 2 Perbandingan Pengiriman Uang ATMPal dan iCash

Fitur pengiriman uang dari ATMPal dan iCash yang cukup identik dapat
terlihat pada Gambar 6.2, dengan perbedaan pada adanya TAN number pada
ATMPal. Pada akhirnya, fitur yang diputuskan untuk digunakan dalam skenario
surveil adalah pengiriman uang dari iCash. Pengiriman uang dari iCash lebih
sederhana dibandingkan ATMPal, sehingga akan mempermudah pengguna dalam

melakukan survei.

6.1.1.3 Pengisian Saldo Lewat ATM (iCash dan Pulsa E-payment)

Silahkan pilih besarnya nominal pengisian
Icash
® Rp. 1.000.000
@ Rp. 2.000.000
® Rp. 2.500.000
@ Rp. 5.000.000 . R
® Rp. 7.500.000 Silakan memilih nilai voucher.

® Rp. 10.000.000

Biaya pengisian sebesar Rp. 1.000,00

Transaksi Lain

Gambar 6. 3 Perbandingan Pengisian Saldo Lewat ATM iCash dan Pulsa E-
payment
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Fitur pengisian saldo dari iCash dan Pulsa E-payment yang cukup identik
dapat terlihat pada Gambar 6.3. Pada akhirnya, fitur yang diputuskan untuk
digunakan dalam skenario survei adalah pengisian saldo dari iCash. iCash dipilih
karena saldo iCash dapat diisi lewat voucher fisik dan ATM, sehingga fitur

pengisian saldo lewat ATM diperlukan untuk melengkapi fitur pengisian saldo.

6.1.1.4 Pengiriman Uang Lewat SMS (Pulsa E-payment dan SMS Banking)

Mode SMS Mode SMS

PONSEL KAMI PONSEL KAMI

g dan Ponsel Anda

Nomor Tujuan Nomor Tujuan

nshin, no.rek 1002401148

9252.
39-774-920 ABC 160 .005.000,00 ABC 160
KIRIM 089839774920 083934595382 KIRIM BNI 5229989675
p.000,00 200000 62392356 500000

ening Orang Lain
| Lain

3 5229989675 (BNI),
ing Rp 5.000.000,00

571 (Rp 600.000,00) send | - | o | send | - | ¢ |
|2 | s |

128 (Rp 1.000.000,00)

1 4 - (sudah aktif) 1 | 3 | 3 |
. RN
(Rp 300.000,00) s |_ s | | « |_s | e |
ghi jkl mno | 62392356 | 80110285 | ghi jkl mno
|
(Rp 50.000,00) N I
pars tuv WXYZ | Kode_Transaksi pars tuv WXYZ
: | 0. | i | ransaksi/pemesanan barang i | 0. | & |
Pulsa E-Payment © 200% Kelompok SP KAMI, Fasilkom Ul All rights r SMS Banking © 200% Kelompok SP KAMI, Fasilkom UL All rights resery

Gambar 6. 4 Perbandingan Pengiriman Uang Lewat SMS Pulsa E-payment
dan SMS Banking

Fitur pengiriman uang lewat SMS dari Pulsa E-payment dan SMS Banking
yang cukup identik dapat terlihat pada Gambar 6.4, dengan perbedaan pada
adanya penambahan format SMS (bank tujuan dan TAN number) pada SMS
Banking. Pada akhirnya, fitur yang diputuskan untuk digunakan dalam skenario
survei adalah pengiriman uang lewat SMS dari SMS Banking. Fitur pengiriman
uang lewat SMS dari SMS Banking akan melengkapi alur skenario keseluruhan

dari SMS Banking.
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6.1.1.5 Pendaftaran dan Aktivasi (ATMPal dan SMS Banking)

Integrasi Momor Ponsel dengan Ry

Silahkan masukkan kode aktivasi, sesuai kode
aktivasi dari website

Rekening Anda sudah terdaftar untuk SMS
Banking dengan nomor Ponsel

080158994509 -
Masukkan nomor Ponsel baru untuk menggantinya [Eieigel]

Masukkan nomor HP Anda MI

Gambar 6. 5 Perbandingan Pendaftaran ATMPal dan SMS Banking

Fitur pendaftaran dan aktivasi SMS Banking seperti terdapat dalam
subsubsubbab 5.1.4.1 dihilangkan dari skenario survei, karena prosesnya mirip
dengan proses registrasi ATMPal yang memerlukan ATM untuk aktivasi, seperti

pada Gambar 6.5.

6.2 Pelaksanaan Survei
6.2.1 Teknik Penyebaran Survei
Teknik sampling yang digunakan oleh penulis pada penelitian ini adalah
convenience sampling. Teknik ini merupakan teknik pengambilan sampel yang
dilakukan secara sederhana dan tidak menetapkan target-target tertentu. Dengan
begitu, sampel yang diperoleh tidak dapat merepresentasikan keseluruhan
populasi yang diteliti. Berdasarkan penjelasan tersebut, sampel yang diperoleh
penulis pada penelitian ini tidak dapat merepresentasikan keseluruhan populasi
pengguna internet di Indonesia. Oleh karena itu, penulis menyebarkan link survei
melalui berbagai media baik online maupun offline. Penyebaran link melalui
media online diantaranya:
®  Mailing List
Beberapa yahoo mailing list yang digunakan sebagai media untuk
melakukan pencarian responden yaitu: Ilunil2, mhs1200, beasiswa,
KMHDUI, csui05, classix_spirit, WebPM, EAL, alumni_ppsdms,
jug_bonek, ikasmanca.

e Blog
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Beberapa blog yang digunakan sebagai media untuk melakukan pencarian
responden yaitu: kamal87.wordpress.com,
agungfirmansyah.wordpress.com, csui05.net

e [Instant Messaging
Beberapa instant messaging yang digunakan sebagai media untuk
melakukan pencarian responden yaitu: meebo, yahoomessanger,
googletalk, dan flixster.

e Jejaring Sosial
Jejaring sosial yang digunakan penulis sebagai media untuk mencari
responden yaitu facebook.

® Microblogging
Microblogging yang digunakan penulis sebagai media untuk mencari
responden yaitu plurk.com.

e Scele (Student Centre E-Learning)

®  Door-to-door
Mengajak secara langsung orang-orang yang ada di sekitar penulis untuk
menjalankan surveinya.

Survei dilaksanakan dengan mengakses alamat http://student.cs.ui.ac.id/~agfiS1.

Responden diminta untuk melaksanakan beberapa skenario dari kelima model
e-payment. Responden kemudian akan mengisi kuesioner survei di akhir skenario
masing-masing model e-payment, mengenai pendapat mereka terhadap masing-
masing e-payment. Pada akhir survei, pengguna akan mengisi kuesioner mengenai

perilaku mereka dalam internet dan melakukan transaksi online.

6.2.2 Alur Survei

Dalam pelaksanaan survei, layar sebelah kiri menampilkan instruksi-instruksi
dalam skenario tersebut, untuk membantu pengguna. Di akhir setiap instruksi,
terdapat tombol untuk lanjut ke skenario selanjutnya. Apabila instruksi- instruksi
tersebut tidak diikuti seluruhnya, pengguna tidak dapat melanjutkan ke skenario-
skenario selanjutnya.

Subsubbab berikut ini menjelaskan skenario-skenario yang dilewati oleh

responden dalam melaksanakan survei.
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6.2.2.1 Mengisi Profil Responden

T
g s s
Survey Penelitian Model E-Payment Mahasiswa Fasilkom Ul
Profil Responden Selamat Datang!
1. Pekerjaan  : | Pegawai Kantor Tl Terimakasih Anda telah bersedia membantu kami menyelesaikan Tugas Akhir Kelompok kami tentang "Model e-Payment vang Paling
= Adaptif untuk Masyarakat Indonesia
2. Email
Jenis Silakan isi data pribadi dari tampilan di samping.
- Kelamin : O Lakd-laki Data tersebut akan kami jaga kerahasiaannya dan tidak akan kami jual atau berikan kepada pihak yang tidak berwenang.
) Bila ada pertanvaan, silakan kirimkan ke email-email{YM) di bawah ini:
© Wanita
: # agung_ahaalatlyahoo[dot]com
4. L 7 7
2 O 17-25 tahun « pyrokinesisBa[atlyahoo[dotjcom
) 26 - 40 tahun ® mursalrais[at]yahoo[dot]co[dot]id
® 40 tbun # kamalfasilkom[at]yahoo[dot]co[dot]id

Pendidikan |
i i SD |@]| Kirim

Penelitian ini dilakukan oleh:

Agung Firmansyah

Muhammad llman Akbar

Hursal Rais

Mustafa Kamal

Sebagai tugas akhir {student project) untuk kelulusan dari Fasilkom Ul

Gambar 6. 6 Halaman Utama Survei

Langkah pertama yang harus dilakukan oleh responden survei adalah mengisi
profil responden berupa pekerjaan, email, jenis kelamin, usia, serta pendidikan
terakhir. Data-data pribadi responden ini tidak dipublikasikan kembali. Langkah
ini dapat dilihat pada Gambar 6.6.
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Survey Penelitian Model E-Payment Mahasiswa Fasilkom Ul

Pekerjaan: Mahasiswa
Email: tesva@testes.com Selamat Datang!
Jenis Kelamin: Pria

Usia: 17 - 25 tahun
Pendidikan terakhir: sma
Silakan isi data pribadi dari tampilan di samping.

Data tersebut akan kami jaga kerahasiaannya dan tidak akan kami jual atau berikan kepada pihak yang tidak berwenang.
Bila ada pertanvaan, silakan kirimkan ke email-email{YM) di bawah ini:

Terimakasih Anda telah bersedia membantu kami menyelesaikan Tugas Akhir Kelompok kami tentang "Model e-Payment vang Paling
Adaptif untuk Masyarakat Indonesia

# agung_ahaalatlyahoo[dot]com

# pyrokinesisB8[at]vahoo[dotlcom

* mursalrais[atlyahoo[dot]co[dotlid

# kamalfasilkom[at]yahoo[dot]co[dot]id

Penelitian ini dilakukan oleh:

Agung Firmansyah

Muhammad llman Akbar

Hursal Rais

Mustafa Kamal

Sebagai tugas akhir {student project) untuk kelulusan dari Fasilkom Ul

Gambar 6. 7 Selesai Mengisi Profil Responden

Setelah mengisi profil responden, data-data responden tersebut ditampilkan
sekali lagi. Responden akan menekan tombol “Masuk ke tahap berikutnya™ untuk

melanjutkan proses survei. Langkah ini dapat dilihat pada Gambar 6.7.

6.2.2.2 ATMPal: Registrasi

Model e-payment pertama yang harus diikuti oleh responden adalah model
ATMPal, dengan skenario pertama adalah registrasi. Pengguna akan melakukan
proses registrasi di model e-payment ATMPal, sesuai dengan langkah-langkah
yang ada pada subsubsubbab 5.1.1.1. Skenario pertama ini dapat dilihat pada
Gambar 6.8.
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Instruksi skenario

ATMPal

 Rechtrasi ATM.pal > 1. Registrasi s Onn, Aan, ot Wt

Perkenalan: ATMPal adalah model

e-payment mirip PayPal, bedanya Beranda i

ATMPal ini menggunakan ATM. 1.0
Penggunaan ATMPal mirip dengan W Pendaftaran ATM' pal
kartu debit

Perhatikan: Dalam melakukan ATM (ceritanya) 2 alamat.email

survey ini, perhatikan tiga aspek:

1) aspek kemudahan, 2) aspek Alamat Email (valid)*

kenyamanan, 3) aspek keamanan pertanyaan.populer

sebelum melaksanakan semua ?
tahapan instruksi ini, anda tidak
bisalanjut ke tahap berikutnya

password

Password *
Confirm Password *

. Klik menu daftar (kolom
kanan baris ke dua)

ra

. Isi formulir dengan lengkap inf i rekeni
informasi.rekening

w

. Untuk no. rekening, kami
sudah menyediakan satu
akun rekening simulasi

Gunakan nomor rekening ini atau silakan
tekan tombol F5 untuk mendapatkan pilihan

untuk anda. U lainnya
4. Setelah selesai mengisi No. REkEHi?;l 1200249217 L
form. Klik tombal daftar. Bank: Mandiri
3. Setelah itu, lakukan aktivasi No. Rekening *
melalui ATM. Klik menu ATM
(ceritanya) atau Hik link di Nama Bank * Bank Mandirv]
ATM
6. Masukkan no rekening dan biodata.umum

PIN anda.

v] Pengguna cari Indonesia akan Nama Lengkap

Kiik tomhol aktivasi

Gambar 6. 8 ATMPal: Skenario Registrasi

6.2.2.3 ATMPal: Belanja

ATMPal . .
T el toko online sinar harapan » semuaaa deh... ada disini ;p

sebelum melaksanakan semua
tahapan instruksi ini, anda tidak
bisalanjut ke tahap berikutnya

HOMEPAGE
1. Pilih barang yang ingin dibeli
{centang Add te Cart).
Jangan lupa tentukan - 3
jumlahnya. pl'].'lltel
2. Kalau sudah puas memilih- In computing, a

milih, Klik tombol Checkout
(pojok kanan bawah).

(permanent humar
electronic form

w

. Pilih metode pembayaran
yangingin digunakan. Dalam =
hal ini pilih ATMPal, Lalu v
tokan Go. network. Individual
the same time.

source. Some pr
have built-in netw i
erve a ardcopy dev
rt both local and networ

r Ethernet), and car
e often designed to

s

. Kalau Anda belum login.
Login dulu dengan akun yang
tadi sudah dibuat ya. (lihat Price: Rp. 199.000,00 [1 Add to Cart | jumlah 1
contekan yang tersedia)

o

. Sekarang masukkan TAN 5
Number (Transaction lphone
Authentication Number).
Lihat deretan angka yang
berwarna merah (contekan)

iPhone 3G puts even more featur ¥
inal iPhone, it combines three productsin one ? a
idescreen iPod, kthrough Internet device
and a deskio) web browser. iPhone 3G. It

o

. Toko Online akan
memberikan pesan apakah
Anda berhasil memesan
barang atau tidak.

CheckOut

~

. Belanja selesai.

>

Gambar 6. 9 Skenario Belanja
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Skenario kedua dari model e-payment ATMPal adalah belanja di website
merchant. Pengguna akan berbelanja sesuai dengan subsubsubbab 5.1.1.2.

Tampilan skenario pertama dapat dilihat pada Gambar 6.9.

6.2.2.4 ATMPal: Penilaian Pengguna

Silahkan memberikan penilaian terhadap model pembayaran ATMPal.

{1 = zangat kurang 2 = kurang 3 = cukup 4 = bagus 5 = sangat bagus & = sempurna |

Model Pembayaran Parameter penilaian | Rentang Milai

* Kemudahan dalam hal tahapan untuk melakukan pembavaran 0102 O3 ©4 O5 Oy
Maodel 13 ATMPal ® Kenyvamanan dalam hal tampilan dan pengeunaan istilah ©1 82 €3 &4 € ©

* Keamanan O1 02 03 04 O5 O

Kirim

Gambar 6. 10 ATMPal: Penilaian Pengguna

Skenario model e-payment ATMPal berakhir setelah berbelanja. Pengguna
kemudian mengisi penilaian terhadap ATMPal dari segi kemudahan, kenyamanan,

dan keamanan, seperti terlihat pada Gambar 6.10.

6.2.2.5 iCash: Isi Saldo Melalui Web

Model e-payment kedua yang harus diikuti oleh responden adalah model
ATMPal, dengan skenario pertama adalah isi saldo melalui web. Pengguna akan
melakukan isi saldo iCash, sesuai dengan langkah-langkah yang ada pada

subsubsubbab 5.1.2.2. Skenario ini dapat dilihat pada Gambar 6.11.
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Instruksi skenario

iCash
1. Isi Saldo Melalui
Web

Perkenalan: iCash adalah singkatan
dar Internet Cash. Anda akan
memiliki semacam tabungan di
Internet yang dapat digunakan
untuk melakukan berbagai
transaksi. Internet Cash kita dapat
diisi lewat pembelian voucher-
voucher prabayar khusus (kurang
lebih seperti voucher HP}, atau
lewat ATM Bank kita.

Perhatikan: Dalam melakukan
survey ini, perhatikan tiga aspek:
1) aspek kemudahan, 2) azpek
kenyamanan, 3) aspek keamanan

sebelum melaksanakan semua
tahapan instruksi ini, anda tidak
bisa lanjut ke tahap berkutnya

1. Login terebih dahulu.
2. Klik menu lsi Salde Cash.

3. Masukkan kode voucher
yang (ceritanya) telah anda

Beranda

Kirim Uang
Cek Saldo

Logout

Pertanyaan.Populer

> Apa itu iCash?

% Kenapa harus

menggunakan iCash?

* Apakah iCash gratis?

Berita.Terbaru

3 Kode Voucher
*
% Isi

Berikut ini kode voucher yang dapat Anda

gunakan:
Kode Voucher: 034193

Pengisian Icash

Silahkan Mengizi Kode Voucher lcash *

186

beli sebelumnya.
. Tekan tombol Isi

. Cek ke menu Cek Saldo
untuk melihat saldo anda

yang baru.

Kita coba yuk, mengisi iCash lewat -

Gambar 6. 11 iCash: Isi Saldo Melalui Web
6.2.2.6 iCash: Isi Saldo Melalui ATM
Skenario kedua iCash adalah isi saldo melalui ATM. Pengguna akan

melakukan isi saldo iCash, sesuai dengan langkah-langkah yang ada

pada

subsubsubbab 5.1.2.3. Skenario ini dapat dilihat pada Gambar 6.12.

M

w

o

Instruksi skenario

iCash
2. Isi Saldo ATM

sebelum melaksanakan semua
tahapan instruksi ini, anda tidak
bisa lanjut ke tahap berikutnya

. Kliik menu Logout.
. Pilih menu ATM (ceritanya).

. Akan muncul form yang

. Masukkan nomor rekening

. Akan muncul 3 menu yaitu

meminta Anda memasukkan
nomer rekening dan nomer

Masukkan No. Account iCash:

No. Account iCash Anda: 96472748861
Email Anda: tesemail@ tesemail.com

pin. Anda dapat
menggunakan nomar
rekening yang tertera
dibawah form tersebut.

dan nomor pin.

Melihat Jumlah Uang,

Gambar 6. 12 iCash: Isi Saldo Lewat ATM
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6.2.2.7 iCash: Kirim Uang

Instruksi skenario

iCash : 2
3. Kirim Uang 'Icash > 3. K'Inm Uang Teman Pembayaran Online. Aman, Cepat, Mudah

sebelum melaksanakan semua

tahapan instruksi ini, anda tidak Beranda x
bisalanjut ke tahap berkutnya 1
L o teae Kirim.Uang
. . i 2
1. Login terdebih dahulu. S ACoTC Email Penerima
2. Kik menu Kirim Uang. Kirim Uang Nominal Pengiriman
(masukkan dalam rupiah, tanpa
3. Masukkan email penerima. Cek Saldo ® titik)
4. Setelah itu masukkan Logout X

jumlah uang yang ingin
dikiim/transfer. Ingat,
jangan melebihi jumlah uang
yang anda miliki di rekening
Anda.

Email yang dapat digunakan untuk pengiriman
Pertanyaan.Populer
. Apa itu iCash? Email: 214g3®@yahoo.com
Saldo: Rp.2.000.000,00
Email: gwrfgvw@yahoo.com
Saldo: Rp.5.000.000,00
* Apakah itash gratis? Email: kvlly 1bg@yahoo.com
Saldo: Rp.2.000.000,00
Anda juga dapat melakukan pengiriman dana ke pihak yang belum terdaftar

* Kenapa harus
5. Lalu, klik tombol kenfirmasi menggunakan iCash?

6. Klik tombol kirim jika
memang benaringin
memberikan uangnya. Berita.Terbaru

7. Klik tombol selesai untuk
mengakhir

8. Biaya dikenakan sebesar Rp.
5.000 untuk proses
pengiriman.

Sekarang mari kita coba berbelanja
dengan menggunakan iCash. Klik
disini untuk mulai berbelanja

kerjasama dengan iCash

Gambar 6. 13 iCash: Kirim Uang

Skenario ketiga iCash adalah mengirim uang. Pengguna akan mengirim uang
kepada pengguna/nonpengguna iCash, sesuai dengan langkah-langkah yang ada
pada subsubsubbab 5.1.2.4. Skenario ini dapat dilihat pada Gambar 6.13.

6.2.2.8 iCash: Belanja
Skenario keempat iCash adalah berbelanja di website merchant. Pengguna
akan berbelanja sesuai dengan subsubsubbab 5.1.2.5. Skenario ini dapat dilihat

pada Gambar 6.14.
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>

Instruksi skenario

iCash 5 5
4. Belanja tOkO Onllne sinar ha]’_'apan » semuaaa deh... ada disini :p

sebelum melaksanakan semua
tahapan instruksi ini, anda tidak
bisa lanjut ke tahap berkutnya

HOMEPAGE
1. Pilih barang yang ingin dibeli
(centang Add to Cart).
Jangan lupa tentukan - i
jumlahnya. pl‘mtel
2. Kalau sudah puas memilih- In computing, a printer is a pe

milih, Kik tombal Checkout
{pojok kanan bawah).

(permanent human-readable text an
electronic form,

3. Pilih metode pembayaran
yang ingin digunakan. Dalam network interf:
hal int pilih iCash, lalu tekan = - @ hardcopy device for any
Go network. Individual pri pport both local and network connected users at

the same time.

rce. Some

4. Kalau Anda belum login.
Login dulu dengan akun yang
tadi sudah dibuat ya. (lihat Price: Rp. 199.000,00 [ Add to Cart | jumlah 1
contekan yang tersedia)

9. Anda akan dimintai 3
konfirmasi, apakah jadi lphone
membeli barang (tekan
bayar) atau tidak [tekan
batal).

hone 3G
inal iPhone, it combir
screen iPod, and a break
and a de: web brows
phone can de ? again.

6. Toko Online akan
memberikan pesan apakah
Anda berhasil memesan
barang atau tidak.

h Internet device
. iPhone 3G. It

redefines what a mobile

7. Belanja selesai. Click this button to check out ==: RaE=ReN

>

Gambar 6. 14 iCash: Belanja

6.2.2.9 iCash: Penilaian Pengguna
% / A / A / T .-’ FIFFT / AT / AT, / AT / AT / AT / AT / FATTE / FATTE ,z FATTT / FATT ,: T / T / AT /

Silahkan memberikan penilaian terhadap model pembayaran iCash.

{1 = sangat kurang 2 = kurang 3 = cukup 4 = bagus 5 = sangat bagus 6 = sempurna |

Model Pembayaran Farameter penilaian | Rentang Milai

® Kemudahan dalam hal tahapan untuk melakukan pembayaran C1 02 O3 C4 Os5 Op
Madel 2: 1Cash ® Keryamanan dalam hal tampilan dan penggunaan istilah 182 81 By O Oy

® Keamanan ©1 02 ©3 C4 Os5 Op

Gambar 6. 15 iCash: Penilaian Pengguna

Skenario model e-payment iCash berakhir setelah berbelanja. Pengguna
kemudian mengisi penilaian terhadap iCash dari segi kemudahan, kenyamanan,

dan keamanan, seperti terlihat pada Gambar 6.15.
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6.2.2.10 Pulsa E-payment: Isi Voucher Melalui SMS

1B

Instruksi skenario

Pulsa E-Payment
1. Isi Voucher Melalui
SMS

Mode SMS

Perkenalan: Pulsa e-Payment PONSEL KAMI

menggunakan sejenis pulsa
handphone sebagai pengganti
uang untuk alat pembayaran. Pulsa
ini berdiri sendir namun berada

Nomor Tujuan

Informasi Ponsel Anda

dalam satu handphone Nomor: 088-327-804-122 ABC 160
berbarengan dengan pulsa =
handphone biasa. Pulsa: Rp 600.000,00

Perhatikan: Dalam melakukan Nomor Ponsel Lain

survey ini, perhatikan tiga aspek:
1) aspek kemudahan, 2) aspek
kenyamanan, 3) aspek keamanan

0084780805270 (Rp 750.000,00)

sebelum melaksanakan semua 0085834436113 (Rp 500.000,00) wend | - | o |

tahapan instruksi ini, anda tidak

bisalanjut ke tahap berdkutnya Kode Voucher Aktif | | |
1 3

MEB: Untuk memudahkan proses

survey, Anda bisa mengetikkan

SMS secara langsung melalui 4 | 5 | 6 |
keyboard. 3902278278 (Rp 150.000,00)

8505643573 (Rp 100.000,00) S abc def

ghi jkl mno
1. Padalayar atas {Nomor 3659317106 (Rp 300.000,00) 7 | 3 | 9 |
Tujuan) masukkan nomor
8888 sebagai nomor tujuan. 8060352997 (Rp 50.000,00) pqrs tuv Wxyz
s O I T
2. Tekan tombol ">" untuk

. 7997356323 (Rp 150.000,00)
berpindah layar.

3. Pada layar bawah, ketik:
ISI[spasi Jkode voucher.
Masukkan kode voucher
yang tersedia. Contoh: 151
1234567890 .

[]

Pulsa E-Payment € 2009 Kelompok SP KAMI, Fasilkom Ul. All rights reserved. Design by ModeThirtyThree.

4 ] e | L>

Gambar 6. 16 Pulsa E-payment: Isi Voucher Melalui SMS

Model e-payment ketiga yang harus diikuti oleh responden adalah model
Pulsa E-payment, dengan skenario pertama adalah isi voucher melalui SMS.
Pengguna akan melakukan isi voucher melalui SMS, sesuai dengan langkah-
langkah yang ada pada subsubsubbab 5.1.3.2. Skenario ini dapat dilihat pada
Gambar 6.16.

6.2.2.11 Pulsa E-payment: Belanja

Skenario kedua Pulsa E-payment adalah berbelanja lewat SMS. Pengguna
akan berbelanja sesuai dengan subsubsubbab 5.1.3.4. Skenario ini dapat dilihat
pada Gambar 6.17.
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Instruksi skenario

Pulsa E-Payment
2. Transaksi/Belanja
melalui HP

Mode Belanja

PONSEL KAMI
sebelum melaksanakan semua
tahapan instruksi ini, anda tidak bisa
lanjut ke tahap berikutnya

Informasi Ponsel Anda

1. Ketik: "8888# lalu tekan Nomor: 088-327-804-122
tombol "send”. Maka akan
muncul menu pilihan belanja. Pulsa: Rp 700.000,00

2. lkuti instruksi yang muncul di
menu belanja. Silakan belanja
sesual keinginan Anda.

Nomor Ponsel Lain

0084780805270 (Rp 750.000,00)

3. Lakukan pembelian minimal
sekali. 0085834436113 (Rp 500.000,00)

send | > | C |
4. Bila telah selesai berbelanja, Kode Voucher Aktif

Klik tombaol # atau C. |

3902278278 (Rp 150.000,00) 1 z | 3 |
Skenario Pulsa E-Payment sudah 7 abc def
selesal sampai disini. Bagaimana

3659317106 (Rp 300.000,00
pendapat Anda tentang Pulsa (Rp :00) 4 | 5 | & |
E-Payment? Silakan Klik di sini untuk 8060352997 (Rp 50.000,00) ghi 3kl mno

mengisi kuesioner tentang Pulsa
E-Payment. 7 | 8 | £ |
7997356323 (Rp 150.000,00)

< Im ] >

Gambar 6. 17 Pulsa E-payment: Belanja

6.2.2.12 Pulsa E-payment: Penilaian Pengguna

Silahkan memberikan penilaian terhadap model pembayaran Pulsa Epayment.

{1 = sangat kurang 2 = kurang 3 = cukup 4 = bagus 5 = sangat bagus 6 = sempurna |

Model Pembayaran Parameter penilaian | Rentang Hilai

* Kemudahan dalam hal tahapan untulk melakukan pembayaran O1 02 C3 O4 Os5 Cs
Model 4: Pulsa Epayment e Kenyamanan dalam hal tampilan dan penggunaan istilah 01802 81 01 85 B

# Keamanan O1 02 C3 ©4 Os5 Op

Kirim

Gambar 6. 18 Pulsa E-payment: Penilaian Pengguna

Skenario model e-payment Pulsa E-payment berakhir setelah berbelanja.
Pengguna kemudian mengisi penilaian terhadap Pulsa E-payment dari segi

kemudahan, kenyamanan, dan keamanan, seperti terlihat pada Gambar 6.18.
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6.2.2.13 SMS Banking: Transfer Uang ke Rekening Orang Lain

Instruksi skenario

SMS Banking
1. Transfer Uang ke
Rekening Orang Lain

Perkenalan: SMS Banking

aktivitas perbankan (dalam survey
ini adalah transfer dan belanja)
lewat handphone.

Perhatikan: Dalam melakukan
survey ini, perhatikan tiga aspek:
1) aspek kemudahan, 2) aspek
kenyamanan, 3) aspek keamanan

sebelum melaksanakan semua
tahapan instruksi ini, anda tidak
bisalanjut ke tahap bedkutnya

MB: Untuk memudahkan proses
survey, Anda bisa mengetikkan
SMS secara langsung melalui
keyboard.

1. Pada layar atas (Nemor
Tujuan) masukkan nomor
8888 sebagal nomor tujuan.

2. Tekan tombol ">" untuk
berpindah layar.

3. Pada layar bawah, ketik:
KIRIM [spasi]
nama_bank_tujuan [spasi]
nomor_rekening tujuan
[spasi] tan_number [spasi]
jumlah_yang _dikirim.
Contoh: KIRIM BCA
1234367890 87654321 500.

memfasilitasi kita untuk melakukan

. (vl

No Rekening dan Ponsel Anda

David Beckham, no.rek 1158858503
(BNI), PIN: 6208.

Saldo Rp 92.805.000,00

Mo. Ponsel 089271057764

Nomor Rekening Orang Lain

No.rekening 5976228593 (BNI),
Saldo rekening Rp 5.000.000,00

Bl Kode Aktivasi SMS Banking

6026281347 - (sudah aktif)

TAN Number

94434829 | 71312284 | 41992639 |

Kode_Toko | Kode_Transaksi

Tidak ada transaksi/pemesanan barang

3

SMS Banking > 1. Transfer

Integrasi Nomor Ponsel dengan Rekening Anda

Mode SMS
PONSEL KAMI
Nomor Tujuan
ABC 160
send | > | C |
s [ 2 [ s |
i, abc def
N N
ghi jkl mno
A I I
pqrs tuv WXYZ
|_o_ | & |

SMS Banking © 2009 Kelompok 5P KAMI, Fasilkom UL All rights reserved. Design by ModeThirtyThree.

Gambar 6. 19 SMS Banking: Transfer Uang ke Rekening Orang Lain

Model e-payment keempat yang harus diikuti oleh responden adalah model

SMS Banking, dengan skenario pertama adalah transfer uang ke rekening orang

lain. Pengguna akan melakukan transfer uang ke rekening orang lain, sesuai

dengan langkah-langkah yang ada pada subsubsubbab 5.1.4.3. Skenario ini dapat
dilihat pada Gambar 6.19.

6.2.2.14 SMS Banking: Belanja

Skenario kedua dari SMS Banking adalah berbelanja. Pengguna akan

berbelanja sesuai dengan subsubsubbab 5.1.4.2. Skenario ini dapat dilihat pada

Gambar 6.20.
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Instruksi skenario

SMS Banking 5 -
2. Belanja tOkO Onllne sinar ha]’_‘apan » semuaaa deh... ada disini :p

sebelum melaksanakan semua
tahapan instruksi ini, anda tidak
bisa lanjut ke tahap berkutnya

HOMEPAGE
1. Pilih barang yang ingin dibeli
(centang Add to Cart).
Jangan lupa tentukan - i
jumlahnya. pl‘]ntel
2. Kalau sudah puas memilih- 1 In computing, a printer is a pe

(permanent human-readable text an
electronic form,

milih, Kik tombal Checkout
{pojok kanan bawah).

3. Pilih metode pembayaran
yang ingin digunakan. Dalam '
hal int pilih SMS Banking, lalu wi
tekan Go. network. Individual pri

the same time.

4. Isi formulir secara lengkap
dan benar. Untuk
kemudahan gunakan Price: Rp. 199.000,00 [ Add to Cart | jumlah 1
informasi akun rekening
Andayang telah kami -
sediakan di bawah form, &
kemudian kik tombol pesan lphone

5. Apabila berhasil maka sistem Phone, iPod, Internet, and more. Intreducing iPhone 3G. Witt
merchant/toko online akan - ¥, ort for enterprise featu

menyimpan data pesanan
Anda dan menampilkan
beberapa data yang Anda
pedukan untuk melakukan
pembayaran via SMS

Banking. Pada keadaan . -
nyata, Anda peru Click this button to check out ==: RaE=ReN o

hone 3G
inal iPhone, it combir
screen iPod, and a break
and a de: web brows
phone can de ? again.

h Internet device
. iPhone 3G. It

redefines what a mobile

mencatatnya, Untuk >

Gambar 6. 20 SMS Banking: Belanja

6.2.2.15 SMS Banking: Pembayaran Elektronik Melalui SMS Banking

Kelanjutan dari proses belanja adalah pembayaran lewat SMS Banking.
Proses ini sesuai dengan subsubsubbab 5.1.4.2 yang melanjutkan proses

pembelian. Skenario ini dapat dilihat pada Gambar 6.21.
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Instruksi skenario Integrasi Nomor Ponsel dengan Rekening Anda

SMS Banking > 5. Bayar

SMS Banking
3. Pembayaran

i Mode SMS
Elektronik via SMS
Bank‘ing PONSEL KAMI
No Rekening dan Pi | And
o Rekening dan Ponsel Anda ARG Toh
sebelum melaksanakan semua e Terimakasih. Anda ]
tahapan instruksi ini, anda tidak D;;:d it:;ifi:znaéno‘rek O8EaES telah melakukan
bisalanjut ke tahap berkutnya (BNI), : 2 pembayaran pesanan
Saldo Rp 92.551.000,00 Anda pada Toko
NB: Untuk memudahkan proses No. Ponsel 089271057764 Online Sinar Harapan |-

survey, Anda bisa mengetikkan dengan kode transaksi

SMS secara langsung melalui Nomor Rekening Orang Lain 9267127500.

keyboard. . .
: . Sisa saldo rekening
1. Padalayar atas (Nemor No-rekening d970camnnd (BN, Anda saat ini adalah
Tujuan) masukkan nomor Saldo rekening Rp 5.050.000,00 Rp 92.551.000,00. ]

8888 sebagai nomor tujuan.
Kode Aktivasi SMS Banking send |- | o ]

2. Tekan tombol ">" untuk
berpindah layar. 6026281347 - (sudah aktif)

T |
i TAN Numbe ?
BAYAR [spasi] kode_toko arlirtzith 7 abc def

[spasi] kode_transaksi

[spasi] tan_number. 94434829 | 4‘ | .5 | d |
Contoh: BAYAR 12345 ghi jkl mno
e Kekerangan me | |
o Keterangan mengenal Kode_Toko | Kode Transaksi
kode toko dan kode pqrs tuv WXYZ
transaksi bisa dilihat Tidak ada transaksi/pemesanan barang e | 3 | = |
di sidebar
Kode_Toko.

o Pilih salah satu dari
T8 Numberyang SMS Banki 009 Kel k SP KAMI, Fasilkom Ul All righ d. D b T 1l
S king @ 2009 K k S Vil, Fasilk rights reserved. Desi y NodeThirtyThree.
tersedia di sidebar. S anking 09 Kelompol (AN asilkom All rights reserve esian by
4. Tekan tombal send untuk

menginm sms 1ni. [V] <] 1l [>

Gambar 6. 21 SMS Banking: Pembayaran Elektronik Melalui SMS Banking

6.2.2.16 SMS Banking: Penilaian Pengguna

7

Silahkan memberikan penilaian terhadap model pembayaran SMS Banking.

{1 = sangat kurang 2 = kurang 3 = cukup 4 = bagus 5 = sangat bagus & = sempurna |

Model Pembayaran Parameter penilaian | Rentang Milai

® Kemudahan dalam hal tahapan untuk melakukan pembayaran 01 02 O3 04 05 O¢
(Model 3: SMS Banking ® Kenyamanan dalam hal tampilan dan penggunaan istilah 0102 01 0405 @4

 Keamanan ©1 02 O3 04 Cs5 Op

Kirim

Gambar 6. 22 SMS Banking: Penilaian Pengguna

Skenario model e-payment SMS Banking berakhir setelah berbelanja.
Pengguna kemudian mengisi penilaian terhadap SMS Banking dari segi

kemudahan, kenyamanan, dan keamanan, seperti terlihat pada Gambar 6.22.
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6.2.2.17 Client Side: Belanja

: ~
Instruksi skenario —

ClientSide 5 .
1. Belanja tOkO Onllne sinar harapan » semuaaa deh... ada disini :;p

Perkenalan: Model e-payment

Client Side mengintegrasikan

secara langsung rekening pengguna

dengan website toko online, tanpa HOMERACE
perlu daftar dan melakukan login

Perhatikan: Dalam melakukan
survey ini, perhatikan tiga aspek:
1) aspek kemudahan, 2) aspek
kenyamanan, 3) azpek keamanan In computing, a printer is a peripheral which produces a hard copy
(permanent human- ble text and/or g cs) of documents stored in
electronic form, ical b
transparencies

printer

sebelum melaksanakan semua
tahapan instruksi ini, anda tidak
bisalanjut ke tahap berdkutnya

er cable or, in most newer printers, a
as a document source. Some prints

printers, have built-in network int

r Ethernet), and can serve as a hardcopy device for a

1. Pilih barang yang ingin dibeli

(centang Add to Cart). network. Individual _31‘i11tei‘§ are often designed to support both local and network connected users at
Jangan lupa tentukan the same time.
jumlahnya.

2. Kalau sudah puas memilih- Price: Rp. 199.000,00 [ Add to Cart | jumlah 1

milih, Kik tombal Checkout
(pojok kanan bawah).

3. Anda akan diperihatkan iphone
daftar barang belanjaan

anda beserta biayanya. ) o . o
Phone, iPod, Internet, and more. Introducing iPhone 3G. With fast 3G wireless
logy, GPS mapping rt for rprise fe ke Microsoft

e, iPhone 3G puts even more features at you

~

. Pilih metode pembayaran
yang ingin digunakan. Dalam
halini pilih ClientSide, lalu
tekan Go.

T
ginal iPhone, it combines three products in ene ? a
phene, a widescreen iPod, and a breakthrough Internet device
with rich HTML email and a desktop-class web browser. iPhone 3G. It
redefines what a mobile phone can de ? again.

5. Isi formulir secara lengkap
dan benar. Untuk Click this button to check out ==> [aERRI
kemudahan gunakan v
infarmasi akun rekenine [ell<l I l E2

Gambar 6. 23 Client Side: Belanja

Model e-payment kelima atau terakhir yang harus diikuti oleh responden
adalah model Client Side, dengan satu-satunya skenario adalah belanja. Pengguna
akan melakukan belanja, sesuai dengan langkah-langkah yang ada pada

subsubsubbab 5.1.5.1. Skenario ini dapat dilihat pada Gambar 6.23.

6.2.2.18 Client Side: Penilaian Pengguna

Skenario model e-payment Client Side berakhir setelah berbelanja. Pengguna
kemudian mengisi penilaian terhadap Client Side dari segi kemudahan,

kenyamanan, dan keamanan, seperti terlihat pada Gambar 6.24.
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Silahkan memberikan penilaian terhadap model pembayaran Client Side.

{1 =sangat kurang 2 = kurang 3 = cukup 4 = bagus 5 = sangat bagus & = sempurna |

Model Pembayaran Parameter penilaian | Rentang Hilai

* Kemudahan dalam hal tahapan untuk melakukan pembayaran C1 C2 O3 ©4 Os Os
Model 5: Client Side ® Kenyvamanan dalam hal tampilan dan penggunaan istilah 8102 83 04 B Oy
8:ilisamanan C1 0203 04 05 O

Setelah menekan tombol Kirim, Anda akan diminta untulk mengisi kuesioner akhir. Terimakasih.

Gambar 6. 24 Client Side: Penilaian Pengguna

6.2.2.19 Kuesioner Akhir

Pertanyaan yang berkaitan dengan penggunaan internet dan pengalaman pembayaran enline

1. Berapa lama waktu yang Anda butuhkan untuk menggunakan internet ?
Q- 3 jam per hari

Oa- 5 jam per hari

[ 9] 5 jam per hari

2. Apakah Anda pernah melakukan pembelian barang atau jasa melalui internet?
Ova
O Tidak

3. Seberapa seringkah Anda melakukan pembelian barang atau jasa melalui internet?
O Tidak pernah membeli barang secara online

1 - 3 kali dalam sebulan

4 -5 kali dalam sebulan

O 5 kali dalam sebulan

4. Barang atau jasa apa yang pernah Anda beli secara online:

| Barang | Jaza

| [ Tidak pernah membeli secara online | [ Tidak pernah membeli secara online

| O Barang-barang kebutuhan sehari-hari | [ Jasa pembelian tiket

| | Barang-barang elektronik | [ Jasa pengiriman barang
| O Barang-barang mewah | [ Jasa berkaitan dengan entertainment,
| Ceuku |

||:| Froduk digital {ebook, mp3, mp4, dll) |

Gambar 6. 25 Kuesioner Akhir
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5. Bagaimana proses pembayaran yang Anda lakukan setelah membeli barang atau jasa melalui internet?
C Tidak pernah membeli jasa secara online
O Pembayaran dilakukan secara ontine

© Pembayaran tetap dilakukan secara manual dengan mengeunakan ATM atau Kartu Kredit

6. Alat pembayaran apa yang sering Anda gunakan?
O atm

OKartu Kredit

C© Kartu Debit

© Uang Cash

7. Silahkan memberikan penilaian terhadap proses pembayaran secara online dan pembayaran dengan menggunakan ATW/Kartu Kredit/Uang Cash

{1 = sangat kurang 2 = kurang 3 = cukup 4 = baik 5 = sangat baik 6 = sempurna |

Kriteria Pembayaran Online Pembayaran menggunakan ATM/Kartu Kredit/Uang Tunai
o Kemudahan | 01 Oz O3 O4 Cs O Q102030405 O
o Kenyamanan | 01 Oz O3 O4 Cs O Q102030405 O
¢ Keamanan | O1 O2 O3 O4 Os5 O Q102030405 O

8. Fitur apa yang membuat Anda tertarik untuk menggunakan salah satu dari kelima proses pembayaran tersebut?

Fitur:

Alasan:

Gambar 6. 25 Kuesioner Akhir (Lanjutan)

Setelah semua skenario dijalankan, pengguna akan mengisi kuesioner akhir,
yang berisi pertanyaan-pertanyaan tentang perilaku online responden dalam
kaitannya dengan transaksi online.

Pertanyaan-pertanyaan yang ada pada kuesioner akhir, seperti tampak pada
Gambar 6.25 adalah sebagai berikut:

1. Berapa lama waktu yang Anda butuhkan untuk menggunakan internet ?

® 1-3jam per hari
® 4-5 jam per hari
e 5 jam per hari
2. Apakah Anda pernah melakukan pembelian barang atau jasa melalui
internet?
* Ya
e Tidak
3. Seberapa seringkah Anda melakukan pembelian barang atau jasa melalui
internet?
¢ Tidak pernah membeli barang secara online
e ] -3 kali dalam sebulan

e 4 -5 kali dalam sebulan
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e 5 kali dalam sebulan
4. Barang atau jasa apa yang pernah Anda beli secara online:

e Barang: Tidak pernah membeli secara online, barang-barang
kebutuhan sehari-hari, barang-barang elektronik, barang-barang
mewah, buku, produk digital (ebook, mp3, mp4, dll)

e Jasa: Tidak pernah membeli secara online, jasa pembelian tiket, jasa
pengiriman barang, jasa berkaitan dengan entertainment

5. Bagaimana proses pembayaran yang Anda lakukan setelah membeli
barang atau jasa melalui internet?

e Tidak pernah membeli jasa secara online

e Pembayaran dilakukan secara online

e Pembayaran tetap dilakukan secara manual dengan menggunakan
ATM atau Kartu Kredit

6. Alat pembayaran apa yang sering Anda gunakan?

e ATM

e Kartu Kredit

e Kartu Debit

e Uang Cash

7. Silahkan memberikan penilaian terhadap proses pembayaran secara online
dan pembayaran dengan menggunakan ATM/Kartu Kredit/Uang Cash

(1 = sangat kurang 2 = kurang 3 = cukup 4 = baik 5 = sangat baik 6 =

sempurna )

e Kemudahan (1-6)

e Kenyamanan (1-6)

e Keamanan (1-6)

8. Fitur apa yang membuat Anda tertarik untuk menggunakan salah satu dari

kelima proses pembayaran tersebut?

6.3 Analisis Data
Pengolahan dan analisis data pada survei ini dilakukan dengan metode

statistika deskriptif karena teknik sampling yang digunakan adalah convenience
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sampling. Penulis hanya menjabarkan hasil analisis data-data yang diperoleh
penulis dari proses survei yang telah dijalankan sebelumnya. Dengan begitu,
penulis tidak melakukan generalisasi atas hasil analisis tersebut terhadap populasi
pengguna internet di Indonesia.

Pengolahan statistika yang dilakukan penulis adalah penghitungan nilai
median dan nilai modus berdasarkan keseluruhan data mentah nilai yang
diberikan oleh seluruh responden. Nilai median dan nilai modus itulah yang
kemudian dipakai untuk menggambarkan kecenderungan responden terhadap

kelima model yang diujicobakan dalam survei.

6.3.1 Analisis Data

Survei berlangsung selama kurang lebih dua minggu, dimulai dari tanggal 19
Mei 2009 sampai dengan tanggal 2 Juni 2009. Total responden survei ini adalah
461 orang. Namun, dari jumlah tersebut hanya 53 orang yang menyelesaikan
surveinya. Itu berarti hanya 11.5% dari total responden yang datanya valid dan
dapat dipakai dalam proses analisis kedepannya. Gambar 6.26 sampai dengan
Gambar 6.33 serta Tabel 6.1 sampai dengan 6.8 menjelaskan mengenai profil

responden survei yang valid.

Pekerjaan

B Mahasiswa B Pegawai kantor Wiraswasta M lburumah tangga

2% 2%

Gambar 6. 26 Diagram Responden Berdasarkan Pekerjaan
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Tabel 6. 1 Responden Berdasarkan Pekerjaan

Pekerjaan Jumlah
Mahasiswa 27
Pegawai kantor 24
Wiraswasta 1
Ibu rumah tangga 1
Total 53

Jenis Kelamin

W Pria

u\Wanita

Gambar 6. 27 Diagram Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Tabel 6. 2 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Jumlah
Pria 36
Wanita 17
Total 53
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Usia

0%

W 17- 25 tahun
W 26 - 40 tahun

m =40 tahun

Gambar 6. 28 Diagram Responden Berdasarkan Usia

Tabel 6. 3 Responden Berdasarkan Usia

Usia Jumlah
17 - 25 tahun 43
26 - 40 tahun 10
> 40 tahun 0
Total 53

Pendidikan Terakhir

mS5D mSMP mSMA mSarjana m Master

2% 2%

Gambar 6. 29 Diagram Responden Berdasarkan Pencapaian Pendidikan
Terakhir
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Tabel 6. 4 Responden Berdasarkan Pencapaian Pendidikan Akhir

Pendidikan Jumlah
SD 1
SMP 1
SMA 25
Sarjana 21
Master 5
Total 53

35 ¢
30 1
25 7
20 4
15 A
10 ~

Intensitas menggunakan internet

W Jumlah

1-3jam 4-5jam

>5jam

Gambar 6. 30 Grafik Responden Berdasarkan Intensitas Penggunaan
Internet

Tabel 6. 5 Responden Berdasarkan Intensitas Penggunaan Internet

Penggunaan Internet Jumlah
1-3 jam 7
4-5 jam 14
> 5 jam 32
Total 53

Pengembangan alternatif model...,Agung Firmansyah
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Pernah membeli barang dari internet?

Hya

W tidak

Gambar 6. 31 Diagram Responden Berdasarkan Pernah Tidaknya Membeli

Barang Di Internet

Tabel 6. 6 Responden Berdasarkan Pernah Tidaknya Membeli Barang Di

Internet
Pernah membeli dari Internet | Jumlah
ya 30
tidak 23
Total 53

2% 2%

Intensitas belanja dari internet

M tidak pernah
m1-3kali
m4-5 kali
W > 5 kali

Gambar 6. 32 Diagram Responden Berdasarkan Intensitas Belanja Di

Internet
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Tabel 6. 7 Responden Berdasarkan Intensitas Belanja Di Internet

Intensitas pembelian melalui Internet dalam
sebulan Jumlah
tidak pernah 26
1 -3 kali 25
4 - 5 kali 1
> 5 kali 1
Total 53

Alat pembayaran yang sering digunakan

20 4

15 A

mJumlah
10 -

5_ '

ATM Kartu kredit Kartu Dehit Uang Cash

Gambar 6. 33 Grafik Responden Berdasarkan Alat Pembayaran yang Paling
Sering Digunakan

Tabel 6. 8 Responden Berdasarkan Alat Pembayaran Yang Paling Sering

Digunakan
Alat pembayaran yang sering
dipakai Jumlah

ATM 21
Kartu kredit 7
Kartu Debit 3
Uang Cash 22

Total 53
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6.3.2 Analisis Jumlah Responden
Berikut hasil analisis atas sedikitnya responden yang menyelesaikan surveinya
yang dapat dilihat pada Tabel 6.9.

Tabel 6. 9 Analisis Kegagalan Responden

Persentase Gagal Gagal " Persentas
Taha Model Berhas keberhasnla (1ncrement per (¢ T(;ta
tahap | kegagalan

tahap ATMPa 28 42 330 330 71.58 461
tahap 1Cash 91 19.74 370 40 8.68 461
2
tahap | Pulsa 78 16.92 383 13 2.82 461
4 E-
paymen
t
tahap SMS 63 13.67 398 15 3.25 461
3 Bankin
8
tahap | Client 61 13.23 400 2 0.43 461
5 Side
Gagal per tahap
350
300 -
250 -
200 -
150 - M Gagal per tahap
100 -+
50 -
0 1 T . T - T - T 1
tahap 1 tahap2 tahap4 tahap3 tahap5

Gambar 6. 34 Analisis Kegagalan Responden
Berdasarkan Tabel 6.9 dan Gambar 6.34, dapat terlihat kegagalan paling

banyak terjadi langsung pada model pertama. Jumlah responden yang gagal pada
tahapan pertama ini jauh melebihi jumlah responden yang gagal pada tahap-tahap
berikutnya. Hal ini mengindikasikan bahwa responden sudah tidak tertarik sejak
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awal untuk menjalankan survei. Alasan kenapa banyak responden yang tidak

tertarik dengan survei ini adalah sebagai berikut:

1. Tampilan web yang kurang menarik

2. Instruksi survei yang masih kurang jelas

3. Lamanya waktu yang harus ditempuh untuk melakukan survei

6.3.3 Analisis untuk Masing-masing Model

Gambar 6.35 dan Gambar 6.36 menjelaskan hasil analisis model e-payment

terhadap data yang telah didapatkan sebelumnya melalui survei.

Grafik Median
6
5 3 '\.
% .‘ﬁ
5 4 L i ._.
@
= 3 [
= )
z
1
D :
ATMPa iCash Pulsa e- .SM.S Cll.anT
payment | Benking Side
==K emudahzn 5 5 4 4 5
—l—Kenyamanan 4 4 4 4 4
Keamanan 3 3 3 4 3
Gambar 6. 35 Grafik Median
Grafik Modus
5]
” 5 * 4 g 4 <
3 ¢ ——n 88—
5 2
2
1
0
S Pulsa e- SMS Client
ATMPa ICash payment Banking Side
—4—Kemudahen 5 5 5 5 5
== Kenyamanan 4 1 3 1 i
Kezmanan 3 4 4 4 4

Gambar 6. 36 Grafik Modus
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Gambar 6.35 merupakan grafik nilai median dari masing-masing model,
sedangkan Gambar 6.36 merupakan grafik nilai modus dari kelima model. Nilai
median untuk masing-masing model itu didapatkan dari nilai tengah dari ke-53
nilai yang diinput oleh responden pada setiap modelnya. Nilai modus untuk semua
model tersebut didapatkan dengan menghitung nilai yang paling sering muncul
dari ke-53 nilai yang diinput oleh responden pada setiap modelnya. Berdasarkan
grafik nilai median dan nilai modus di atas kita dapat melihat kecenderungan
seluruh responden akan kelima model e-payment yang diujicobakan berdasarkan
tiga aspek, yaitu kemudahan, kenyaman dan keamanan.

Berdasarkan grafik nilai median, dapat kita lihat bahwa tiga model e-payment
yakni ATMPal, iCash, dan Client Side mendapatkan nilai median yang sama
yakni 5 (lima). Nilai median ketiga model e-payment tersebut lebih tinggi
dibandingkan nilai median yang diperoleh model Pulsa E-payment dan SMS
Banking yakni 4 (empat). Nilai median untuk aspek kenyamanan bernilai sama
untuk kelima model e-payment. Nilai median yang diperoleh untuk aspek
kenyamanan tersebut adalah 4 (empat). Nilai median untuk aspek keamanan
paling tinggi dimiliki oleh model SMS Banking yakni bernilai 4 (empat),
sementara keempat model e-payment lainnya bernilai sama yakni dengan nilai 3
(tiga).

Berdasarkan grafik nilai modus, dapat kita lihat bahwa semua model e-
payment mendapatkan nilai yang sama yakni bernilai 5 (lima). Bila dilihat dari
aspek kenyamanan model Pulsa E-payment mendapatkan nilai terendah yaitu 3
(tiga), sementara keempat model e-payment lainnya mendapatkan nilai yang sama
yakni 4 (empat). Jika dilihat dari sisi keamanan model ATMPal mendapatkan nilai
terendah yaitu 3 (tiga), sementara keempat model e-payment lainnya mendapatkan
nilai yang sama yaitu 4 (empat).

Grafik lebih lengkap mengenai nilai masing-masing aspek dari kelima model

e-payment disajikan pada Gambar 6.37 sampai dengan Gambar 6.51.
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Kemudahan ATMPal

30

25

20

15

10

5 E
2 3 a 5 6

1

Gambar 6. 37 Grafik Nilai Kemudahan ATMPal

Kenyamanan ATMPal

25

20

15

10

5

: = = = = = =
2 3 4 5 6

1

Gambar 6. 38 Grafik Nilai Kenyamanan ATMPal

Keamanan ATMPal
25

20

15

10

5

0 - : : ' ._,___,
1 2 3 4 5 6

Gambar 6. 39 Grafik Nilai Keamanan ATMPal
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Kemudahan iCash

25
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Gambar 6. 40 Grafik Nilai Kemudahan iCash

KenyamananiCash

30

25

20

15

10

5 u

. = = | | —
2 3 4 5 5]

Gambar 6. 41 Grafik Nilai Kenyamanan iCash

KeamananiCash

20
18

16
14
12
10
1 2 3 4 5 6

Gambar 6. 42 Grafik Nilai Keamanan iCash

[ A
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Kemudahan Pulsa E-payment

25
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0 = = B B
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Gambar 6. 43 Grafik Nilai Kemudahan Pulsa E-Payment

Kenyamanan Pulsa E-payment

18
16

14
12
10
1 2 3 4 5 6

Gambar 6. 44 Grafik Nilai Kenyamanan Pulsa E-Payment

[ e = R =) B =}

Keamanan Pulsa E-payment

18
16
14
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| TI
1 2 3 4 5 G

Gambar 6. 45 Grafik Nilai Keamanan Pulsa E-Payment

[ R = T+ -
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Kemudahan SMS Banking
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Gambar 6. 46 Grafik Nilai Kemudahan SMS Banking

[ N =2 B =+

Kenyamanan SMS Banking
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Gambar 6. 47 Grafik Nilai Kenyamanan SMS Banking
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Keamanan SMS Banking

18
16

14
12
| i
1 2 3 4 5 6

Gambar 6. 48 Grafik Nilai Keamanan SMS Banking
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Kemudahan Client Side
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Gambar 6. 49 Grafik Nilai Kemudahan Client Side

Kenyamanan Client Side
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Gambar 6. 50 Grafik Nilai Kenyamanan Client Side

KeamananClient Side
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Gambar 6. 51 Nilai Keamanan Client Side
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6.4 Batasan Penelitian
Penulis menyadari bahwa penelitian yang penulis lakukan memiliki batasan-
batasan. Penulis akan menjabarkan satu persatu batasan yang penulis temukan di
bagian ini akan tetapi hal tersebut tidak menutup kemungkinan adanya batasan
yang belum diketahui penulis. Batasan-batasan tersebut antara lain:
¢ Simulasi mesin ATM menggunakan web
Pelaksanaan survei yang berbasis Internet tidak memungkinkan
penggunaan simulasi mesin ATM yang tepat sama dengan mesin ATM
sesungguhnya. Pada simulasi yang digunakan, kegiatan memasukkan kartu
ATM kedalam mesin diganti dengan memasukkan nomor rekening bank.
Oleh karena itu, untuk memudahkan responden melakukan kegiatan ini
maka penulis memberikan bantuan informasi mengenai nomor rekening
yang dapat digunakan di simulasi tersebut.
Meskipun demikian, simulasi mesin ATM menggunakan web tetap tidak
dapat mewakili keberadaan mesin ATM karena simulasi mesin ATM
dibuat lebih mudah daripada penggunaan mesin ATM sesungguhnya. Pada
penggunaan mesin ATM sesungguhnya, pengguna sistem e-payment harus
berpindah dari komputer menuju mesin ATM atau sebaliknya sedangkan
pada simulasi, responden tidak perlu melakukan hal tersebut.
¢ Simulasi ponsel menggunakan web
Pelaksanaan survei yang berbasis Internet tidak memungkinkan simulasi
aplikasi ponsel pada model SMS Banking dan Pulsa E-payment
menggunakan ponsel yang sebenarnya. Untuk mengatasi hal ini penulis
membuat aplikasi simulasi ponsel menggunakan PHP dan Javascript agar
dapat menghasilkan fungsi layar dan tombol yang mirip dengan ponsel
yang sebenarnya. Walaupun demikian, simulasi ponsel menggunakan web
tidak dapat mewakili penggunaan ponsel yang sesungguhnya karena
kegiatan menekan tombol ponsel tidak dapat diwakili oleh kegiatan
menekan papan kunci komputer.
¢ Alur survei yang panjang
Proses survei untuk kelima model e-payment panjang. Setiap model

memiliki tiga sampai lima kegiatan sehingga total kegiatan yang harus
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dilakukan responden kurang lebih dua puluh kegiatan. Alur survei yang
panjang membuat responden kelelahan atau malas sehingga tidak
melanjutkan survei sampai akhir. Untuk mengurangi risiko ini, penulis
memperpendek alur survei dengan menghapus beberapa kegiatan di satu
model yang memiliki kesamaan dengan kegiatan serupa di model lain.
Sebagai contoh pada prototipe sistem iCash, simulasi kegiatan mengirim
uang ke rekening orang lain dihapus karena memiliki kesamaan dengan
kegiatan mengirim uang di prototipe sistem ATMPal. Meskipun alur
survei telah diringkas akan tetapi responden yang gagal survei (survei
tidak sampai selesai) masih sangat tinggi. Penjabaran mengenai hal ini
dapat dilihat di bagian analisis hasil survei.

¢ Jumlah responden yang sedikit
Jumlah responden yang melakukan kegiatan simulasi dan survei sampai
akhir jumlahnya sedikit yaitu sebesar lima puluh tiga orang atau hanya
11.5% dari total responden. Hal tersebut dikarenakan oleh panjangnya alur
survei yang harus dilakukan.

¢ Responden tidak membaca penjelasan di bagian instruksi survei
Salah satu potensi penyebab gagalnya responden melakukan simulasi dan
survei adalah karena responden tidak membaca instruksi survei. Hal
tersebut mengakibatkan responden tidak memahami bagaimana melakukan
survei dengan benar.

¢ Responden tidak memahami ide masing-masing model e-payment
yang dikembangkan
Alur survei yang diringkas berpotensi membuat responden tidak
memahami ide setiap model e-payment secara utuh.

¢ Poin-poin penilaian untuk model-model e-payment yang masih
sederhana
Poin-poin penilaian untuk masing-masing model masih sederhana, hanya
terdiri dari faktor kemudahan, kenyamanan, dan keamanan. Poin-poin
penilaian yang terlalu sederhana berpotensi gagal dalam menggambarkan

pandangan responden mengenai model e-payment yang dikembangkan.

Universitas Indonesia
Pengembangan alternatif model...,Agung Firmansyah...[et.al],FASILKOM Ul, 2009



214

¢ Penjelasan mengenai poin-poin penilaian kepada responden kurang
jelas
Penjelasan mengenai masing-masing poin penilaian pada prototipe masih
kurang jelas. Hal tersebut berpotensi menciptakan perbedaan persepsi
antara penulis/peneliti dengan responden mengenai definisi poin-poin
tersebut.

¢ Bobot setiap poin penilaian dianggap sama
Masing-masing poin memiliki bobot yang sama. Padahal pada
kenyataannya dapat jadi masing-masing poin memiliki bobot penilaian
yang berbeda. Bobot yang sama digunakan untuk memudahkan penelitian.

¢ Adanya faktor lain yang mempengaruhi responden dalam menilai
masing-masing model
Dalam melakukan penilaian, responden juga dipengaruhi faktor-faktor lain
selain tingkat kemudahan, kenyamanan, dan keamanan sistem. Contoh
faktor-faktor lain tersebut adalah panjangnya alur survei, koneksi Internet
yang lambat, waktu pelaksanaan survei yang bersamaan dengan masa
UAS mahasiswa, dan lain-lain. Faktor-faktor ini menyebabkan penilaian

responden tidak obyektif.
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