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 KAJIAN PENGEMBANGAN PERKOTAAN  

KEKHUSUSAN MANAJEMEN ASET PERKOTAAN  

PROGRAM PASCASARJANA UNIVERSITAS INDONESIA 
 

 
Kepada : 
 
Yth.  Bapak/Ibu/Saudara/i 
          Para Pengunjung Taman Margasatwa Ragunan 
 di -  
 Tempat  
 
Dengan Hormat, 
 
Mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner yang merupakan kelengkapan 
dalam menyusun tesis S-2 saya yang berjudul ”Pengaruh Fasilitas, Aset Satwa dan Promosi 
Taman Margasatwa Ragunan terhadap tingkat kunjungan wisatawan”. Survey ini 
bertujuan untuk mendapatkan informasi tentang keinginan pengunjung/wisatawan terhadap 
aspek pengembangan Aset Taman Margasatwa Ragunan.  
 
Demikian atas bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i, saya ucapkan banyak terima kasih. 
 
 
Hormat Saya, 
 
 
 
 
NUR ACHMAD 
NPM. 7105102259 
 
 
 

Lampiran.1 
Kuesioner Penelitian 

Pengaruh Fasilitas..., Nur Achmad, Program Pascasarjana, 2008



  
 

81
     

 
 
DAFTAR PERTANYAAN : 

1. N a m a  :  ............................................................  

2. Jenis Kelamin :   
a. Laki-Laki b. Perempuan 

3. Umur : 
a. 18 – 20 tahun c. 31 – 40 tahun 
b. 20 – 30 tahun d. Di atas 41 tahun 

4. Pekerjaan :   
a. Wiraswasta/pengusaha d. Pelajar/Mahasiswa 
b. Pegawai Negeri e. Lainya, ............................................ 
c. Karyawan swasta 

5. Pendidikan : 
a. SD c. SMA  
b. SMP d. Sarjana   

6. Kota asal perjalanan anda: 
a. DKI Jakarta d. Tangerang  
b. Bogor e. Bekasi 
c. Depok f. Lainnya, ..........................................  

7. Biaya total yang Anda keluarkan untuk berwisata ke Taman Margasatwa Ragunan (TMR) saat ini 
a. Kurang dari Rp. 50.000 d. Rp. 151.000 – Rp. 200.000  
b. Rp. 51.000 – Rp. 100.000 e. Rp. 201.000 – Rp. 250.000 
c. Rp. 101.000 – Rp. 150.000 f. Di atas Rp. 251.000 

8. Alat transportasi yang Anda gunakan untuk sampai ke TMR saat ini? 
a. Sepeda Motor c. Angkutan Umum 
b. Mobil Pribadi d. Lainnya........................................... 

9. Alasan utama Anda berkunjung ke Taman Margasatwa Ragunan: 
a. Melihat Koleksi satwa di TMR d. Di ajak teman 
b. Lokasi yang nyaman e. Memenuhi rasa ingin tahu 
c. Tempat bermain bagi keluarga  
f. Lainnya ........................................................................................................................ 

Pertanyaan no. 9 dan 10 tidak perlu diisi jika anda saat ini berkunjung ke TMR sendirian. 

10. Jumlah orang dalam grup/rombongan (termasuk anda) yang bersama Anda saat ini? 
a. 2 orang c. 4 orang 
b. 3 orang d. 5 orang atau lebih  

11. Jenis rombongan yang bersama anda saat ini: 
a. Keluarga c. Anggota suatu perkumpulan/grup/hobi 
b. Teman d. Teman kantor/kampus/sekolah 

12. Apakah Anda pernah berkunjung ke Taman Margasatwa (Kebun Binatang) selain TMR? 
a. Ya   b.  Tidak 

13. Apakah Anda pernah berkunjung ke tempat tujuan wisata berupa taman wisata (Kebun Raya, 
Taman Safari dan lain-lain yang sejenis) selain taman margasatwa (Kebun Binatang)? 
a. Ya  b.  Tidak 

14. Dibandingkan dengan tempat wisata sejenis, apa kelebihan utama TMR menurut anda 
a. Letaknya yang dekat dan mudah dijangkau 
b. Koleksi satwa yang lengkap dan mudah dilihat 
c. Tempatnya yang nyaman 
d. Adanya fasilitas bermain 
e. Harga tiket masuk yang lebih murah 
f. Keberadaan Pusat Primata Smutzher 
g. Lainnya ............................................................................  Pengaruh Fasilitas..., Nur Achmad, Program Pascasarjana, 2008



  
 

82
     

 
 
15. Darimanakah pertama kali Anda mengetahui keberadaan TMR? 

a. Teman/keluarga/kolega c. Lainnya.............................. 
b. Brosur/Media cetak/elektronik 

16. Berapa kalikah Anda pernah mengunjungi Taman Margasatwa Ragunan? ……….......  

17. Pertama kali berkunjung ke TMR tahun: ...............  

18. Jika ada kesempatan (waktu luang) apakah anda berniat/ingin kembali berkunjung ke TMR? 
a. Ya b. Tidak 

 

KUESIONER PERSEPSI RESPONDEN 

Petunjuk Pengisian 

Anda diminta untuk memberikan tanda silang pada pernyataan/pertanyaan yang sesuai dengan pendapat 
Anda yang sebenarnya. Alternatif jawaban yang diberikan:  
SS : Sangat Setuju, apabila pernyataan/pertanyaan yang diberikan sangat sesuai dengan 

kenyataan/pendapat/perasaan/jawaban Anda. 

S : Setuju, apabila pernyataan yang diberikan sesuai dengan kenyataan/pendapat/perasaan/jawaban 
Anda. 

N : Netral, apabila pernyataan yang diberikan kadang-kadang sesuai, kadang sebaliknya dengan 
kenyataan/pendapatan/perasaan/jawaban Anda. 

TS : Tidak Setuju, apabila pernyataan yang diberikan tidak sesuai dengan 
kenyataan/pendapat/perasaan/jawaban Anda. 

STS : Sangat Tidak Setuju, apabila pernyataan yang diberikan sangat tidak sesuai dengan 
kenyataan/pendapat/perasaan/jawaban Anda. 

 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1.  Tata letak kandang di TMR sudah sesuai dengan kelompok/jenis 

satwanya, sehingga mudah bagi Anda untuk mencari jenis satwa 

tertentu berdasarkan kategori kelompok satwa tersebut. 

     

2.  Ukuran/luas kandang di TMR sudah sesuai dengan kebutuhan 

ruang gerak satwa. 

     

3.  Kondisi kandang satwa di TMR tidak memungkinkan bagi satwa 

untuk menimbulkan kejadian berbahaya bagi pengunjung. 

     

4.  Kondisi kandang satwa tidak membahayakan kelangsungan hidup 

satwa yang ada di TMR. 

     

5.  TMR telah menyediakan tempat ibadah yang memadai untuk 

kebutuhan Anda. 

     

6.  Tempat ibadah yang tersedia memungkinkan Anda melaksanakan 

ibadah dengan tenang selama berkunjung ke TMR. 

     

7.  Anda tidak merasa perlu untuk membawa bekal makanan/minuman 

sendiri karena telah tersedia kantin yang memadai di TMR. 
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8.  Kantin yang tersedia di TMR menyediakan makanan dan minuman 

yang memuaskan bagi pengunjung. 

     

9.  Anda tidak kesulitan dalam mendapatkan sarana toilet selama 

berkunjung di TMR. 

     

10.  Toilet yang tersedia di area TMR bersih dan nyaman untuk 

digunakan. 

     

11.  Anda tidak merasa kesulitan untuk memarkirkan kendaraan saat 

berkunjung ke TMR. 

     

12.  Anda merasa aman memarkir kendaraan di area parkir TMR.      

13.  Tersedia tempat berteduh yang layak dan nyaman yang melindungi 

Anda dari hujan dan sengatan sinar matahri 

     

14.  TMR menyediakan sarana bermain yang memadai bagi Anda.      

15.  Anda tidak merasa kesulitan untuk mencapai lokasi satwa tertentu, 

karena di area TMR telah tersedia sarana transportasi yang 

memadai. 

     

16.  Alat transportasi yang tersedia di area TMR nyaman dan aman 

untuk digunakan dalam rangka mencapai area tertentu di TMR. 

     

17.  Tersedia banyak jenis satwa di TMR.      

18.  Untuk masing-masing jenis satwa, jumlah satwa yang ditampilkan 

di TMR secara umum memadai. 

     

19.  Satwa-satwa yang ada di TMR menghadirkan atraksi yang lucu 

dan menarik. 

     

20.  Perilaku satwa-satwa di TMR menarik untuk diamati karena 

membuat Anda dapat melihat perilaku alamiah satwa-satwa yang 

ada di TMR. 

     

21.  Anda merasa bahwa TMR cukup dikenal oleh masyarakat umum.      

22.  Kondisi yang ada di TMR sesuai dengan informasi yang Anda 

terima melalui media promosi yang ada. 

     

23.  Alat promosi TMR membuat Anda tertarik untuk berkunjung ke 

TMR. 

     

24.  Metoda promosi TMR membuat Anda tertarik untuk berkunjung ke 

TMR. 
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PEDOMAN WAWANCARA 

Tempat/Lokasi : Taman Margasatwa Ragunan 
Sumber Data : 1. Petugas Taman Margasatwa Ragunan 
  2. Pengunjung Taman Margasatwa Ragunan 
Pertanyaan : 
 
1. Apakah tata letak kandang memudahkan pengunjung untuk mencari lokasi satwa-satwa 

tertentu?  
........................................................................................................................   
........................................................................................................................  
........................................................................................................................  

2. Bagaimana dengan kondisi keamanan baik bagi pengunjung maupun bagi satwa yang ada 
di dalamnya? 
........................................................................................................................  
........................................................................................................................  
........................................................................................................................  

3. Apakah keperluan-keperluan pengunjung untuk parkir, makan dan minum, toilet, tempat 
beribadah dan berteduh dari sengatan sinar matahari dan hujan sudah terpenuhi selama 
berkunjung ke Taman Margasatwa Ragunan? 
........................................................................................................................  
........................................................................................................................  
........................................................................................................................  

4. Apakah penyediaan sarana pendukung alat transportasi dalam Taman Margasatwa 
Ragunan telah cukup tersedia baik secara kualitas maupun kuantitas? 
........................................................................................................................  
........................................................................................................................  
........................................................................................................................  

5. Apakah di Taman Margasatwa Ragunan telah tersedia cukup banyak jenis satwa, 
bagaimana dengan jumlah satwa-satwa untuk masing-masing jenis? 
........................................................................................................................  
........................................................................................................................  
........................................................................................................................  

6. Apakah yang menjadi daya tarik utama pengunjung untuk datang ke Taman Margasatwa 
Ragunan? Bagaimana pengunjung dapat mengetahui hal tersebut? 
........................................................................................................................  
........................................................................................................................  
........................................................................................................................  

7. Apakah yang telah dilakukan oleh pihak Taman Margasatwa Ragunan untuk mengenalkan 
dan mempromosikan Taman Margasatwa Ragunan kepada khalayak? 
........................................................................................................................  
........................................................................................................................  
........................................................................................................................  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Lampiran.2
Pedoman Wawancara 
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PANDUAN OBSERVASI 

Tempat/Lokasi  : Taman Margasatwa Ragunan 
Sumber Data   : Hasil Pengamatan Kondisi Lapangan 
Yang diobservasi  : Ketersediaan dan Kualitas Fasilitas di Taman Margasatwa  
        Ragunan. 

 

Fasilitas Kondisi 

a. Kandang Satwa 
- Tata letak 
- Papan informasi satwa 
- Kebersihan 
- Keamanan bagi satwa 
- Kemanan bagi pengunjung 

 

b. Tempat Parkir 
- Keamanan parkir 
- Ketersediaan tempat 

 

c. Tempat ibadah 
- Ketersediaan 
- Kebersihan dan kenyaman beribadah 

 

d. Kantin 
- Menu yang tersedia 
- Harga yang ditawarkan 

 

e. Toilet 
- Ketersediaan 
- Kebersihan 
- Kemudahan untuk mengakses 

 

f. Shelter 
- Ketersediaan dan kelayakan 

 

g. Alat transportasi dalam 
- Ketersediaan 
- Kelayakan 
- Kemudahan untuk mengakses 

 

h. Alat Promosi 
- Bentuk promosi 
- Ketersediaan 
- Sarana tambahan yang ada di TMR 

 

 
 
 

Lampiran.3
Panduan Observasi 
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D F1 F2 F3 F4 X1   F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 X2 
2 3 3 1 3 10   5 3 4 5 3 5 5 4 34
1 4 4 3 3 14   3 4 3 4 4 4 3 2 27
1 4 2 3 3 12   5 4 4 4 4 3 2 3 29
1 4 3 3 4 14   4 3 4 4 5 5 4 4 33
1 3 4 4 3 14   5 5 5 4 5 5 4 5 38
2 5 4 4 4 17   5 4 5 4 5 4 5 5 37
1 3 5 2 4 14   4 3 4 4 3 4 5 4 31
1 5 4 4 5 18   3 3 2 3 3 4 3 2 23
1 4 4 4 4 16   5 4 4 2 2 5 5 3 30
1 4 4 4 4 16   2 5 5 4 3 4 4 4 31
1 2 4 4 3 13   4 2 4 5 3 5 3 3 29
1 4 2 4 4 14   5 4 4 5 4 4 5 4 35
1 2 2 4 4 12   4 3 3 3 3 4 2 2 24
1 4 5 5 5 19   4 4 3 4 4 4 3 5 31
1 5 5 5 4 19   5 3 2 2 4 4 5 4 29
2 2 2 4 4 12   4 4 2 2 4 4 2 2 24
1 4 4 3 3 14   2 2 2 2 3 4 4 4 23
1 4 3 5 4 16   5 5 4 5 4 5 4 4 36
1 4 4 4 5 17   5 4 2 5 5 2 5 4 32
1 4 2 1 4 11   3 4 4 2 4 4 4 4 29
1 4 4 3 5 16   4 4 4 3 2 3 4 4 28
1 5 4 5 5 19   5 5 3 4 5 5 5 5 37
1 4 4 4 4 16   4 4 4 2 4 4 4 4 30
1 5 3 4 4 16   4 4 4 2 3 3 5 5 30
1 4 2 4 4 14   4 4 4 4 4 4 4 4 32
2 5 2 4 3 14   4 4 4 4 4 4 3 3 30

Lampiran. 4 
Input Data Penelitian 
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D F1 F2 F3 F4 X1   F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 X2 
1 5 4 3 4 16   4 2 4 4 5 5 5 5 34
1 4 4 2 4 14   5 5 1 1 4 4 2 2 24
1 5 4 4 4 17   5 4 4 5 3 3 3 4 31
2 4 5 3 4 16   4 5 4 3 5 4 3 3 31
1 3 4 3 4 14   5 5 5 4 5 4 3 4 35
1 5 5 5 5 20   5 5 5 5 5 5 4 5 39
1 4 4 4 5 17   4 4 4 5 4 4 5 2 32
1 2 3 3 4 12   4 4 4 2 4 4 3 3 28
1 4 2 4 4 14   5 4 4 2 4 4 5 4 32
1 2 2 3 4 11   5 4 4 4 4 3 4 4 32
1 4 4 4 4 16   4 4 4 2 4 4 4 3 29
1 4 4 4 4 16   4 4 4 4 4 4 5 4 33
1 3 3 4 3 13   5 4 3 3 3 3 3 3 27
1 2 2 3 5 12   5 5 5 5 2 5 2 5 34
1 4 3 3 4 14   4 4 3 3 3 4 3 4 28
1 4 4 4 4 16   5 5 5 3 4 3 4 4 33
1 4 4 4 4 16   4 4 4 4 4 4 4 4 32
1 4 4 4 4 16   4 5 4 2 4 4 4 4 31
1 5 5 4 4 18   4 5 5 5 4 4 4 4 35
1 5 4 4 4 17   4 4 4 4 4 4 4 4 32
2 4 4 4 4 16   4 5 5 5 3 5 3 3 33
1 4 4 3 3 14   5 3 2 4 4 2 5 3 28
1 1 2 4 3 10   3 3 1 2 4 4 4 4 25
2 1 2 4 3 10   3 3 1 2 4 4 4 4 25
1 4 4 4 4 16   4 4 4 3 4 4 3 2 28
1 4 4 4 2 14   4 4 4 4 3 4 4 4 31
1 4 5 5 4 18   4 4 4 5 4 4 3 4 32
1 5 4 4 2 15   4 4 4 3 4 3 3 4 29
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D F1 F2 F3 F4 X1   F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 X2 

1 4 5 4 4 17   4 4 4 3 4 3 3 4 29
2 4 4 4 4 16   3 4 4 5 4 4 4 4 32
1 4 4 4 4 16   4 4 4 4 4 4 3 4 31
1 4 3 3 3 13   2 1 1 3 4 3 1 3 18
1 4 2 3 4 13   4 4 3 5 5 4 4 4 33
1 3 3 2 3 11   4 4 3 3 4 4 4 3 29
1 5 2 3 3 13   4 2 4 2 2 2 2 4 22
1 2 5 4 5 16   4 5 4 3 4 3 4 4 31
1 4 4 4 2 14   4 4 4 2 3 3 4 2 26
1 2 2 2 4 10   2 2 5 1 4 4 5 2 25
1 4 5 5 4 18   4 4 4 3 4 3 3 3 28
1 4 4 3 4 15   4 3 3 3 2 3 3 3 24
2 4 4 4 4 16   4 4 4 3 4 3 4 4 30
1 5 4 4 4 17   4 5 4 3 4 3 4 4 31
1 4 4 2 2 12   4 4 4 4 4 4 4 4 32
1 4 4 2 2 12   4 4 5 4 4 4 4 4 33
1 4 4 2 2 12   4 4 4 5 5 4 4 4 34
1 4 4 2 2 12   4 4 4 5 4 4 4 4 33
1 4 4 2 2 12   4 2 4 4 4 4 4 2 28
1 4 4 5 4 17   3 3 5 5 5 5 5 5 36
2 4 3 2 4 13   4 4 4 5 4 3 4 4 32
1 5 4 4 3 16   4 4 4 3 4 4 2 3 28
1 4 4 3 3 14   3 4 4 3 3 3 3 3 26
1 4 4 3 3 14   3 4 3 2 4 3 4 3 26
1 4 4 3 3 14   4 5 5 5 4 5 4 5 37
1 4 4 4 4 16   1 4 4 2 4 4 2 4 25
2 4 3 3 4 14   5 3 5 3 4 4 4 3 31
1 4 5 2 4 15   2 4 4 4 4 4 4 4 30
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D F1 F2 F3 F4 X1   F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 X2 

2 5 2 4 2 13   5 3 3 4 4 4 4 4 31
1 3 2 1 2 8   2 3 2 3 4 3 1 1 19
1 5 4 5 5 19   5 4 3 3 4 4 5 4 32
2 3 4 2 4 13   4 4 2 2 2 4 4 3 25
1 4 4 5 5 18   5 5 2 2 5 5 5 5 34
2 4 2 4 3 13   2 4 3 3 4 3 3 4 26
2 4 5 4 4 17   5 4 4 5 4 4 4 4 34
2 5 5 4 4 18   5 4 4 4 4 4 4 4 33
1 5 4 4 3 16   4 3 4 3 4 3 3 4 28
1 3 3 4 4 14   4 2 4 3 4 4 4 4 29
1 4 2 4 4 14   4 4 4 1 4 4 4 4 29
1 5 2 4 2 13   4 4 2 1 4 4 4 4 27
1 4 4 4 4 16   4 4 5 4 4 4 4 4 33
1 5 4 5 5 19   5 4 4 1 4 4 4 4 30
1 3 3 4 4 14   4 3 3 3 3 4 4 4 28
1 4 1 3 2 10   2 3 2 1 4 5 5 5 27
1 5 5 4 3 17   5 1 5 5 4 2 3 3 28
1 5 2 3 4 14   1 1 4 3 3 3 4 4 23
1 4 4 4 4 16   5 4 2 1 2 3 3 3 23
2 3 2 4 3 12   3 4 3 3 3 4 4 3 27
1 4 3 4 4 15   5 5 3 5 5 4 5 4 36
1 4 4 4 4 16   3 4 3 1 3 3 3 4 24
1 4 4 5 5 18   4 3 3 2 3 4 3 2 24
2 2 2 4 4 12   2 4 5 5 3 2 4 3 28
1 4 4 4 4 16   4 4 4 4 3 4 4 4 31
1 3 3 4 4 14   4 3 2 2 2 2 4 4 23
1 4 4 4 4 16   4 3 3 4 4 4 4 5 31
2 2 4 4 3 13   5 4 2 1 2 3 3 3 23
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D F1 F2 F3 F4 X1   F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 X2 

1 4 4 2 2 12   4 4 1 1 2 4 1 4 21
1 5 3 4 3 15   4 4 4 3 4 4 4 4 31
1 4 4 3 3 14   3 2 2 3 3 3 2 2 20
1 4 3 4 3 14   4 4 4 3 4 3 4 4 30
1 2 4 5 3 14   5 3 1 1 4 5 3 2 24
1 2 2 4 4 12   4 3 2 1 4 4 2 2 22
1 4 4 4 4 16   5 5 5 5 5 5 5 5 40
1 2 1 2 2 7   4 3 5 4 2 4 2 1 25
1 4 3 2 2 11   4 5 2 4 5 2 2 1 25
1 4 5 4 5 18   4 5 2 4 5 4 2 1 27
1 4 4 4 4 16   4 4 3 4 4 4 4 3 30
1 4 4 4 4 16   4 5 2 4 5 4 2 4 30
2 4 4 4 4 16   4 4 4 3 4 4 3 3 29
2 5 4 4 4 17   4 3 5 4 5 5 4 3 33
1 4 2 4 2 12   4 5 2 4 5 4 4 1 29
2 5 4 4 4 17   4 5 5 4 5 5 5 3 36
1 4 5 4 4 17   5 4 4 3 4 5 5 4 34
1 5 5 5 3 18   5 2 1 2 4 4 3 2 23
1 5 4 2 2 13   5 5 5 5 5 5 5 5 40
1 4 4 4 1 13   4 4 2 4 4 4 3 4 29
1 4 2 2 4 12   4 4 4 3 4 3 4 3 29
1 2 4 3 5 14   4 4 3 5 4 3 3 3 29
1 4 5 5 3 17   2 2 1 2 4 4 3 2 20
1 4 4 4 4 16   4 5 5 4 5 5 5 4 37
1 4 4 4 4 16   4 4 4 4 4 4 2 3 29
1 3 3 2 4 12   4 3 2 5 2 2 3 3 24
1 4 3 4 4 15   4 3 4 3 3 4 3 3 27
2 2 2 4 2 10   4 2 3 2 2 4 2 4 23
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D F1 F2 F3 F4 X1   F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 X2 

1 3 2 4 2 11   4 3 5 4 4 4 4 5 33
1 4 3 4 3 14   4 2 3 4 3 3 4 4 27
1 4 4 4 4 16   2 4 4 1 2 4 4 4 25
1 4 4 4 4 16   2 2 2 5 4 4 2 4 25
1 4 3 4 4 15   4 2 3 2 2 4 1 4 22
1 4 3 4 5 16   4 2 4 4 4 4 2 3 27
1 4 3 4 4 15   4 4 4 4 4 4 2 3 29
1 4 4 3 4 15   4 4 5 4 4 4 4 5 34
1 5 5 5 5 20   2 2 3 4 4 4 2 4 25
1 4 4 4 4 16   5 5 5 5 5 5 5 5 40
2 5 4 3 4 16   2 2 2 4 4 4 4 4 26
2 4 4 4 4 16   5 4 1 5 4 4 3 4 30
2 4 3 4 3 14   1 3 2 2 4 3 3 3 21
1 4 4 4 4 16   4 4 4 4 5 4 4 3 32
1 3 4 4 4 15   5 4 4 3 4 4 2 3 29
1 4 4 3 4 15   5 3 5 5 5 4 4 4 35
1 5 4 3 3 15   4 4 5 3 3 5 4 3 31

                                
Keterangan :                             
D Jenis Kelamin Respomden     F5 Pertanyaan 1             
F1 Pertanyaan 1         F6 Pertanyaan 2             
F2 Pertanyaan 2         F7 Pertanyaan 3             
F3 Pertanyaan 3         F8 Pertanyaan 4             
F4 Pertanyaan 4         F9 Pertanyaan 5             
X1 Fasilitas Khusus       F10 Pertanyaan 6             
              F11 Pertanyaan 7             
              F12 Pertanyaan 8             
              X2 Fasilitas Utama             
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F13 F14 F15 F16 X3   A1 A2 A3 A4 X4   P1 P2 P3 P4 X5   Y 
3 4 4 5 16   5 4 4 5 18   3 3 3 3 12   1.70 
5 5 3 4 17   5 4 4 4 17   1 2 2 2 7   1.63 
5 4 3 4 16   3 5 4 4 16   2 2 2 2 8   1.50 
5 4 3 3 15   5 4 4 4 17   2 2 2 2 8   1.67 
4 4 5 5 18   1 3 2 4 10   2 2 2 2 8   1.40 
4 4 4 4 16   3 3 2 1 9   2 2 2 2 8   1.50 
4 4 4 3 15   1 5 5 4 15   2 1 2 2 7   1.50 
2 2 3 2 9   5 4 4 5 18   3 2 1 2 8   1.26 
4 5 1 3 13   1 4 4 4 13   1 1 2 1 5   1.25 
5 5 3 1 14   5 5 5 4 19   1 1 2 1 5   1.50 
3 4 4 4 15   2 1 3 4 10   2 4 4 4 14   1.00 
4 4 5 2 15   4 3 2 4 13   2 2 2 2 8   1.50 
2 2 3 2 9   5 4 4 4 17   2 3 3 3 11   1.25 
3 4 4 4 15   5 5 4 4 18   1 2 2 2 7   1.67 
3 3 3 2 11   5 5 3 4 17   2 3 3 3 11   1.50 
4 4 4 2 14   2 4 3 3 12   1 2 4 4 11   1.09 
4 3 4 4 15   3 4 5 5 17   2 3 3 3 11   1.42 
4 4 3 4 15   1 4 5 1 11   1 3 2 3 9   1.33 
4 4 3 5 16   4 4 3 3 14   1 2 2 2 7   1.50 
2 2 4 3 11   2 4 4 5 15   2 3 2 2 9   1.00 
3 4 2 4 13   2 4 2 5 13   1 5 4 4 14   1.33 
1 5 5 4 15   5 5 4 5 19   1 1 1 1 4   2.00 
4 4 4 4 16   3 4 4 4 15   2 2 2 2 8   1.50 
5 5 3 3 16   5 4 3 4 16   1 2 2 2 7   1.50 
4 4 4 4 16   5 4 4 3 16   2 2 2 2 8   1.67 
2 2 2 2 8   2 3 3 4 12   1 2 2 2 7   1.00 
3 4 1 3 11   4 4 2 3 13   2 4 3 3 12   1.25 
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F13 F14 F15 F16 X3   A1 A2 A3 A4 X4   P1 P2 P3 P4 X5   Y 
4 3 2 3 12   5 4 5 5 19   1 2 2 2 7   1.33 
4 4 4 4 16   1 3 3 4 11   2 3 2 2 9   1.40 
5 3 4 3 15   2 2 5 4 13   1 2 2 2 7   1.36 
4 4 4 4 16   4 5 3 2 14   1 2 2 2 7   1.60 
5 5 5 4 19   1 5 4 5 15   1 2 1 2 6   2.00 
5 4 4 5 18   1 5 4 5 15   1 2 2 2 7   1.75 
4 5 2 2 13   4 4 4 5 17   1 2 3 3 9   1.39 
2 4 2 2 10   1 4 4 4 13   1 2 4 4 11   1.20 
5 5 3 3 16   1 4 4 4 13   1 2 2 2 7   1.50 
4 2 2 4 12   2 4 4 4 14   2 2 2 2 8   1.33 
3 4 4 5 16   1 5 4 4 14   1 2 2 2 7   1.50 
2 3 2 3 10   3 2 4 2 11   2 3 2 2 9   1.00 
5 5 5 5 20   4 4 5 4 17   1 5 1 1 8   1.88 
2 4 3 2 11   3 3 4 4 14   1 2 2 2 7   1.20 
5 5 4 2 16   4 5 4 5 18   1 2 2 2 7   2.00 
4 4 4 4 16   1 2 2 4 9   2 2 2 2 8   1.33 
4 4 4 4 16   1 4 4 5 14   1 2 2 2 7   1.50 
4 4 4 5 17   4 4 1 1 10   2 2 2 2 8   1.33 
4 4 4 4 16   3 4 3 4 14   1 2 2 2 7   1.50 
3 4 4 4 15   4 4 4 4 16   2 2 2 2 8   1.50 
5 4 4 3 16   5 4 5 5 19   2 2 2 2 8   1.75 
4 3 3 3 13   4 3 4 4 15   2 3 3 2 10   1.33 
4 3 3 3 13   4 3 4 4 15   2 3 3 2 10   1.25 
4 4 4 3 15   1 3 3 4 11   2 3 2 2 9   1.25 
2 4 4 3 13   1 3 3 4 11   2 3 4 4 13   1.11 
5 5 5 4 19   4 2 4 2 12   2 1 1 2 6   1.60 
2 4 2 2 10   3 4 2 2 11   1 2 3 2 8   1.00 
2 4 2 2 10   4 5 5 3 17   2 2 2 2 8   1.00 
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F13 F14 F15 F16 X3   A1 A2 A3 A4 X4   P1 P2 P3 P4 X5   Y 

3 5 4 4 16   5 5 4 4 18   2 2 2 2 8   1.71 
4 4 2 4 14   3 4 4 4 15   2 2 2 2 8   1.33 
2 4 1 2 9   2 3 4 4 13   2 2 2 2 8   0.67 
4 3 4 3 14   1 3 2 2 8   1 2 2 2 7   1.00 
4 4 4 3 15   4 4 2 3 13   2 5 5 5 17   1.50 
4 4 3 2 13   2 4 4 4 14   2 2 2 2 8   1.00 
4 4 4 3 15   5 4 4 5 18   2 1 1 2 6   1.69 
4 4 4 4 16   2 3 3 4 12   2 2 2 2 8   1.22 
4 2 1 2 9   5 4 2 4 15   1 4 2 2 9   1.00 
2 4 2 2 10   2 4 5 5 16   1 1 1 1 4   1.29 
2 2 2 2 8   5 2 2 4 13   2 3 3 3 11   0.83 
5 5 4 4 18   5 4 4 4 17   1 2 2 2 7   2.00 
4 4 4 3 15   5 4 4 4 17   1 2 2 2 7   1.67 
4 4 4 4 16   2 4 5 5 16   2 2 2 2 8   1.58 
4 4 4 4 16   4 4 5 4 17   2 2 2 2 8   1.64 
4 3 2 4 13   1 4 2 4 11   2 2 2 2 8   1.22 
4 4 4 4 16   2 4 2 4 12   2 2 2 2 8   1.33 
4 4 4 4 16   1 4 2 4 11   2 2 2 2 8   1.33 
4 4 4 4 16   1 4 2 4 11   2 2 2 2 8   1.44 
4 4 4 3 15   4 4 3 4 15   2 2 3 2 9   1.33 
4 3 3 3 13   4 4 3 4 15   2 2 3 3 10   1.50 
2 3 3 4 12   4 4 3 4 15   2 2 3 3 10   1.27 
2 2 1 1 6   5 3 4 4 16   2 3 3 3 11   1.00 
5 5 3 5 18   2 3 4 3 12   2 2 2 2 8   1.15 
3 4 4 2 13   2 4 4 4 14   2 2 2 2 8   1.33 
3 3 3 4 13   5 3 4 5 17   1 1 2 3 7   1.50 
4 4 4 4 16   2 4 5 4 15   2 2 4 2 10   1.53 
4 4 4 5 17   3 4 4 4 15   2 2 2 2 8   1.60 
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F13 F14 F15 F16 X3   A1 A2 A3 A4 X4   P1 P2 P3 P4 X5   Y 

1 2 4 2 9   4 2 1 2 9   5 4 4 4 17   1.00 
4 3 2 4 13   2 5 4 4 15   1 2 4 3 10   1.33 
3 4 3 2 12   3 4 2 3 12   1 2 4 4 11   1.00 
3 4 3 3 13   4 5 5 5 19   2 3 2 2 9   1.73 
4 4 4 4 16   5 4 4 4 17   2 2 2 2 8   1.60 
4 4 4 3 15   3 4 3 3 13   1 3 2 2 8   1.40 
4 4 3 3 14   4 4 4 5 17   2 2 2 2 8   1.67 
4 4 4 3 15   4 4 3 4 15   1 2 2 2 7   1.40 
4 4 3 3 14   3 4 3 3 13   2 3 3 3 11   1.20 
4 4 2 2 12   1 2 4 2 9   2 4 2 2 10   1.00 
4 4 2 4 14   1 4 4 4 13   2 4 4 4 14   1.20 
4 4 4 4 16   5 4 5 5 19   1 2 2 2 7   1.82 
5 5 2 2 14   2 4 2 4 12   1 2 2 2 7   1.25 
4 4 4 3 15   1 4 4 3 12   2 3 3 3 11   1.00 
4 4 4 5 17   2 3 2 4 11   2 4 2 2 10   1.00 
3 3 2 2 10   2 3 3 4 12   3 3 3 3 12   1.00 
4 3 4 1 12   5 2 3 2 12   1 2 4 4 11   1.00 
1 2 2 1 6   3 2 4 4 13   1 2 2 3 8   1.00 
4 3 4 3 14   1 4 4 3 12   2 2 2 3 9   1.00 
4 4 5 5 18   2 3 3 5 13   1 3 3 3 10   2.00 
4 2 4 3 13   5 5 5 4 19   2 3 3 3 11   1.50 
4 5 2 2 13   5 5 2 4 16   1 1 3 4 9   1.25 
4 4 3 3 14   3 2 1 4 10   1 2 2 4 9   1.00 
4 4 4 4 16   1 4 1 4 10   2 2 2 2 8   1.29 
4 4 3 3 14   2 4 3 4 13   2 3 3 3 11   1.00 
4 4 4 3 15   5 4 4 4 17   1 2 2 2 7   1.75 
1 2 2 1 6   1 2 2 3 8   2 3 3 3 11   1.00 
4 3 1 1 9   1 2 3 4 10   2 2 2 2 8   0.60 
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F13 F14 F15 F16 X3   A1 A2 A3 A4 X4   P1 P2 P3 P4 X5   Y 

4 4 3 3 14   2 3 2 2 9   2 3 3 3 11   1.17 
4 4 3 3 14   1 2 2 3 8   2 2 3 3 10   0.83 
4 4 3 2 13   5 4 4 5 18   1 2 2 2 7   2.00 
2 4 1 1 8   5 4 2 3 14   1 1 2 4 8   1.00 
3 1 2 4 10   2 2 1 2 7   2 4 4 3 13   0.57 
5 5 5 5 20   1 5 5 5 16   2 2 2 2 8   2.00 
1 5 1 1 8   1 4 2 2 9   2 2 4 5 13   0.50 
2 2 1 2 7   5 4 4 5 18   1 2 1 1 5   1.17 
2 2 1 2 7   3 5 3 2 13   2 4 4 4 14   1.00 
4 4 3 4 15   1 4 5 1 11   1 3 4 3 11   1.20 
2 2 1 2 7   5 3 4 1 13   2 2 3 3 10   1.00 
4 4 4 3 15   1 4 4 4 13   2 3 3 3 11   1.33 
5 4 3 4 16   1 5 4 1 11   3 2 2 2 9   1.50 
2 2 1 2 7   5 5 5 5 20   3 3 2 3 11   1.33 
5 5 5 5 20   1 2 2 4 9   1 1 4 4 10   1.60 
3 3 4 3 13   1 4 4 1 10   2 2 1 2 7   1.00 
4 2 2 4 12   1 2 4 2 9   3 4 4 2 13   1.00 
5 5 5 5 20   5 5 4 4 18   1 2 2 2 7   2.07 
5 3 2 4 14   4 2 4 3 13   2 4 3 4 13   1.00 
4 3 4 3 14   3 1 2 2 8   1 2 2 2 7   0.89 
5 3 2 4 14   4 3 3 4 14   2 3 2 3 10   1.50 
4 2 2 4 12   3 4 5 2 14   2 5 2 2 11   1.00 
4 5 4 3 16   3 2 4 1 10   2 3 2 2 9   1.50 
4 4 4 4 16   1 4 4 2 11   2 3 2 2 9   1.25 
5 2 4 3 14   2 4 4 4 14   2 2 2 2 8   1.17 
2 3 4 3 12   3 3 4 4 14   3 3 3 3 12   1.33 
2 4 2 4 12   2 4 3 1 10   2 4 2 2 10   0.80 
4 4 5 3 16   1 4 4 5 14   2 2 4 3 11   1.46 
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F13 F14 F15 F16 X3   A1 A2 A3 A4 X4   P1 P2 P3 P4 X5   Y 

4 4 2 1 11   4 4 1 1 10   4 4 4 3 15   1.00 
4 4 4 4 16   4 3 3 1 11   2 3 2 2 9   1.33 
4 2 4 4 14   4 4 4 2 14   2 2 4 2 10   1.33 
2 4 2 4 12   4 2 3 1 10   2 4 2 2 10   0.75 
4 4 4 3 15   1 4 2 1 8   1 1 2 2 6   1.00 
4 4 4 4 16   3 2 4 3 12   3 3 2 2 10   1.33 
4 4 5 5 18   5 4 5 5 19   1 1 1 1 4   2.00 
4 2 2 4 12   4 2 3 3 12   1 1 1 1 4   1.00 
5 4 5 5 19   3 5 4 4 16   2 2 2 3 9   2.00 
4 2 2 4 12   2 4 3 3 12   4 2 1 2 9   1.11 
2 3 2 2 9   5 5 4 2 16   2 2 2 2 8   1.00 
4 3 3 4 14   2 2 2 4 10   3 3 2 2 10   0.92 
4 4 4 4 16   5 5 4 5 19   2 2 2 2 8   1.80 
4 4 4 3 15   2 5 4 4 15   1 1 2 2 6   1.47 
5 5 4 3 17   5 4 3 4 16   1 1 2 2 6   1.67 
5 5 3 4 17   3 2 2 4 11   2 3 3 3 11   1.33 

                                      
                                      
F13 Pertanyaan 13       A1 Pertanyaan 17       P1 Pertanyaan 21         
F14 Pertanyaan 14       A2 Pertanyaan 18       P2 Pertanyaan 22         
F15 Pertanyaan 15       A3 Pertanyaan 19       P3 Pertanyaan 23         
F16 Pertanyaan 16       A4 Pertanyaan 20       P4 Pertanyaan 24         
X3 Fasilitas Pendukung     X4 Aset Satwa       X5 Promosi           
                                      
                        Y Tingkat Kunjungan Wisatawan     
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 Alasan Utama 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Melihat koleksi satwa 70 45.2 45.2 45.2
Lokasi yg nyaman 43 27.7 27.7 72.9
Tempat bermain bagi 
keluarga 23 14.8 14.8 87.7

Di ajak teman 19 12.3 12.3 100.0

Valid 

Total 155 100.0 100.0  
 
 

Jumlah Responden Berdasarkan Alasan Kunjungan ke TMR

Bars  show counts

M el ihat koleksi satwa
Lokasi yg nyaman

T em pat berm ain bagi  ke luarga
Di a jak teman

Alasan Utama
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Lampiran. 5 
Output Data Hasil Penelitian 
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 Asal Informasi TMR 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Teman/Keluarga/kolega 145 93.5 93.5 93.5
Brosur/Media 
Cetak/elektronik 8 5.2 5.2 98.7

Lainnya 2 1.3 1.3 100.0

Valid 

Total 155 100.0 100.0  
 
 
 

Jumlah Responden Berdasarkan Sumber Informasi Pertama tentang TMR

T em an/Keluarga/ko lega
Brosur/M edia Cetak/e lektron ik

Lainnya

Asal Informasi TMR
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Alat Transportasi 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Sepeda Motor 52 33.5 33.5 33.5 
Mobil Pribadi 48 31.0 31.0 64.5 
Angkutan Umum 45 29.0 29.0 93.5 
Lainya 10 6.5 6.5 100.0 

Valid 

Total 155 100.0 100.0   
 
 

Jumlah Responden Berdasarkan Alat Transportasi yang Digunakan

Sepeda Motor M obi l  Pribad i Angkutan Um um Lainya

Alat Transportasi
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 Bersedia Berkunjung ulang 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
ya 129 83.2 83.2 83.2 
tidak 26 16.8 16.8 100.0 

Valid 

Total 155 100.0 100.0   
 
 
 
 

Jumlah Responden Berdasarkan Kesediaan Berkunjung Ulang

ya tidak

Bersedia Berkunjung ulang
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 Biaya yang dikeluarkan 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
di bawah 50rb 83 53.5 53.5 53.5 
51rb - 100rb 56 36.1 36.1 89.7 
101rb - 150rb 8 5.2 5.2 94.8 
151rb - 200rb 4 2.6 2.6 97.4 
201rb - 250rb 3 1.9 1.9 99.4 
di atas 251rb 1 .6 .6 100.0 

Valid 

Total 155 100.0 100.0   
 
 

Jumlah Responden Berdasarkan Biaya yang Dikeluarkan untuk Berkunjung ke TMR

di  bawah 50rb
51rb - 100rb

101rb - 150rb
151rb - 200rb

201rb - 250rb
d i  a tas 251rb

Biaya yang dikeluarkan
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 Daya Tarik TMR 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Letaknya yang dekat, 
mudah dijangkau 28 18.1 18.1 18.1

Koleksi satwa lengkap 77 49.7 49.7 67.7
Tempat nyaman 45 29.0 29.0 96.8
fasilitas bermain 5 3.2 3.2 100.0

Valid 

Total 155 100.0 100.0  
 
 
 
 

Jumlah Responden Berdasarkan Pendapat tentang Daya Tarik TMR

Letaknya yang dekat, mudah di jangkau
Koleksi  satwa lengkap

T em pat nyaman

fasi l i tas berm ain

Daya Tarik TMR
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 Jenis Kelamin 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Laki-Laki 86 55.5 55.5 55.5 
Perempuan 69 44.5 44.5 100.0 

Valid 

Total 155 100.0 100.0   
 
 
 

Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Laki -Laki Perempuan

Jenis Kelamin
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Jenis Rombongan 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Keluarga 122 78.7 78.7 78.7
Teman 30 19.4 19.4 98.1
Anggota 
perkumpulan/grup/hobi 3 1.9 1.9 100.0

Valid 

Total 155 100.0 100.0  
 
 

Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Rombongan

Keluarga T em an Anggota  perkum pulan/grup/hob i

Jenis Rombongan
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 Jumlah Rombongan 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
2 org 31 20.0 20.0 20.0 
3 org 49 31.6 31.6 51.6 
4 org 51 32.9 32.9 84.5 
5 orang atau lebih 24 15.5 15.5 100.0 

Valid 

Total 155 100.0 100.0   
 
 

Jumlah Responden Berdasarkan Jumlah Anggota Rombongan

2 org 3 org 4 org 5 orang atau leb ih

Jumlah Rombongan
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 Kota Asal Perjalanan 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
DKI Jakarta 101 65.2 65.2 65.2 
Bogor 8 5.2 5.2 70.3 
Depok 15 9.7 9.7 80.0 
Tangerang 15 9.7 9.7 89.7 
Bekasi 12 7.7 7.7 97.4 
Lainya 4 2.6 2.6 100.0 

Valid 

Total 155 100.0 100.0   
 
 
 

Jumlah Responden Berdasarkan Kota Asal Perjalanan

DKI Jakarta
Bogor

Depok
T angerang

Bekasi
Lainya

Kota Asal Perjalana
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 Pendidikan 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
SMP 6 3.9 3.9 3.9 
SMA 75 48.4 48.4 52.3 
Sarjana 74 47.7 47.7 100.0 

Valid 

Total 155 100.0 100.0   
 
 

Jumlah Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan

SMP SMA Sarjana

Pendidikan
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 Pernah ke Taman selain TM 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
ya 154 99.4 99.4 99.4 
tidak 1 .6 .6 100.0 

Valid 

Total 155 100.0 100.0   
 
 
 

Jumlah Responden yang Pernah Berkunjung ke Taman selain Taman Margasatwa

ya tidak

Pernah ke Taman selain TM
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 Umur 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
18-20 24 15.5 15.5 15.5 
21-30 21 13.5 13.5 29.0 
31-40 51 32.9 32.9 61.9 
41 thn ke atas 59 38.1 38.1 100.0 

Valid 

Total 155 100.0 100.0   
 
 
 

Jumlah Responden Berdasarkan Umur 

18-20 21-30 31-40 41 thn ke atas 

Umur
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 Pekerjaan 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Ibu Rumah Tangga  5 3.2 3.2 3.2
  Pelajar Mahasiswa 20 12.9 12.9 16.1

PNS 31 20 20 36.1  
Wiraswasta/pengusaha 48 31 31 67.1

  Karyawan Swasta 51 32.9 32.9 100.0
  Total 155 100.0 100.0  

 
 
 
 

Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan

Wiraswasta/Pengusaha
PNS

Karyawan Swasta
Pela jar/M ahasiswa

Ibu RTH
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Lampiran. 6 
Foto Hasil Obeservasi 

` 
 

 

 

 
Foto  Fasilitas Khusus  Foto  Fasilitas Khusus 

 

 

 
Foto  Fasilitas Utama  Foto  Fasilitas Utama 
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Foto Hasil Obeservasi 

` 
 

 

 

 
Foto  Fasilitas Utama  Foto  Fasilitas Utama 

 

 

 
Foto  Fasilitas Utama  Foto  Fasilitas Utama 
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Foto Hasil Obeservasi 

 
 

 

 

 
Foto  Fasilitas Utama  Foto  Fasilitas Utama 

 

 

 

Foto  Fasilitas Utama  Foto  Fasilitas Pendukung 
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Foto Hasil Obeservasi 

 
 

 

 

 

Foto  Fasilitas Pendukung  Foto  Fasilitas Pendukung 

 

 

 
Foto  Fasilitas Pendukung  Foto  Fasilitas Pendukung 
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Foto Hasil Obeservasi 

 
 

 

 

 

Foto  Lokasi Atraksi Satwa  Foto  Lokasi Atraksi Satwa 

 

 

 

Foto  Lokasi Atraksi Satwa  Foto  Aset Satwa 
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