
PEDOMAN WAWANCARA 

RUMAH SAKIT DAN PUSKESMAS 

 

1. PENERIMAAN  

a. Metode apakah yang digunakan dalam penerimaan obat antiviral di 

puskesmas/rumah sakit ini?  

b. Darimanakah penerimaan obat antiviral di sini? Kapan? Sudah berapa kali ? 

 

2. PENYIMPANAN (RS : Apoteker ) 

a. Bagaimana cara penyimpanan obat antiviral ini? Jelaskan! (suhunya 

bagaimana?tempatnya? ruang penyimpanannya?) 

b. Apakah ada pedoman/ SOPnya? 

c. Siapa yang bertanggungjawab dalam proses penyimpanan? 

 

3. PENDISTRIBUSIAN 

a. Apakah melaksanakan distribusi obat antiviral ke instansi lain?  

- Kemana saja? Mengapa ?  

- Untuk Puskesmas, apakah sampai ke Pustu, Polindes, dll?  

b. Bagaimana proses pendistribusian (pengeluaran) obat antiviral ke pasien ? 

Bagaimana proses pendistribusian obat antiviral ke petugas kesehatan ?  

c. Siapakah yang bertanggungjawab dalam pemberian obat antiviral? 

d. Apakah terdapat kendala dalam pendistribusian antiviral? Upaya 

mengatasinya? 

 

4. PENGGUNAAN 

a. Bagaimanakah prosedur penggunaan obat antiviral di rumah sakit? 

b. Berapa dosis yang diberikan untuk penggunaan antiviral? Apakah ada 

pedomannya sendiri ? 

c. Kriteria pasien/petugas kesehatan yang diberi antiviral ? (indikasi 

pemberian) 

d. Bagaimana sistem pencatatan dan pelaporan dalam penggunaan obat ini 

menurut pedoman ? Pelaksanaannya di lapangan?  

Gambaran pelaksanaan..., Yusi Narulita, FKMUI, 2008



e. Apakah ada pelaporan penggunaan obat antiviral ke Dinkes atau Depkes? 

Setiap kapan pelaksanaannya? 

 

5. PENGHAPUSAN 

a. Kondisi kadaluarsa antiviral yang ada sekarang ?  

- Kalau sudah ada yang kadaluarsa, tindakan apa yang diambil terhadap 

antiviral tersebut? Mengapa? Apakah ada kendala yang dihadapi? Upaya 

mengatasi? 

- Kalau belum ada, tindakan apa yang sekiranya akan diambil (metode) ? 

- Bagaimana prosesnya? 

b. Siapa yang bertanggungjawab dalam proses ini? 

 

6. PENGENDALIAN 

a. Bagaimana cara memantau kualitas antiviral yang ada? (kondisi 

kadaluarsanya) 

b. Bagaimana menurut anda dengan sistem pengelolaan antiviral yang ada 

sekarang ini? 

c. Menurut anda, apa hambatan/kelemahan/kekurangan dalam proses 

pengelolaan antiviral di institusi anda?  
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PEDOMAN WAWANCARA 

DINAS KESEHATAN 

 

1. PENGADAAN  

a. Metode apakah yang digunakan dalam pengadaan obat antiviral di Dinas 

Kesehatan ini?  

b. Darimanakah penerimaan obat antiviral di sini? Kapan? Sudah berapa kali ? 

 

2. PENYIMPANAN (RS : Apoteker ) 

a. Bagaimana cara penyimpanan obat antiviral ini? Jelaskan! (suhunya 

bagaimana?tempatnya? ruang penyimpanannya?) 

b. Apakah ada pedoman/ SOPnya? 

c. Siapa yang bertanggungjawab dalam proses penyimpanan? 

 

3. PENDISTRIBUSIAN 

a. Apakah melaksanakan distribusi obat antiviral ke instansi lain? Kemana saja? 

Mengapa ?  

b. Bagaimana proses pendistribusian obat antiviral ke petugas kesehatan ?  

c. Siapakah yang bertanggungjawab dalam pemberian obat antiviral? 

d. Apakah terdapat kendala dalam pendistribusian antiviral? Upaya 

mengatasinya? 

 

4. PENGGUNAAN 

a. Bagaimanakah prosedur penggunaan obat antiviral di Dinas Kesehatan ? 

b. Berapa dosis yang diberikan untuk penggunaan antiviral? Apakah ada 

pedomannya sendiri ? 

c. Kriteria petugas kesehatan yang diberi antiviral ? (indikasi pemberian) 

d. Bagaimana sistem pencatatan dan pelaporan dalam penggunaan obat ini 

menurut pedoman ? Pelaksanaannya di lapangan?  

e. Apakah ada pelaporan penggunaan obat antiviral ke Dinkes atau Depkes? 

Setiap kapan pelaksanaannya? 
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5. PENGHAPUSAN 

a. Kondisi kadaluarsa antiviral yang ada sekarang ?  

- Kalau sudah ada yang kadaluarsa, tindakan apa yang diambil terhadap 

antiviral tersebut? Mengapa? Apakah ada kendala yang dihadapi? Upaya 

mengatasi? 

- Kalau belum ada, tindakan apa yang sekiranya akan diambil (metode) ? 

- Bagaimana prosesnya? 

b. Siapa yang bertanggungjawab dalam proses ini? 

 

6. PENGENDALIAN 

a. Bagaimana cara memantau kualitas antiviral yang ada? (kondisi 

kadaluarsanya) 

b. Bagaimana menurut anda dengan sistem pengelolaan antiviral yang ada 

sekarang ini? 

c. Menurut anda, apa hambatan/kelemahan/kekurangan dalam proses 

pengelolaan antiviral di institusi anda?  
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LEMBAR OBSERVASI 

 

 

NO Kegiatan Dilakukan Keterangan 

Ya Tidak  

1 Pencatatan barang masuk 

(Tanda terima) 

   

2 Pencatatan barang Keluar 

(SBBK) 

   

3 Kartu stok obat    

4 Lokasi Penyimpanan 

antiviral : 

> syarat : 

- suhu kamar 

- terkena sinar 

matahari 

- kering 

 mudah dijangkau 

 mampu 

menampung 

 bebas banjir 

 keamanan 

 keamanan 

   

5 Tanggal Kadaluarsa tanggal :  

 

6 Juknis/Juklak/SOP 

Penyimpanan antiviral 

   

7 Juknis/juklak/SOP 

penggunaan antiviral 
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DISTRIBUSI KASUS AI DI KOTA TANGERANG S/D TAHUN 2008 
 

 

 
NEGLASARI BENDA

PERIUK

JATIUWUNG 

KARAWACI

CIBODAS

TANGERANG
CIPONDOH 

PINANG

KARANG 
TENGAH

CILEDUG LARANGAN

BATUCEPER 

1 

2
3

4

5 6 7
8 

Serpong Utara  : 4 

Pondok Aren  : 3 

Pamulang        : 1 

Cisauk              : 1 

Cikuya   : 1 

Kelapa Dua      : 1 

Pasar Kemis     : 2 

Sepatan Timur : 1 

Cikupa   : 1 

Pakuhaji  : 1 
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