Lampiran 1

Pedoman Wawancara M endalam
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PEDOMAN WAWANCARA MENDALAM
(Petugas/Operator Simpeg)

|. Identitas | nforman
Nama

Umur :

Jenis Kelamin :
Pendidikan

Jabatan

Lama Bekerja :

I1. Pertanyaan
A. Input
Tenaga SDM
1. Sudah berapa lama Anda bertugas sebagal petugas/operator Simpeg?
2. Menurut Anda, apakah perlu tenaga berpendidikan khusus sebagai
petugas/operator Simpeg?
a. Jka perlu, jenis tenaga khusus yang bagaimana (segi pendidikan &
keterampilan)
b. Mengapa dipilih tenaga tersebut?
3. Selama bertugas sebagai petugas/operator Simpeg, apakah Anda sudah pernah
mendapatkan pelatihan?
Jika sudah pelatihan apa saja yang pernah diikuti?
Dimana?
Berapa lama?
Siapa yang menyelenggarakan?
Siapa nara sumbernya
Apa sajamanfaat pelatihan tersebut?
g. Jikabelum, mengapa?
4. Apakah ada hambatan yang anda rasakan selama menjadi petugas/operator
Simpeg?
a. Jkaada hambatan apa sgja yang Anda rasakan?
b. Bagamana cara mengatasinya?

SO Q0o

Dana
5. Apakah ada anggaran biaya khusus yang dianggarakan dalam melaksanakan
kegiatan Simpeg?
a. Jikaada, darimana sumbernya?
b. Bagaimanana cara memperoleh dana tersebut?
c. Berapabesarnya dalam setahun?
d. Apakah mencukupi?
e. Jka tidak ada, apakah mengganggu proses pelaksanaan kegiatan
Simpeg?
6. Apakah ada masalah sehubungan dengan anggaran program Simpeg?
a. Jikaada, apa sgja masalahnya?
b. Bagamana cara mengatasinya?
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Sarana
7. Sarana apa sgja yang saat ini dimiliki dalam menunjang pelaksanaan program
Simpeg?
a. Perangkat keras, Perangkat lunak?
b. Spesifikas komputer?
c. Alattulis, dll?

8. Bagaimana pendapat Anda tentang kecukupan dan kesesuaian sarana tersebut?
a. Jka tidak mencukupi, apa sgja yang kurang mencukupi dari segi jenis
dan jumlahnya?
b. Jikatidak sesuai, sarana apa sgja yang tidak sesuai dalam pelaksanaan
Simpeg?
c. Bagaimana mengatasinya?
9. Bagaimanakondisi sarana pelaksanaan Simpeg?
a Baik/rusak, modern/ketinggalan jaman?
b. Apabilamengalami kerusakan, bagaimana mengatas masalah tersebut?
10. Apakah ada hambatan yang anda rasakan berkaitan tentang sarana penunjang
dalam kegiatan Simpeg?
a Jkaada hambatan apa sgja yang Anda rasakan?
b. Bagamana cara mengatasinya?

SOP/Pedoman
11. Apakah ada pedoman tentang prosedur dalam pelaksanaan program Simpeg?
a. Apasgapedoman tersebut?
b. Darimana sumbernya?
c. Jkatidak ada, kenapa?
12. Bagaimana pendapat Anda mengenai pedoman tentang prosedur pelaksanaan
Simpeg?
a. Apakah mudah dipahami (cukup jelas)?
b. Apakah mudah untuk dilaksanakan?
13. Apakah ada hambatan yang anda rasakan dalam memahami pedoman yang
ada?
a. Jikaada hambatan apa sgja yang Anda rasakan?
b. Bagamana cara mengatasinya?

Data
14. Dapatkah Anda menjelaskan darimana sumber data yang digunakan untuk
Simpeg didapat?
15. Siapa sgjakah yang melakukan pengisisan formulir tersebut?
a. Pegawai baru/pegawal lama?
b. Apabilauntuk pegawai baru, apakah ada formulir untuk pegawai lama?
16. Bagaimana dengan kelengkapan data dari pengisisan formulir tersebut?
a. Bagaimana apabila ada dari pengisisan formulir tersebut ada yang tidak
lengkap?
b. Bagamana cara mengatasinya?
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B. Proses
Pengumpulan Data
1. Dapatkah Anda menceritakan bagaimana Anda melakukan proses
pengumpulan data?
2. Dapatkah Anda menjelaskan masalah yang berhubungan dengan pengumpulan
data dalam pelaksanaan program Simpeg?
a. Bagaimana cara mengatasi masalah tersebut?
Entry Data
3. Persiapan apa sgja yang diperlukan dalam proses entry data?
4. Dapatkah Anda menceritakan bagaimana Anda melakukan proses entry data?
5. Masalah apa sgja yang dihadapi dalam melakukan proses entri data?
a. Bagaimana mengatasinya?

Up Date Data
6. Dapatkah Anda menceritakan bagaimana Anda melakukan proses up date data?
7. Apakah selalu melakukan up date data setigp ada perubahan data-data yang
baru?
a Rutin atau tidak?
b. Jikarutin setiap kapan dilakukan proses update data?

Output
Dapatkah Saudara menjelaskan yang dihasilkan dari pelaksanaan Simpeg?
a. Laporan tertulis?
b. Laporan individua ?
C. Rekapitulas data?
2. Dalam menghasilkan produk keluaran Simpeg sgauh mana produk keluaran
Simpeg tersebut mengakomodasi kebutuhan para pegawai?
a Ketersediaan?
b. Keakuratan?
c. Kelengkapan?
d. Ketepatan waktu?

=0
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PEDOMAN WAWANCARA MENDALAM
(Kepala Bagian Tata Usaha)

. Identitas|nforman
Nama

Umur :

Jenis Kelamin :
Pendidikan

Jabatan

Lama Bekerja :

1. Pertanyaan
A. Input
Tenaga SDM
1. Sudah berapa lama Simpeg diterapkan di Subbagian K epegawaian?
2. Menurut Anda apakah perlu tenaga berpendidikan khusus sebagai
petugas/operator Simpeg?
a. Jka perlu, tenaga khusus yang bagaimana jika dilihat dari segi pendidikan
dan keterampilan?
b. Mengapadipilih tenaga tersebut?
3. Bagamana pendapat Anda mengena latar belakang pendidikan
petugas/operator Simpeg saat ini?
a Sudah sesuai atau tidak?
b. Jkatidak sesuai apakah mengganggu pelaksanaan kegiatan Simpeg?
4. Pelatihan apa sgja yang telah diikuti staf Anda sehubungan dengan kegiatan
Simpeg?
a. Bagaimana manfaatnya terhadap staf Anda dalam pelaksanaan Simpeg?

Dana
5. Dapatkah anda menjelaskan mengenai biaya yang diperlukan dalam
mel aksanakan kegiatan Simpeg, apakah ada anggaran khusus?
a. Pembelian bahan, pemeliharaan, pembinaan teknis, honor?
b. Jikaada, darimana sumbernya?
c. Bagaimana cara memperoleh dana tersebut?
d. Berapabesarnya dalam setahun?
e. Apakah ada peningkatan dari tahun ke tahun?
f. Apakah mencukupi?
6. Apakah ada masalah sehubungan dengan anggaran program Simpeg?
a. Jkaada, apa masalahnya?
b. Bagamana cara mengatasinya?

Sarana
7. Sarana apa sgja yang saat ini dimiliki dalam menunjang pelaksanaan program
Simpeg?
a. Perangkat keras, Perangkat lunak?
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b. Spesifikas komputer?
c. Alat tulis, dll?
8. Bagaimana pendapat Anda tentang kecukupan dan kesesuaian sarana tersebut?

a. Jkatidak mencukupi, apa sgja yang kurang mencukupi dari segi jenis dan
jumlahnya?

b. Jika tidak sesuai, sarana apa sga yang tidak sesuai dalam pelaksanaan
Simpeg?

c. Bagaimana mengatasinya?

9. Bagamana  kondis sarana  pelaksanaan  Simpeg?  (baik/rusak,
modern/ketinggalan jaman)?
a. Baik/rusak, modern/ketinggalan jaman?
b. Apabilamengalami kerusakan, bagaimana mengatas masalah tersebut?
10. Hambatan apa sgja yang anda rasakan berkaitan tentang sarana penunjang
dalam kegiatan Simpeg?
a. Bagaimana cara mengatasinya?

SOP/Pedoman
11. Apakah ada pedoman tentang prosedur dalam pelaksanaan program Simpeg?
a. Apasga pedoman tersebut?(perlihatkan)
b. Darimana sumbernya?
c. Jkatidak ada, kenapa?
12. Apakah Anda pernah membacanya?
13. Bagaimana pendapat Anda mengenai pedoman tentang prosedur pelaksanaan
Simpeg?
a. Apakah mudah dipahami (cukup jelas)?
b. Apakah mudah untuk dilaksanakan?
c. Apakah dilaksanakan sesuai prosedur?
14. Hambatan apa sgja yang anda rasakan mengenai pedoman yang ada?
a Apasaran Anda untuk mengatasi hambatan tersebut?

Data
15. Dapatkah Anda menjelaskan darimana sumber data yang digunakan untuk
Simpeg didapat?
16. Siapa sgjakah yang melakukan pengisian formulir tersebut?
a. Pegawai baru/pegawai lama
b. Apabilauntuk pegawai baru, apakah ada formulir untuk pegawai lama?
17. Bagaimana dengan kelengkapan data dari pengisian formulir tersebut?
a. Bagaimana apabila ada dari pengisisan formulir tersebut ada yang tidak
lengkap?
b. Bagamana cara mengatasinya?

B. Proses

Pengumpulan Data

1. Bagaimana pendapat Anda mengenai proses pengumpulan data yang dilakukan
saat ini?
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2. Masalah apa sgja yang dirasakan dalam proses pengumpulan data?
a. Bagaimana mengatasinya?

Entry Data
3. Persiapan apa sgja yang diperlukan dalam proses entry data?
4. Bagaimana pendapat Anda mengenai proses entry data yang dilakukan saat ini?
5. Masalah apa sgja yang dirasakan dalam proses pengumpulan data?
a. Bagaimana mengatasinya?

Update data
6. Bagaimana pendapat Anda mengenai proses up date data yang dilakukan saat
ini?
a. Apakah sudah dilakukan secara rutin?
b. Jikaya, setiap kapan dilakukan proses update data?
7. Data apa sgjayang tersedia saat ini? (perlihatkan)
8. Masalah apa sgja yang dirasakan dalam proses up date data?
a. Bagaimana mengatasinya?

Output
Dapatkah Saudara menjelaskan yang dihasilkan dari pelaksanaan Simpeg?
a Laporan tertulis?
b. Laporan individual?
C. Rekapitulas data?
2. Daam menghasilkan produk keluaran Simpeg sgauh mana produk keluaran
Simpeg tersebut mengakomodasi kebutuhan para pegawai?
a Ketersediaan?
b. Keakuratan?
c. Kelengkapan?
d. Ketepatan waktu?
3. Hambatan apa sgja yang ditemukan dalam melaksanakan program Simpeg?
a. Apasaran Andadalam mengatas hambatan tersebut?

@)
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PEDOMAN WAWANCARA MENDALAM
(Kepala Puskesmas)

. Identitas|nforman
Nama

Umur :

Jenis Kelamin :
Pendidikan

Jabatan

Lama Bekerja :

1. Pertanyaan
A. Input
Tenaga SDM
1. Bagaimana pendapat anda mengenai program Simpeg yang telah dilaksanakan
selamaini?
2. Menurut Anda apakah perlu tenaga berpendidikan khusus sebagai
petugas/operator Simpeg?
a. Jka perlu, tenaga khusus yang bagaimana jika dilihat dari segi pendidikan
dan keterampilan?
b. Mengapa dipilih tenaga tersebut?
3. Menurut anda, apakah perlu ada pelatihan bagi petugas/operator Simpeg?
a. Pelatihan seperti apa yang sesual untuk petugas/operator Simpeg?
b. Apasgamanfaat pelatihan tersebut?

Dana
4. Menurut Anda apakah perlu anggaran biaya khusus untuk pelaksanaan kegiatan
Simpeg?
a Mengapa?

Sarana
5. Bagaimana menurut Anda mengenai keberadaan sarana yang ada saat ini dalam
mendukung pelaksanaan program Simpeg?
a Kecukupan?
b. Kesesuaian?

SOP/Pedoman
6. Menurut Anda, apakah ada pedoman tentang prosedur pelaksanaan program
Simpeg?
a. Apasgapedoman tersebut?(perlihatkan)
b. Darimana sumbernya?
c. Jkatidak ada, kenapa?
7. Apakah Anda pernah membacanya?
8. Bagaimana pendapat Anda mengenai pedoman tentang prosedur pelaksanaan
Simpeg?
a. Apakah mudah dipahami (cukup jelas)?
b. Apakah mudah untuk dilaksanakan?

Sistem informasi manajemen...Thanty Widyastui, FKM Ul, 2008



c. Apakah dilaksanakan sesuai prosedur?

Data
9. Dapatkah Anda menjelaskan darimana sumber data yang digunakan untuk
Simpeg didapat?
10. Siapa sgjakah yang melakukan pengisian formulir tersebut?
a. Pegawai baru/pegawai lama
b. Apabilauntuk pegawai baru, apakah ada formulir untuk pegawai lama?
11. Bagaimana dengan kelengkapan data dari pengisian formulir tersebut?
a. Bagaimana apabila ada dari pengisisan formulir tersebut ada yang tidak
lengkap?
b. Bagamana cara mengatasinya?

B. Proses
Pengumpulan Data
1. Dapatkah Anda menjelaskan masalah apa sga yang terjadi berhubungan
dengan pengumpulan data dalam pelaksanaan program Simpeg?
a Bagaimana mengatas masalah tersebut?

Entry Data
2. Dapatkah Anda menjelaskan masalah apa sga yang terjadi berhubungan
dengan entry data dalam pelaksanaan program Simpeg?
a. Bagaimana mengatasi masalah tersebut?

Update Data
3. Apakah proses update data dalam pelaksanaan Simpeg sudah dilakukan secara
rutin?
a. Jkaya, apakah andatahu seberapa rutin proses update data dilakukan?

Output
Dapatkah Saudara menjelaskan yang dihasilkan dari pelaksanaan Simpeg?
a Laporan tertulis?
b. Laporan individua?
C. Rekapitulasi data?
2. Dalam menghasilkan produk keluaran Simpeg sgauh mana produk keluaran
Simpeg tersebut mengakomodasi kebutuhan para pegawai ?
a Ketersediaan?
b. Keakuratan?
c. Kelengkapan?
d. Ketepatan waktu?
3. Apakah manfaat Simpeg yang berkaitan dengan bagian yang Anda pimpin?

PO
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PEDOMAN WAWANCARA MENDALAM
(Subbagian Perlengkapan)

. Identitas|nforman
Nama

Umur :

Jenis Kelamin :
Pendidikan

Jabatan

Lama Bekerja :

1. Pertanyaan

A. Input

Tenaga SDM

1. Bagaimana pendapat anda mengenai program Simpeg yang telah dilaksanakan
selamaini?

2. Menurut Anda apakah perlu tenaga berpendidikan khusus sebagai

petugas/operator Simpeg?
a. Jka perlu, tenaga khusus yang bagaimana jika dilihat dari segi pendidikan
dan keterampilan?

b. Mengapa dipilih tenaga tersebut?

3. Menurut anda, apakah perlu ada pelatihan bagi petugas/operator Simpeg?
a. Pelatihan seperti apa yang sesual untuk petugas/operator Simpeg?
b. Apasgamanfaat pelatihan tersebut?

Dana
4. Menurut Anda apakah perlu anggaran biaya khusus untuk pelaksanaan kegiatan
Simpeg?
a Mengapa?

Sarana
5. Bagaimana menurut Anda mengenai keberadaan sarana yang ada saat ini dalam
mendukung pelaksanaan program Simpeg?
a Kecukupan?
b. Kesesuaian?

SOP/Pedoman
6. Menurut Anda, apakah ada pedoman tentang prosedur pelaksanaan program
Simpeg?
a. Apasgapedoman tersebut?
b. Darimana sumbernya?
c. Jkatidak ada, kenapa?

Data

7. Dapatkah Anda menjelaskan darimana sumber data yang digunakan untuk
Simpeg didapat?
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B. Output

1. Sudah berapa lama bapak/ibu mengetahui adanya program Simpeg?

2. Bagaimana menurut anda, apakah laporan/data dari Simpeg sudah dapat
mengakomodas informas yang dibutuhkan dilihat dari hasil pelaksanaan
program Simpeg?

a Ketersediaan?

b. Keakuratan?

c. Kelengkapan?

d. Ketepatan waktu?

3. Sampa sgauh mana informasi yang dihasilkan dapat menunjang/
meningkatkan kelancaran kegiatan kepegawaian?

a. Laporan kepegawaian hasil program Simpeg?
b. Proses mangemen kepegawaian?

4. Bagaimana harapan Anda terhadap pengembangan program Simpeg di masa
yang akan datang?

5. Bagaimana saran Anda untuk pegembangan program tersebut?

Sistem informasi manajemen...Thanty Widyastui, FKM Ul, 2008



Lampiran 2

Matriks Ringkasan Hasil Wawancara M endalam
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MATRIKS RINGKASAN HASIL WAWANCARA MENDALAM

PERTANYAAN INFORMAN (P1) INFORMAN (P2) INFORMAN (P3) INFORMAN (P4)
1 2 3 4 5
KOMPONEN INPUT
1 Karakteristik
tenaga/SDM 23 tahun 16 tahun 32 tahun 24 tahun
a.Lama bekerja - - 2 tahun -

b.Lama sebagai operator
Simpeg

2.Pendidikan operator

Minimal SLTA, bisa

Minimal D3 jurusan

Minimal SLTA dengan

Simpeg yang diharapkan | komputer dan komputer atau masa kerja yang sudah
memiliki basic TU. administrasi. lama.
3.Pelatihan yang pernah Pelatihan mengenal basic
diikuti Operator Simpeg | Tidak Tahu Tidak Ingat komputer yang diadakan Tidak Tahu

oleh Pemda DK Jaksel
dan Puskesmas masing-
masing dua bulan dan satu
bulan, setelah itu baru
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mendapatkan pelatihan
Simpeg yang diadakan
oleh Sudin Kesmas Jaksel
sebanyak dua kali masing-
masing selama dua hari.

4.Dana khusus untuk

Simpeg

Tidak ada anggaran
khusus dan tidak perlu

anggaran khusus.

Tidak tahu, seharusnya
perlu untuk honor

operator Simpeg.

Untuk pelatihan ada, tapi
untuk pelaksanaan tugas
sehari-hari tidak tahu,

seharusnya dianggarkan.

Tidak tahu, karena
merupakan program
Sudin Kesmas Jaksel
seharusnya disediakan
dari Sudin Kesmas
Jaksel.

5. Sarana Penunjang

Satu laptop bergabung

Satu laptop bergabung

Satu laptop bergabung

Satu laptop bergabung

teknis mengenai

pengoperasian program

dengan bagian dengan bagian keuangan. | dengan bagian keuangan. | dengan bagian
keuangan, keuangan.
perencanaan dan
bagian lain.

6.Petunjuk Teknis Tidak tahu Tidak tahu Adadua, yaitu petunjuk Tidak tahu
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Simpeg dan petunjuk
teknis yang menjelaskan
bagaimana cara melakukan
instalas sistem basis data
yaitu program Simpeg.
Kedua petunjuk teknis
mudah untuk dipahami

dan dilaksanakan.

5. Data

Dari pengisian
formulir kepegawaian
oleh masing-masing

pegawai.

Dari file-file
kepegawaian yang
dismpan di arsip
pegawai, yaitu: SK 80%,
SK 100%, SK terakhir,
ijazah terakhir, taspen,
karpeg, KTP, Askes,
Surat Nikah, akte anak,
surat izin praktek
medis/paramedis, SK
jafung, sertifikat dan dari

Dari file-file kepegawaian
yang dissmpan di arsip
pegawai yaitu: SK 80%,
SK 100%, SK terakhir,
ijazah terakhir, taspen,
karpeg, KTP, Askes, Surat
Nikah, akte anak, surat
izin praktek
medis/paramedis, SK
jafung, sertifikat dan dari

pengisian formulir

Tidak tahu
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pengisian formulir
kepegawaian oleh
masing-masing pegawai.

kepegawaian oleh masing-
masing pegawai.

KOMPONEN PROSES

1. Pengumpulan Data

Formulir data
kepegawaian diisi oleh
seluruh pegawai
kemudian dikumpulkan,
masalah yang sering
terjadi pengisian tidak

Seluruh pegawai harus
mengumpulkan file-file
kepegawaian yang
diminta dan mengis
formulir kepegawaian
kemudian dikumpulkan

Seluruh pegawai harus
mengumpulkan file-file
kepegawaian yang
diminta dan mengis
formulir kepegawaian
kemudian dikumpulkan

lengkap dan sering dan diberi tenggat waktu. | dan diberi tenggat waktu.

terlambat. Masalah yang sering Masalah yang sering
terjadi data yang diminta | terjadi data yang diminta
dan diisi tidak lengkap dan diisi tidak lengkap
dan sering terlambat. dan sering terlambat.

2. Entry Data Jika data-datanya sudah | Tidak tahu Y ang harus disiapkan
terkumpul langsung pertama kel engkapan
dientry oleh petugas datanya dan laptopnya
operator Simpeg. sudah ada atau belum,
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memakan waktu
setengah jam hanya
untuk mengentri data

satu pegawai.
3. Up Date Data Proses updatenya sendiri | Proses updatenya sendiri | Update belum sempat
tidak tahu karenayang | tidak tahu karena yang dilakukan karena proses
dilatih hanya operator dilatih hanya operator entry data belum selesai.
sgja operator harus sgjatetapi seharusnya Update seharusnya -

selalu dilakukan update
setiap ada perubahan
data-data kepegawaian
karena merupakan data
dasar.

operator melakukan
update minimal setiap
enam bulan sekali saat
kenaikan pangkat bulan
April dan Oktober.

sewaktu-waktu karena
data dinamis.

KOMPONEN OUTPUT

Informasi Kepegawaian
yang Lengkap, Akurat,
Tepat Waktu, dan Dapat
Dipercaya

Belum memenuhi
karena operator di
tengah pelaksanaan
Simpeg menderita
sakit cukup serius dan

Belum memenuhi karena
operator di tengah

pel aksanaan Simpeg
menderita sakit cukup
serius dan akhirnyatidak

Belum terpenuhi karena
proses entry data belum
selesai, up date data belum
dilakukan sehingga
informasi kepegawaian

Tidak Tahu
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akhirnyatidak bisa
berkonsentrasi lagi
mengerjakan program
Simpeg.

bisa berkonsentrasi lagi
mengerjakan program
Simpeg.

yang lengkap, akurat, tepat
waktu, dan dapat
dipercaya belum
didapatkan.
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Lampiran 3
Struktur Organisasi Puskesmas K ecamatan Jagakar sa

dan Dislokasi Puskesmas K ecamatan Jagakar sa
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Lampiran 4

Alur, Jenis, Waktu Pelayanan, dan L oket Pendaftaran
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PUSKESMASKECAMATAN JAGAKARSA

ALUR PELAYANAN DI LANTAI SATU

Loket Pendaftaran
(Lantai 1)

Bersalin

\ 4

\ 4

Rumah
Bersalin

Kasir
(Lantai 2)

Konsultas Spesidis

\ 4

Kebidanan &
Kandungan

Loket
Pendaftaran B
(Lantai 2)

\ 4

Apotik
(Lantai 2)

Berobat Umum Malam dan Hari Libur

A\ 4

Klinik Spesiais
Kebidanan &
Kandungan

\ 4

—p Pulang

Apotik
(Lantai 2)

A\ 4

PASIEN
DATANG
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A\ 4

BPU Malam dan
Hari Libur

ey PUIENG

Catatan:
- Pendaftaran
— Proses Berobat
— Alur Pulang



ALUR PELAYANAN LANTAI Il (DUA)
PUSKESMASKECAMATAN JAGAKARSA

N RUANG
" KLINIK
BP GIGI IMUNISASI
< > KLINIK KIA
TIFIQ\iD B B J LAB: GIZI
akan | UMUM | ,| KASIR RONTGEN
<« » BPUMUM II .
| <
' RUANG
PROGRAM
’ IMUNISAS
RUANG | KAMAR LOKET PENDAFTARAN &
KASIR
TUNGGU |
|, OBAT LOKET B
PASIEN LOKET A 1. KIA
B P UMUM 2. BPG
A A
\ 4
PASIEN PASIEN
DATANG PULANG
CATATAN:
____ :PENDAFTAAN
- PROSESBEROBAT
: KE KAMAR OBAT
* PULANG
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ALUR PELAYANAN LANTAI Il (TIGA)
PUSKESMASKECAMATAN JAGAKARSA

A 4

PASIEN KE KAMAR
OBAT DAN ATAU

PASIEN
DATANG

LOKET LT.II
BPU
KESMAS,
< GAKIN, |4
KESLING
< FISSIOTHE
> RAPY
<_
MTBS [ PROGRAM
UKS, LANSIA
| KLINIK » MATA/
GIZI e THT
< - HAJI
\ 4 \ 4
KLINIK KLINIK | LABORATORIUM MUSHOLA
KB B
Y.
\ 4 \ 4
A A
\ 4 \ 4 \ 4
LOKET PENDAFTARAN KASIR T R
" s AN > 1 FISIOTHERAPY 6.MTBS 0 0
2. GIZI 7. RONTGEN | N
2. GAKIN 6. MTBS 3. HAJI
3.GIzZI 7. RONTGEN 4.KB L T
4 HAJI 5. LABORATORIUM E G
T E
N

A

PULANG

CATATAN:
: PENDAFTARAN

: PROSESBEROBAT
: ALUR PULANG
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JENIS DAN WAKTU PELAYANAN

Lanta 1
@ Rumah Bersalin

@ Klinik Spesialis Kebidanan

@ Spesialis Kandungan
@ BPU Malam

Lantai 2
@ BP Umum
@ BP Gigi
@ Klinik Kesehatan Anak
Klinik Imunisasi
Klinik MTBS
@ Kamar Obat (Apotik)

Lantai 3

@ Klinik KB
Klinik Laboratorium
Klinik Pemeriksaan Haji
Klinik TB Paru + Kusta
Klinik Gizi

O Q Q. W\

Lantai 4

@ Klinik Fisioterapi

Ket :

MTBS: Manajemen Terpadu Balita Sakit

: Senin —Minggu
> Senin (10.00 — Selesai)

: Kamis (09.00 — Selesai)
: Senin —Minggu

Hari Libur

: Senin —Jumat
: Senin —Jumat

: Selasa & Rabu
: Senin —Jumat
: Senin —Jumat

. Senin —Jumat
: Senin —Jumat
: Senin —Jumat
: Rabu & Jumat
: Rabu & Kamis

: Senin —Jumat
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PEMBAGIAN
LOKET PENDAFTARAN

e PENDAFTARAN KASIR
LANTAI 2 BP UMUM BP UMUM
EE PENDAFTARAN PENDAFTARAN
LANTAI 2 BPGIGI BPGIGI

KESEHATAN IBU KESEHATAN IBU
KESEHATAN ANAK KESEHATAN ANAK

o ETC PENDAFTARAN KASIR

LANTAI 3 - -

HAJI HAJI
LABORATORIUM LABORATORIUM
FISIOTERAPI FISIOTERAPI

KLINIK GIZI
GAKIN
KLINIK GIZI
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Lampiran 5

Contoh Format Data K epegawaian
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Lampiran 6

Petunjuk Teknis Simpeg
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