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Sejak Januari hingga April 2008 kejadian Excess klaim pada Perusahaan “X” di PT.
Citra International Underwriters terus bertambah. Sejak Januari sampai dengan April
2008, jumlah excess claim di PT. CIU semakin meningkat, bulan Januari tercatat
jumlah excess claim Rp. 11.664.174,- , bulan Februari Rp. 6.066.848,-, bulan Maret
sebesar Rp. 6.157.923,- dan pada bulan April 2008 sebesaar Rp. 41.960.876,-. Excess
claim ini akan berdampak pada arus kas dan mempengaruhi citra perusahaan.
Variabel- variabel yang dilihat dari segi provider, jenis pekerjaan dari peserta,
pengecualian pada polis, dan limitas manfaat polis, diduga mempengaruhi kejadian
excess tersebut.

Penelitian skripsi ini bertujuan untuk memperoleh gambaran mengenai “Kejadian
Excess Klaim pada Perusahaan “X” di PT. Citra International Underwriters periode
Januari — April 2008”. metode ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis
penelitian deskriptif melalui desain penelitian Cross Sectional.

Dari hasil penelitian didapatkan kesimpulan bahwa kejadian excess terbesar terdapat
di RSU. Pusat Pertamina dengan proporsi 26,32%. Sedangkan excess menurut jenis
pekerjaan diperoleh peserta yang mempnyai pekerjaan guards mempunyai excess
terbesar (77,52%), dan untuk perbandingan excess yang disebabkan oleh
pengecualian polis dan habisnya limitasi manfaat diperoleh proporsi terbesar berasal
dari limitasi manfaat (78,65%). Proses keredensialing PPK yang baik, kartu peserta
dengan teknologi canggih, dan memastikan peserta mengetahui manfaat yang
menjadi hak mereka, pengecuaian yang tidak ditanggung dan limitass manfaat,
adalah beberapa saran yang untuk mencegah terjadinya excess claim.
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