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PENGANTAR PENULIS

Kegjadian excess claim yang terus bertambah setiap bulannya pada Produk
Asuransi Kesehatan PT. ClU, membuat penulis berkeinginan untuk memperoleh
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kesehatan.
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tugas akhir dan salah satu persyaratan lulus penulis untuk menjadi Sarjana K esehatan

M asarakat.

Penulis menyadari skripsi ini jauh dari kata sempurna, namun penulis berharap
skripsi ini bisa menjadi salah satu referensi bagi penulis lain untuk membuat karya

tulis lainnya.
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ini, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.
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