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ABSTRAK 

Nama   :Noornissa Sarah Ginanjar 
Program Studi  :Ilmu Administrasi 
Judul        :Hubungan Pelatihan dan Lingkungan Kerja dengan                    

Kinerja Karyawan Front Office di Novotel Nusa Dua Bali 
 

 
 

Thesis ini membahas mengenai hubungan antara variabel Pelatihan (X1)  dan 
variabel lingkungan kerja(X2) sebagai variabel bebas dengan Kinerja Karyawan 
(Y) sebagai variabel terikat, di Novotel Nusa Dua Bali. Populasi dari penelitian ini 
adalah para karyawan front office Novotel Nusa Dua Bali, yang berjumlah 31 
orang, dan teknik sampling yang digunakan penulis adalah studi sensus. 
Sedangkan untuk penilaian kinerja yang diambil dari konsumen akan 
menggunakan Sample random sampling  dimana jumlah konsumen yang 
digunakan sebagai sampel adalah 31 orang . Pengumpulan data dalam penelitian 
ini menggunakan kuisioner dan wawancara.Skala pengukuran penelitian ini  
menggunakan skala likert. Untuk melihat adanya hubungan antara variabel X1 
dengan Y,  dan X2 dengan Y, digunakan uji spearman rank. Penulis menggunakan 
analisis deskriptif  dari jawaban responden atas sejumlah pertanyaan yang 
diajukan dalam kuisioner dan hasilnya ditampilkan dalam bentuk tabel distribusi 
frekuensi. Berdasarkan hasil analisis rank spearman diperoleh hasil, nilai 
hubungan sebesar 0.516 antara variabel X1 dengan variabel Y, dengan tingkat 
signifikansi sebesar 0.003, dan hasil analisis antara X2 dengan Y diperoleh hasil, 
nilai hubungan sebesar 0.575 dengan tingkat signifikansi sebesar 0.001,oleh 
karena hasil keduanya lebih kecil dari nilai α yang ditetapkan yaitu 0.05, maka 
hasil ini menunjukkan terdapat hubungan yang kuat dan signifikan antara X1 
dengan Y dan X2 dengan Y. Diperoleh kesimpulan adanya pengaruh secara 
signifikan antara pelatihan dan lingkungan kerja dengan kinerja.  
 
 
 
Kata Kunci :  Pelatihan, Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRAC 

 
Name  :Noornissa Sarah Ginanjar 
Study Program :Administrative Science Programme 
Title  :The Correlations of Training and Work environment with 

Emplyoyees Performance. 
 

 
 

This research aim to know is there any positif correlation between training and 
work environment variable with employees performance in Novotel Nusa Dua 
Bali. The responden  for this research was taken from two population, frist from  
all front office employees and for the sample technique writer used sensus. 
Second  population was teken from the customer for adjust the performance of the 
employees. The sample technique dor this population used sample random 
sampling. From each population will be taken 31 person for the reasearch. This 
data has been collected by using close questionnaire method and interview. The 
measurement scale for this research using  likert scale. To see the correlation 
between X1 with Y, and X2 with Y  writer using rank spearman method, and 
using descriptive analysis and frequency table  for analyzing  the result. 
According to rank spearman the result are , correlation value between X1 with Y 
is 0.516 with significance 0.003, and correlation value between X2 with Y is 
0.575 with significance 0.575 and the result shows that between X1 with Y and 
X2 with Y have a strong significant correlations. The conclusion there is a 
significant impact from Training variable (X1) and Work environment variable 
(X2) to Employee Performance variable (Y).  
 

 

 

Key Words : Training, Work Environment and Employees Performance 
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