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Lampiran 1 : Bahan Interview 
 
 

BAHAN INTERVIEW 
 
 
Diajukan Sebagai Sumber Data Untuk Pembuatan Tesis Berjudul : 
 
 

STRATEGI BANK X MEMBIDIK PASAR TAWAU MALAYSIA 
DALAM RANGKA MENUJU REGIONAL CHAMPION BANK 

 
Oleh  : R Erwan Djoko Hermawan 
NPM : 0606018564 
Mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Departemen Ilmu Administrasi, 
Program Pasca Sarjana, Kekhususan : Administrasi Bisnis Imnternasional 
 
 
A. Group Pertanyaan Seputar Bank X 
 
 

• Pertanyaan 1 : 
Mohon dijelaskan tentang visi, misi dan rencana Bank X sejak 
berdiri dan program-program yang dimiliki untuk jangka pendek 
dan jangka panjang? 

• Pertanyaan 2 : 
Mohon dijelaskan aturan-aturan perbankan apa saja yang terkait 
dengan pengembangan perbankan nasional dalam menuju 
perbankan internasional? 

• Pertanyaan 3 : 
Mohon dijelaskan rencana Bank X kedepan khususnya dalam 
menghadapi era globalisasi maupun dengan adanya serbuan 
bank-bank asing ke Indonesia? 

• Pertanyaan 4 : 
Mohon dijelaskan hubungan bilateral bisnis perbankan antara 
Indonesia dan Malaysia? 

• Pertanyaan 5 : 
Untuk pengembangan potensi suatu wilayah, apakah bank X 
mempunyai rencana matang untuk penguasaan pangsa pasar, dan 
mohon dijelaskan bagaimana itu ? 

• Pertanyaan 6 : 
Khusus untuk wilayah Community Tarakan bagaimana 
pengembangannya ? 

• Pertanyaan 7 : 
Mohon dijelaskan bagaimana performance Bank secara 
keseluruhan dan Community Tarakan diantara perbankan 
lainnya? 
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• Pertanyaan 8 : 
Apakah terdapat pemikiran dari Community Tarakan untuk 
penjajagan ke walayah Negara Malaysia dalam pengembangan 
bisnisnya? 

• Pertanyaan 9 : 
Apa kekuatan Bank X dan kelemahan yang dominant yang 
dimiliki oleh Bank X 
 

 
B. Group Pertanyaan Wilayah (Tarakan, Nunuka dan Tawau, Sabah, Malaysia) 
 

• Pertanyaan 1 : 
Mohon dijelaskan peta dan wilayah geografis disekitar 
Kalimantan Timur bagian utara? 

• Pertanyaan 2 
Mohon dijelaskan peta dan wilayah geografis Kota Tawau, 
Negara bagia sabah, Malaysia? 

• Pertanyaan 3 
Mohon dijelaskan tentang keadaan sosial, ekonomi, politik dan 
budaya yang ada di wilayah perbatasan Kalimantan Timur bagian 
utara dan kota Tawau dan sekitarnya. 

• Pertanyaan 4 
Mohon dijelaskan potensi di kedua wilayah pada pertanyaan 
nomor 3 diatas dan keterkaitannya. 

• Pertanyaan 5 
Mohon dijelaskan bagaimana mekanisme atau skema 
perdagangan antar Negara di wilayah di atas? 

• Pertanyaan 6 
Mohon dijelaskan bagaimana karakter tenaga kerja Indonesia 
(TKI) pada daerah perbatasan tersebut ? 

• Pertanyaan 7 
Mohon dijelaskan potensi keuangan yang diakibatkan dengan 
adanya kelompok migran tenaga Kerja Indonesia (TKI). 

• Pertanyaan 8 
Bagaimana pendapat Anda tentang Bank X dan bagaimana bila 
Anda bandingkan  dengan  Bank lain ? 
 

C. Group Pertanyaan Untuk Kalangan Tenaga Kerja Indonesia dan PJTKI 
 

• Pertanyaan 1 
Bisa anda jelaskan, dari mana dan mengapa Anda harus ke 
Malaysia atau Nunukan?  

• Pertanyaan 2 
Apa saja yang Anda butuhkan dari penyedia jasa keuangan ? 
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• Pertanyaan 3 
Apa yang paling utama Anda butuhkan dalam pengiriman uang 
untuk kerabat Anda?  

• Pertanyaan 4 
Bagaimana nominal dan frekuensi atas lalulintas uang tunai 
maupun transfer yang Anda lakukan biasanya?  

• Pertanyaan 5 
Selama ini bagaimana cara Anda melakukan pengiriman uang 
tersebut dan bagaiman pula dengan rekan-rekan Anda sesame 
TKI?  
 

D. Group Pertanyaan Untuk Kalangan Pengusaha 
 

• Pertanyaan 1 
Apakah Anda terlibat bisnis langsung antar Negara khususnya 
Indonesia – Malaysia ? 

• Pertanyaan 2 
Kalau pertanyaan diatas adalah benar,  bagaimana mekanisme bisnis 
Anda dan transaksi keuangnnya?  

• Pertanyaan 3 
Menurut pengamatan Anda, bisnis apa saja yang dilakukan diantara 
pengusaha diwilayah perbatasan tersebut?  

• Pertanyaan 4 
Apa pendapat anda tentang Bank X ? 

• Pertanyaan 5 
Apa yang akan Anda sampaikan kepada kami seandainya Bank X 
membuka cabang di Tawau Malaysia ? 
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DOKUMENTASI TARAKAN, NUNUKAN DAN TAWAU 
 
 
 
 
 
1. Tarakan : Beringin 
     Sentra Pengumpul Udang 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Nunukan : Pelabuhan 
    Sentra penukaran uang tunai 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.b. Nunukan : Pelabuhan 
       Jalur padat migran dan perdagangan 
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3.A. Tawau : Pelabuhan 
        Gerbang  Perdagangan dan TKI  
        Indonesia - Malaysia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.B. Tawau : Kota Lama 
        Pusat Perdagangan Perikanan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.C. Tawau : Sabindo 
         Pusat Perdagangan Retail 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.D. Tawau  : Fajar 
         Pusat Bisnis dan Perbankan 
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