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ABSTRAK

Rekam Medis merupakan kumpulan informasi tentang kesehatan dan
perawatan medis yang mempunyai kegunaan sangat luas, mencakup aspek
administrasi, hukum, keuangan, riset, medis dan dokumentasi. Meskipun rekam
medis dirasakan penting tetapi masih banyak keluhan mengenai kelengkapan rekam
medis.

Penelitian ini diselenggarakan di RS. Siaga Raya pada bulan Mei 2008
sampai dengan bulan Juni 2008. Penelitian ini dilakukan dengan cara memeriksa
kelengkapan rekam medis rawat jalan RS. Siaga Raya dan menganalisis kuesioner
yang disi oleh petugas kesehatan di RS. Siaga Raya. Kuesioner ini berisi tentang
pengetahuan rekam medis dan penilaian petugas kesehatan RS. Siaga Raya mengenai
mutu pelayanan rekam medis di RS. Siaga Raya. Desain penelitian ini menggunakan
desain study cross sectional dengan melihat perbedaan nilai dua sampel yang
independen yaitu pengetahuan petugas kesehatan dan mutu pelayanan rekam medis
yang terdiri dari Standard Operating Procedure (administrasi, pengelolaan dan
kebijakan rekam medis); fasilitas dan peralatan rekam medis; pengembangan staf dan
program pendidikan rekam medis dengan timbulnya variabel dependen (kelengkapan
pengisian rekam medis rawat jalan). Untuk analisa data penelitian ini menggunakan
analisis univariat dan uji signifikansi dua sampel yang independen yaitu uji Mann-
Whitney.

Hasil penelitian ini menununjukan bahwa pada derajat kepercayaan 95%
adanya perbedaan yang signifikan antara nilai kelengkapan rekam medis dengan nilai

pengetahuan rekam medis Petugas Kesehatan RS. Siaga Raya. Adanya perbedaan
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yang signifikan antara nilai kelengkapan rekam medis dengan mutu pelayanan rekam
medis.

Kesimpulan dari penelitian ini yaitu kelengkapan pengisian rekam medis
rawat jalan RS. Siaga Raya cukup lengkap, pengetahuan petugas RS. Siaga Raya
mengenai rekam medis baik, Mutu pelayanan Rekam Medis RS. Siaga Raya kurang
baik, adanya perbedaan yang signifikan/ berpengaruh antara nilai kelengkapan rekam
medis dengan nilai pengetahuan rekam medis petugas rumah sakit, adanya perbedaan
yang signifikan/ berpengaruh antara nilai kelengkapan rekam medis dan mutu

pelayanan rekam medis.
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