Lampiran 1. Kuedoner Pakar

No

Uraian

Setuju | Tidak Setuju | Tanggapan

ISO 17025:2005

1 ORGANISASI

Jikalaboratorium berada dibawah or ganisasi y ang meny eenggarak an keg atan selain dari
pengujian, makatanggungjawab (job desrcription) personil organisasi tersebut yang
berkaitan dengan pengujian (untuk menghindari conflict of interest/kolusi)

K ebijakan dan prosedur untuk memastikan kemanan dari ker ahasiaan data perusahaan
pelanggan dan hak milik, termasuk perlindungan terhadap penyimpanan data secara
elektronik dan penyerahan hasilnya

K ebijakan dan prosedur untuk menghindari keterlibatan dalam keg atan yang dapat
menghil angkan kepercay aan dalam hasil pertimbangan dan integritasny adalam keg atan
pengujian dan kdibrasi.

Independensi laboratorium dalam menghasilkan data pengujian

o SISTEM MANAJEMEN MUTU

K ebijakan mutu mencakup hal-hal sbb :

- persyaratan bhw semua pekerjawaib mengetahui dokumen mutu dan telah
menergpkanny a

Pengaruh penerapan..., lka Maya Sari, FTUI, 2009




Lampiran 1. Kuedoner Pakar (Lanjutan)

No

Uraian

Setuju

Tidak setuju

Tanggapan

Sosidisasi berkelanjutan tentang pentingny a pemenuhan persy aratan customer dengan
persyaratan UU danperauran lannya

PENGENDALIAN DOKUM EN

Semua dokumen sudah tersosidisasi di setigp tempat yang dibutuhkan

Jikaterdapat perubahan dokumen:

KAJI ULANG PERMINTAAN, TENDER DAN KONTRAK

Rekaman kgi ulang

Penyimpangan dari kontrak harus diinfor masikan k epada customer

Rekaman diskusi mengena persy aratan customer atau hasil pekerjaan

5

SUBKONTRAK PENGUJIAN DAN KALIBRASI

| M emiliki daftar subkontraktor yang berkompeten |

Pengaruh penerapan..., lka Maya Sari, FTUI, 2009




Lampiran 1. Kuedoner Pakar (Lanjutan)

No

Uraian

Setuju | Tidak setuju | Tanggapan

M dakukan pemberitahuan tertulis kepada customer tentang pengdihan sebag an
pekerjaan kepada subkontraktor

Persetujuan tertulis dari customer

PEMBELIAN JASA DAN PERBEKALAN

Sesifikasi standar barang2 yang dibe i untuk pengujian

Verifikasi bahwabarangyang digunakan sesuai standar

M emiliki dokumen pembelian

PELAYANAN KEPADA PELANGGAN

Proses Pengujian

hasil pengujian

Komunikasi dengan pelanggan mula dari penerimaan sampée sampa peny erahan laporan

Biayapengujian sesuai ketentuan y ang berlaku

Proses Pendaftaran/A dministrasi

Penerapan good professional practise

8

PENGADUAN

| Rekaman pengaduan Customer

Pengaruh penerapan..., lka Maya Sari, FTUI, 2009




Lampiran 1. Kuedoner Pakar (Lanjutan)

No

Uraian

Setuju | Tidak setuju | Tanggapan

M asalah pengaduan disd esaikan dengan cepat

PENGENDALIAN PEK ERJAAN PENGUJIAN YANG T IDAK SESUAI

M eakukan evauasi pekerjaan pengujian y angtidak sesual

10

PENINGK ATAN

laboratorium berusaha melakukan peningkatan berkelanjutan

11

TINDAKAN PERBAIK AN

Tindakan perbaikan dimulai dengan menentukan akar peny ebab.

12

TINDAKAN PENCEGAHAN

Tindakan pencegahan harus direncanakan, dilaksanak an dan dipantau

Tindakan pencegahan bermanfaat untuk peningkatan

13

PENGENDALIAN REKAM AN

M enetgokan waktu penyimpanan rekaman pengamatan dan dokumen

Pengaruh penerapan..., lka Maya Sari, FTUI, 2009




Lampiran 1. Kuedoner Pakar (Lanjutan)

No Uraian Setuju | Tidak setuju | Tanggapan
14 | AUDIT INTERNAL
Audit harus dilakukan oleh persond terlatih dan memenuhi sy arat
Audit interna dilakukan secara periodik
15 | KAJI ULANG M ANAJEMEN
Kgi ulang manajemen dil akukan secara periodik
16 | PERSONIL
Kompetensi personil dalam meakukan pengujian
17 | KONDISI AKOMODASI DAN LINGKUNGAN
Gedung L aboratorium Pengujian
Saranatransportasi laboratorium Penguji an untuk pengambilan sample di lapangan
Ruang tunggu customer
Tempat parkir
18 | METODE PENGUJIAN DAN VALIDASI METODE

Pengaruh penerapan..., lka Maya Sari, FTUI, 2009




Lampiran 1. Kuedoner Pakar (Lanjutan)

No

Uraian

Setuju

Tidak setuju

Tanggapan

19

Laboratorium melakukan vaidasi terhadap metode yang tidak baku

PERALAT AN

Peralatan berfungsi dengan bak sesuai dengan standar

Keengkapan peraatan yang dimiliki lab. Pengujian

20

KET ERT ELUSURAN PENGUK URAN

Setigp pengukuran y ang dilakukan mempuny a kemampute usuran ke standar nasional
terkait

21

PENGAMBILAN BAHAN UJ|

Personil yang melakukan pengambilan bahan uji tidak menangani penguji an di
laboratorium

Pengambil an bahan uji dilakukan sesuai prosedurnya

22

PENANGANAN BAHAN UJI DAN DIKALIBRASI

Penanganan bahan uji dilakukan sesuai prosedur

Pengaruh penerapan..., lka Maya Sari, FTUI, 2009




Lampiran 1. Kuedoner Pakar (Lanjutan)

No

Uraian

Setuju | Tidak setuju | Tanggapan

23

JAM INAN MUTU HASIL PENGUJIAN

Pengujian yang dilakuk an memberik an suatu key akinan bahwadatayang dihasilkan

memenuhi persy aratan mutu

24

PELAPORAN HASIL UJI

Pelaporan hasil uji mencakup semuainformasi yang dipersy aratkan oleh metode uji yang

digunakan

Laporan hasil pengujian dilaporkan secara akurat, dan objektif

Ketepaan waktu peny erahan hasil uji

Pengaruh penerapan..., lka Maya Sari, FTUI, 2009




BAGIAN | -DATA UMUM RESPONDEN

1.
2.

3.
4.

Nama Perusahaan :
Nama Responden

Jabatan Responden
Sudah berapalama andabek erjadi perusahaan ini

BAGIAN Il — PERTANYAAN KUESIONER
Di bawah ini terdapat beberapa pertanyaan. Baca baik-baik pertany aan di bawah ini dan isi kotak yangte ah disediak an dengan tanda v

padajawaban pilihan andadengan tepat.

Lampiran 2. Kuesoner Responden

Sudah berapalama andamenjadi peanggan di Laboratorium Pengujian Konstruksi UPPP DPU Prov. DKI Jakarta..........

NO Pertanyaan 112 (314|565
1 | Independensi laboratorium dalam menghasi lkan data pengujian (ket: 1 = sangat tidek baik; 5 = sangat bak)
Perlindungan atas kerahasiaan informasi dan hak kepemilikan pelanggan terhadap data hasil pengujian
2

(ket: 1= sangat tidak terjamin; 5 = sangat terjamin)

Pengaruh penerapan..., lka Maya Sari, FTUI, 2009




| Daftar Patanyaan

Lampiran 2. Kuedoner Responden (Lanjutan)

NO Pertanyaan 112 (314|565
3 | Proses pendaftaran /administrasi pengujian (ket: 1= sangat sulit; 5 = sangat mudah)
4 | Proses pengujian (ket: 1= sangat tidak trangparan; 5 = sanget transparan)
Komunikasl dengan pelanggan mula dari penerimaan sampel sampa penyerahan laporan hasil pengujian
S | (ket: 1= sangat tidak baik: 5 = sanggt baik)
Penerapan good professional practise (praktek profesiona yang baik) dalam melayani pelanggan (ket: 1=
6 | sancet tidak baik; 5= sangat baik)
7 | Biayapengujian laboratorium (ket: 1 =sangat maha; 5 = sangat murah)
Penerimaan pengaduan pelanggan ol eh personil laboratorium (ket: 1 = sangat tidak bak; 5= sangat bak)
Tindakan perbaikan dalam penyeesaian pengaduan (ket: 1 = sanget lambat; 5 = sangat cepat)
10 | Kompetensi personil dalam melakukan Pengujian (ket: 1 = sanget tidak bak; 5 = sangeat baik)
11 | Kondisi Gedung L aboratorium Pengujian (ket: 1= sangat tidak baik; 5 = sangat bak)
12 | Ruangtunggu customer (ket: 1 = sangat tidak nyaman; 5 = sangat ny aman)

Pengaruh penerapan..., lka Maya Sari, FTUI, 2009




Lampiran 2. Kuedoner Responden (Lanjutan)

NO

Pertanyaan

13

baik; 5= sangat baik)

Sarana transportasi laboratorium pengujian untuk pengambilan sampé di lapangan (ket: 1= sangat tidak

14

Fasilitas tempat parkir (ket: 1= sangat tidak memadai; 5= sangat memadal)

15

Peraatan yang dimiliki |aboratorium pengujian (ket: 1 = sanget tidak lengkap; 5= sanget lengkap)

16

Hasil pengujian memenuhi persyaratan mutu (ket: 1= sangat tidak sesuai; 5= sangat sesual)

17

objektif)

Laporan hasil pengujian laboratorium (ket: 1= sangat tidak akurat dan objektif; 5 = sanget akurat dan

18

waktu; 5 = sangat tepda waktu)

Waktu penyerahan laporan hasil pengujian kepada pelanggan sesua perjanjian (ket: 1= sangat tidak tepat

Teaimakash aasperhaian sertakerja sama Bapak/lbu dalam penelitian tugas akhir ini. Segala pendgpa yang andaberikan hanya akan kami
gunakan untuk kepentingan akademis dan akan kami jaga kereghasannya. Kerja samaini sanga berati sekali bagi kami.

Pengaruh penerapan..., lka Maya Sari, FTUI, 2009




Lampiran 3. Kuedsoner Narasumber

BAGIAN | —-DATA UMUM NARASUMBER
1. NamMaPeEruSanaan @ oo e e e e e
2. NamaResponden Y A W, WY 4 F e
Jabatan Responden Y X .. W e e J s
Divisi/Bag an : A . W B e A ...
3. Sudah bergpalama andabekerjadi perusahaan ini - @ oooiiii i
BAGIAN Il — PERTANYAAN KUESIONER
Di bawah ini terdapat beberapa pertany aan. Baca baik-baik pertany aan di bawah ini dan isi kotak yangte ah disediakan dengen tanda V
padajawaban pilihan andadengan tepat.

No Pertany aan 1 2 3 4 5

Pelanggan mempercaya hasil lab/metode peaksanaanny a? (ket:

1 1=sanggat tidak percaya; 5= sangeat percaya)

5 Keuhan peanggan mengenai biaya pengujian yang tinggi?
(ket: 1=sangat sering; 5= tidak pernah)

3 Keluhan pelanggan tentang keakuratan hasil uji? (ket: 1=sangat

sering; 5= tidak pernah)

Pengaruh penerapan..., lka Maya Sari, FTUI, 2009



Lampiran 3. Kuedoner Narasumber (Lanjutan)

| | Daftar Patanyaan

No Pertany aan 1 2 3 4 5

K euhan pelanggan mengenai waktu tunggu pengambilan hasil
4 uji? (ket: 1=sangat sering; 5= tidak pernah)

Keterlambatan memberikan hasil uji kepada pelanggan (tidak

5 sesual perjanjian) ? (ket: 1=sangat sering; 5= tidak pernah)
Laboratorium anda secarateknis dan pelay anan tertinggal
6 dengan lab lainnya? (ket: 1=sangat sering; 5= tidak pernah)
M asdah dalam mendapatkan bahan-bahan, pera aan pengujian
7 yang dibutuhkan? (ket: 1=sangat sering; 5= tidak pernah)
8 Laboratorium menghabiskan biay a mel ebihi anggaran? (ket:

1=sangat sering; 5= tidak pernah)

Kurangny a personil y ang berkompeten/telah mengikuti
9 pelatihan dalam pekerjaan laboratorium? (ket: 1=tidak
berpengaruh; 5= sanget berpengaruh)

M asalah y ang disebabkan team work lab anda tidak solid? (ket:

10 1=sangat sering; 5= tidak pernah)

Apakah pernah terjadi conflict of interest antara lab anda,
11 pelanggan dan pihak ketigamengenal hasil tes tersebut? (ket:
1=sangat sering; 5= tidak pernah)

Pengaruh penerapan..., lka Maya Sari, FTUI, 2009



Daftar Patanyaan

Lampiran 3. Kuedoner Narasumber (Lanjutan)

No Pertany aan 2 3 4 5
Komunikasi yang baik antare personil laboratorium dan dengan

12 pelanggan? (ket: 1=sangat tidak penting;, 5= sangat penting)

13 Reputasi laboratorium dalam kesuksesan laboratorium? (ket:

1=sangget tidak penting; 5= sangat penting)

Teaimakash aasperhaian sertakerja sama Bapak/lbu dalam penelitian tugas akhir ini. Segala pendgpa yang andaberikan hanya akan kami
gunakan untuk kepentingan akademis dan akan kami jaga kerghas annya.
Kerjasamaini sanga berati sekali bagi kami.

Pengaruh penerapan..., lka Maya Sari, FTUI, 2009




| Lampiran 4. Form W awancara Narasumber |

BAGIAN | -DATA UMUM RESPONDEN
1. NamaPerusahaan :

2. NamaResponden

Jabatan Responden

Divisi/Bagan

3. Sudah bergpalama anda bek erjadi perusahaan ini

BAGIAN Il — PERTANYAAN WAWANCARA
1. Menuru anda sebergpapentingkah perusahaan menerapkan 1SO?

2. Menuru anda, terasasulitkah dalam menerapkan persyaratan-
persyaratanyangadadi [SO?

3. Adakah kendal a-kendaladalam menergpkan 10 di laboratorium ini?
Jikaada, tolong berikan kami penjelasan.

4. Bagamana anda mengkomunikasikan dokumen kepada, dimengerti oleh,
tersedia, dan dil aksanakan personil yang berwenang?

Pengaruh penerapan..., Ika Maya Sari, FTUI, 2009



Daftar Pertanyaan | Lampiran 4. Form W awancara Narasumber (Lanjutan) |

5. Apayangdimaksud dengan sy sem mang emen mutu?

6. Bagaimanacaraandamengetahui hargpan dan kebutuhan peanggan
terhadap mutu produk perusahaan anda?

7. Bagamanacarauntuk memenuhi kebutuhan pelanggan berkaitan dengan
jabatan anda?

9. Apakah semuapersonil pada semuatingkat dilibatkan daam memenuhi
persy aratan pelanggan ?

11. Apakah proses produksi atau jasa disdenggarakan sesua dengan

instruksi tertulisnya?

Depart emen Sipil F akultas Teknik Universitas | ndonesia
Pengaruh penerapan..., Ika Maya Sari, FTUI, 2009



¥/ Daftar Pertanyaan |_Lampiran 4. Form W awancara Narasumber (Lanjutan) |

Bagaimana menentukan tindakan perbaikan yang akan dilaksanakan?

14. Adakah peningkatan yang berkesinambungan yang anda rasakan dari
kesdluruhan kinerja setel ah menergpkan SO 17025: 20057 Jelaskan?

anda?

kerja?

18. Berdasarkan criteria gpa pemilihan sub kontraktor maupun pemasok
dilakukan?

Depart emen Sipil F akultas Teknik Universitas | ndonesia
Pengaruh penerapan..., Ika Maya Sari, FTUI, 2009



* Daftar Pertanyaan | Lampiran 4. Form W awancara Narasumber (Lanjutan) |

23. Sapayang menyetujui tindakan korektif?

26. Bagamanakah anda mengkomunikasikan suatu permasalahan ke bag an
yanglain, ddam arti apakah ada prosedur tertulisny a?

29. Bagamana anda membangun komunikasi yang jel as antaralabor atorium
dan pelanggan?

dan pemasok?

Depart emen Sipil F akultas Teknik Universitas | ndonesia
Pengaruh penerapan..., Ika Maya Sari, FTUI, 2009



’ Daftar Pertanyaan |_Lampiran 4. Form W awancara Narasumber (Lanjutan) |

32. Bagamana caraandamengendd ikan produk yangtidak sesua dengan
persy aratan pelanggan?

34. Jikaada komentar-komentar lain mengena | SO yangtidak tercantum
daam pertanyaan ini, silahkan menambahkan dalam isian berikut.

Teaimakash aasperhaian sertakerja sama Bapak/I bu dalam penelitian tugas akhir
ini. Segala pendapa yang anda berikan hanya akan kami gunakan untuk kepentingan
akademis dan a&kan kami jaga kerahasannya.

Kerjasamaini sanga berati sekali bagi kami.

Depart emen Sipil F akultas Teknik Universitas | ndonesia
Pengaruh penerapan..., Ika Maya Sari, FTUI, 2009



Lampiran 5. Tabulasi Data Responden
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Lampiran 5. Tabulasi Data Responden (Lanjutan)
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Lampiran 6. Tabulasi Data Narasumber

Pertanyaan
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Nama Responden
Manajer Mutu 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5
Manajer Teknis Penydidikaan

Lapangan dan Pengujian 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5

Laboratorium
Manajer tekn|§ Pengukuran 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5

Vertikal

Manajer Administrag 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5

Pengaruh penerapan...,

Ika Maya Sari, FTUI, 2009




Lampiran 7. Hasil Olah Data SPSS

A. ANALISSSVALIDITASDAN RELIABILITAS

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

917

18

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if ltem

Item Deleted ltem Deleted Correlation Deleted
X_01 68.0000 47.517 .563 913
X_02 68.4000 47.214 .656 912
X_03 69.5667 37.771 .683 923
X_04 67.9000 48.231 511 914
X_05 68.2333 46.116 745 .909
X_06 68.3667 46.171 .802 .909
X 07 68.2000 47.407 .545 913
X_08 68.5000 48.259 .583 914
X_09 68.5333 48.120 .674 913
X_10 68.3333 46.575 713 910
X1 69.6667 44.092 .607 913
X_12 70.2000 42.993 774 .907
X_13 69.4667 46.395 469 916
X 14 68.5667 48.806 .603 914
X 15 68.4667 47.982 .590 913
X_16 68.3333 46.575 713 910
X 17 68.3333 46.299 757 .909
X_18 68.2667 43.926 .681 910

Pengaruh penerapan..., Ika Maya Sari, FTUI, 2009




Lampiran 7. Hasil Olah Data SPSS (Lanjutan)

B. ANALISSREGRES GABUNGAN

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4.195 1 4.195 27.546 .000°
Residual 6.091 40 152
Total 10.286 41

a. Predictors: (Constant), Penerapan ISO (X)
b. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan (Y)

Coefficient$

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -1.134 1.061 -1.068 292
Penerapan ISO (X) .086 .016 .639 5.248 .000

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan (Y)

Model Summary

Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Square the Estimate
1 .639° 408 .393 .39023

a. Predictors: (Constant), Penerapan ISO (X)

Pengaruh penerapan..., Ika Maya Sari, FTUI, 2009



Lampiran 7. Hasil Olah Data SPSS (Lanjutan)

. PENGUJANASUMS KLASK

- UJ NORMALITAS

o o o
7 T i

Expected Cum Prob

§

0.0~
0.0

| | | | |
0.2 0.4 06 0.8 1.0

Observed Cum Prob

- UJMULTIKOLINIERITAS

Coefficients'

Model

Collinearity Statistics

Tolerance VIF

1 Penerapan I1SO (X) 1.000 1.000

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan (Y)

- UJ AUTCKORELAS

Model Summar)P

Model

Durbin-
Watson

1

1.935

b. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan ()

Pengaruh penerapan..., Ika Maya Sari, FTUI, 2009




Lampiran 7. Hasil Olah Data SPSS (Lanjutan)

D. PENGUJAAN REGRES PERFAKTOR

1. FAKTORORGANISAS

Model Summary

Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Square the Estimate
1 .323° 104 .082 47999

a. Predictors: (Constant), Organisasi

ANOVA
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1.070 1 1.070 4.644 .037°
Residual 9.216 40 .230
Total 10.286 41

a. Predictors; (Constant), Organisasi
b. Dependent Variable: Kepuasan

Coefficients

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.945 1.155 1.685 100
Organisasi 277 129 .323 2.155 .037

a. Dependent Variable: Kepuasan

2. FAKTORPELAYANAN

Model Summary

Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Square | the Estimate
1 .328° .108 .085 47904

a. Predictors: (Constant), Pelayanan
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ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1.106 1 1.106 4.822 .034°
Residual 9.179 40 229
Total 10.286 41
a. Predictors: (Constant), Pelayanan
b. Dependent Variable: Kepuasan
Coefficient$
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.700 TN 3.415 .001
Pelayanan .082 .038 .328 2.196 .034
a. Dependent Variable: Kepuasan
3. FAKTORPERSONIL
Model Summary
Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Square the Estimate
1 469° 220 .200 44787
a. Predictors: (Constant), Personil
ANOVA
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2.262 1 2.262 11.278 .002°
Residual 8.023 40 .201
Total 10.286 41

a. Predictors: (Constant), Personil

b. Dependent Variable: Kepuasan
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Coefficients

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2179 .673 3.235 .002
Personil .528 157 469 3.358 .002
a. Dependent Variable: Kepuasan
4. FAKTORAKOMODAS
Model Summary
Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Square the Estimate
1 .329° .108 .086 47881
a. Predictors: (Constant), Akomodasi
ANOVA
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1.115 1 1.115 4.865 .033°
Residual 9.170 40 229
Total 10.286 41
a. Predictors: (Constant), Akomodasi
b. Dependent Variable: Kepuasan
Coefficients
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.372 485 6.957 .000
Akomodasi .082 .037 .329 2.206 .033

a. Dependent Variable: Kepuasan
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5. FAKTORPERALATAN

Model Summary

Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Square | the Estimate
1 .250° .063 .039 49097
a. Predictors: (Constant), Peralatan
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression .643 1 .643 2.669 110°
Residual 9.642 40 241
Total 10.286 41
a. Predictors: (Constant), Peralatan
b. Dependent Variable: Kepuasan
Coefficients
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.229 .738 4.373 .000
Peralatan .282 172 .250 1.634 110

a. Dependent Variable: Kepuasan

6. FAKTORJAMINAN

Model Summary

Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Square the Estimate
1 319° 102 .080 48052

a. Predictors: (Constant), Jaminan
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ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1.050 1 1.050 4.546 .039°
Residual 9.236 40 231
Total 10.286 41
a. Predictors: (Constant), Jaminan
b. Dependent Variable: Kepuasan
Coefficients
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.014 .668 4514 .000
Jaminan .319 150 .319 2.132 .039
a. Dependent Variable: Kepuasan
7. FAKTORHASL
Model Summary
Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Square the Estimate
1 542° 294 277 42599
a. Predictors: (Constant), Hasil
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3.027 1 3.027 16.681 .000?
Residual 7.259 40 181
Total 10.286 41

a. Predictors: (Constant), Hasil

b. Dependent Variable: Kepuasan
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Coefficients

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.065 .826 1.289 .205
Hasil 372 .091 .542 4.084 .000

a. Dependent Variable: Kepuasan
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