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ABSTRAK 
 

Nama              : Ahmad Kholilurrahman 
Program Studi: Ilmu Hukum 
Judul               : Aspek Hukum Perlindungan Konsumen Terhadap Pengguna Jasa  
    Internet PT. First Media, Tbk. 
 
Skripsi ini membahas tentang aspek hukum perlindungan konsumen terhadap 
pengguna jasa internet PT. First Media, Tbk. Penelitian ini menemukan adanya 
beberapa permasalahan dan pelanggaran yang dilakukan oleh PT. First Media, Tbk. 
Selain itu, di dalam skripsi ini juga dibahas tentang sanksi yang dapat diterapkan 
terhadap PT. First Media, Tbk. Sanksi yang dapat diberikan bagi PT. First Media, 
Tbk selaku perusahaan penyedia jasa internet yang melanggar hak konsumen ini 
terdapat dalam UUPK pada Pasal 60 dan 62. 
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This Bachelor thesis discussed an issue concerning the aspects of consumer 
protection law on internet service user of PT. First Media, Tbk. This research found 
some problem concerning the services of PT. First Media, Tbk. More over, PT. First 
Media have infringed the law. This bachelor thesis also discussed about the penalty 
that can be applied to PT. First Media, Tbk that have infringed consumers’ right. This 
penalty is stated in Consumer Protection Act Article 60 and 62. 
 
Keywords: 
Telecommunication, Internet, Consumer 

UNIVERSITAS INDONESIA Aspek hukum..., Ahmad Kholilurrahman, FHUI, 2008



DAFTAR ISI 

Halaman Sampul 
Halaman Judul 
Halaman Pernyataan Orisinalitas 
Halaman Pengesahan 
Kata Pengantar/Ucapan Terima Kasih 
Halaman Pernyataan Persetujuan Publikasi Karya Ilmiah  
Abstrak/Abstract 
Daftar Isi 
 
1. PENDAHULUAN 
  1.1. Latar Belakang..................................................................................................... 1 
  1.2. Pokok Permasalahan............................................................................................ 4 
  1.3. Tujuan Penulisan................................................................................................. 5 
  1.4. Definisi Operasional............................................................................................ 5 
  1.5. Metode Penelitian................................................................................................ 6 
  1.6. Sistematika Penulisan.......................................................................................... 7 

 
2. TINJAUAN UMUM MENGENAI HUKUM PERLINDUNGAN KONSUMEN 
   2.1. Pengertian dan Batasan Mengenai Hukum Perlindungan Konsumen................ 9 
   2.2. Pihak-Pihak dan Istilah yang terkait dengan Hukum Perlindungan Konsumen10 
          2.2.1. Konsumen............................................................................................... 10 
          2.2.2. Pelaku Usaha..................................................................................... 11   
          2.2.3. Pemerintah.............................................................................................. 12  
          2.2.4. Barang dan Jasa...................................................................................... 13 
   2.3. Kondisi Hukum Perlindungan Konsumen di Indonesia................................... 14 
   2.4. Asas dan Tujuan Perlindungan Konsumen....................................................... 15 
   2.5. Hak dan Kewajiban Konsumen dan Pelaku Usaha........................................... 17 
          2.5.1. Hak Konsumen....................................................................................... 17 
          2.5.2. Kewajiban Konsumen............................................................................  19 
          2.5.3. Hak Pelaku Usaha................................................................................... 19 
          2.5.4. Kewajiban Pelaku Usaha........................................................................ 19                         
   2.6. Tahap-tahap Transaksi Konsumen................................................................... 20 
   2.7. Tanggung Jawab Pelaku Usaha........................................................................ 21 
   2.8. Perbuatan yang Dilarang Dilakukan oleh Pelaku Usaha.................................. 24 
   2.9. Penyelesaian Sengketa...................................................................................... 27 
           2.9.1. Melalui BPSK........................................................................................ 27 
           2.9.2. Melalui Pengadilan................................................................................ 28 
   2.10. Sanksi Terhadap Pelanggaran UUPK............................................................. 28 
            2.10.1. Sanksi Administratif........................................................................... 28 
            2.10.2. Sanksi Pidana...................................................................................... 29 

                     2.10.2.1. Sanksi Pidana Pokok............................................................ 29 
                        2.10.2.2. Sanksi Pidana Tambahan..................................................... 30 

UNIVERSITAS INDONESIA Aspek hukum..., Ahmad Kholilurrahman, FHUI, 2008



3. TINJAUAN UMUM JASA LAYANAN TELEKOMUNIKASI                         
3.1. Pihak-pihak Dalam Penyelenggaraan Telekomunikasi.................................... 31 

          3.1.1. Pengguna................................................................................................. 32 
          3.1.2. Penyelenggara Telekomunikasi.............................................................. 33 
          3.1.3. Pemerintah.............................................................................................. 35 
   3.2. Penyelenggara Jasa Layanan Multimedia......................................................... 35  
   3.3. Pelayanan Kepada Pengguna Jasa Layanan Multimedia.................................. 37   
   3.4. Tinjauan Umum Jasa Layanan Internet............................................................ 38 
           3.4.1. Definisi.................................................................................................. 38 
           3.4.2. Sejarah Internet dan Penyelenggara Jasa Internet................................. 39 

              3.4.3. Pola Hubungan Dalam Penyediaan Jasa Internet.................................. 41 
   3.5. Hak-Hak Pengguna Jasa Telekomunikasi Berdasarkan.................................... 42 
          UU Telekomunikasi                                                                         
   3.6. Pelayanan Jasa Internet..................................................................................... 42 
   3.7. Tinjauan Tentang Jasa Internet Berdasarkan Keputusan.................................. 43 
          Menteri Perhubungan No. KM 21 Tahun 2001 
   3.8. Tinjauan Tentang Jasa Internet Berdasarkan Undang-Undang........................ 44 
          Informasi dan Transaksi Elektronik Nomor 11 Tahun 2008 

 
4. ANALISIS PERLINDUNGAN HUKUM BAGI PENGGUNA                         
   JASA INTERNET FIRST MEDIA                                                               
   4.1. PT. First Media, Tbk Selaku Perusahaan Penyedia Jasa Internet..................... 46 
   4.2. Permasalahan Dalam Penggunaan Jasa Internet PT. First Media..................... 48 
          4.2.1. Pelayanan yang Dilakukan Pihak First Media Kurang Baik.................. 48 
          4.2.2. Prosedur First Media Banyak yang Merugikan Konsumen.................... 49 
          4.2.3. Pihak First Media Tidak Memberikan Informasi Secara........................ 50 

  Jujur Kepada Para Pelanggannya.                                                                          
   4.3. Analisis Pelanggaran Penggunaan Jasa Internet PT.First Media...................... 51 
   4.4. Pertanggungjawaban Hukum dan Penyelesaian Sengketa..............................  53 
          4.4.1. Tanggung Jawab Pelaku Usaha.............................................................. 53 
          4.4.2. Penyelesaian Sengketa............................................................................ 54 
                   4.4.2.1. Melalui BPSK............................................................................. 54 
                   4.4.2.2. Melalui Pengadilan..................................................................... 55 
   4.5. Sanksi yang Dapat Diberikan kepada Perusahaan PT. First Media.................. 56  
          4.5.1. Sanksi yang Diberikan dalam UUPK..................................................... 56 
          4.5.2. Sanksi yang Diberikan dalam Peraturan................................................. 56 

     Perundang-undangan lainnya. 
 

5. PENUTUP                                                                                                              
    5.1. Kesimpulan...................................................................................................... 58 
    5.2. Saran................................................................................................................ 59 

                                                                                     
DAFTAR REFERENSI 
LAMPIRAN 

 

UNIVERSITAS INDONESIA Aspek hukum..., Ahmad Kholilurrahman, FHUI, 2008




