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Skripsi ini membahas tentang aspek hukum perlindungan konsumen terhadap
pengguna jasa internet PT. First Media, Tbk. Penelitian ini menemukan adanya
beberapa permasalahan dan pelanggaran yang dilakukan oleh PT. First Media, Tbk.
Selain itu, di dalam skripsi ini juga dibahas tentang sanksi yang dapat diterapkan
terhadap PT. First Media, Tbhk. Sanksi yang dapat diberikan bagi PT. First Media,
Thk selaku perusahaan penyedia jasa internet yang melanggar hak konsumen ini
terdapat dalam UUPK pada Pasal 60 dan 62.
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protection law on internet service user of PT. First Media, Tbk. This research found
some problem concerning the services of PT. First Media, Tbk. More over, PT. First
Media have infringed the law. This bachelor thesis also discussed about the penalty
that can be applied to PT. First Media, Tbk that have infringed consumers’ right. This
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