
 

 

     
 

PILOT SAMPEL 

No                                                                                   Atribut Layanan Paket Pos             
Responden X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 

1 4 3 4 5 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 
2 4 4 5 5 3 3 5 3 3 4 3 4 4 3 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 
4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 
5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 
6 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 
7 4 5 4 4 5 3 4 5 5 5 5 3 4 5 
8 2 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 
9 3 3 4 4 5 4 4 5 5 3 5 4 5 5 

10 4 4 3 3 3 5 3 3 3 4 3 5 4 3 
11 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 
12 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 
13 4 5 5 5 4 5 5 3 4 5 4 4 4 4 
14 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 
15 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
16 5 3 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 
17 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 
18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
19 2 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
21 3 3 5 5 4 3 5 4 4 3 4 3 3 4 
22 4 3 5 5 5 4 5 5 5 3 5 4 4 5 
23 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 
24 4 4 3 4 5 5 3 5 5 4 5 4 3 5 
25 5 5 4 4 3 4 4 5 4 5 3 5 4 4 
26 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 
27 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 
28 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 
29 4 3 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 
30 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 
31 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 
32 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 
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No                                                                           Atribut Layanan Paket Pos             Standar 
Responden X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 Deviasi 

1 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 0,621 
2 4 4 5 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 0,686 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 0,262 
4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 0,448 
5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 0,448 
6 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 0,504 
7 5 5 4 5 5 3 3 5 5 5 5 3 4 5 0,786 
8 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 0,518 
9 3 3 4 5 3 4 4 5 5 3 3 4 5 5 0,832 

10 4 4 3 3 4 5 5 3 3 4 4 5 4 3 0,763 
11 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 0,418 
12 4 4 3 4 4 3 5 4 3 4 4 4 3 4 0,499 
13 5 5 5 3 5 5 4 3 5 5 5 4 4 4 0,685 
14 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 0,497 
15 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 0,385 
16 4 4 5 4 3 5 5 4 4 4 4 5 4 4 0,600 
17 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 0,508 
18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 0,000 
19 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 0,559 
20 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 0,189 
21 3 3 5 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 0,737 
22 3 3 5 5 4 4 4 5 5 3 3 4 4 5 0,799 
23 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 0,331 
24 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 3 5 0,701 
25 5 5 4 3 5 4 5 5 3 5 5 5 4 5 0,731 
26 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 0,488 
27 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 0,476 
28 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 0,418 
29 3 3 3 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 0,670 
30 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 0,390 
31 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 0,460 
32 4 4 5 5 4 3 4 5 5 4 4 4 4 5 0,567 
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