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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan jumlah dan kualifikasi
pendidikan sumber daya manusia yang dibutuhkan di Puskesmas Kijang
Kecamatan Bintan Timur Kabupaten Bintan Propinsi Kepulauan Riau Tahun
2009. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan sistem dengan
menggunakan metode work load indicator staff need. Dengan menggunakan data
primer dan data sekunder. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara
mendalam, observasi dan penelusuran dokumen. Menggunakan data kualitatif
yang selanjutnya di analitik dan disajikan dalam bentuk deskriptif.

Hasil penelitian menunjukkan ada beberapa unit pelayanan yang masih
kekurangan tenaga, dan penempatan sumber daya manusia yang tidak sesuai
dengan kualifikasi pendidikan. Pengalokasian tenaga ditentukan oleh Dinas
Kesehatan dan Keluarga Berencana Kabupaten Bintan, karena Puskesmas Kijang

tidak pernah membuat usulan kebutuhan sumber daya manusia.
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